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El impulso que se pretende dar a la
mediacién desde los mds diversos 4m-
bitos y las mds variadas instituciones
(tanto nacionales como supranaciona-
les) es el motivo por el que se celebrd
el III Simposio sobre Tribunales y Me-
diacién en Espafia, “Balance de un afio
de vigencia de la Ley 5/2012”.

Celebrado los dias 26 y 27 de Sep-
tiembre de 2013 en Madrid y organiza-
do por la seccion espafiola de GEMME
(European Association of Judges for Me-
diation) que es una sociedad europea y
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europefsta que tiene por finalidad pro-
mover, desde el 4mbito de los propios
tribunales de Justicia, y mediante la
participacién democrética de los ciu-
dadanos, los sistemas alternativos de
resolucién de conflictos (ADR) y es-
pecialmente, la mediacion, este ciclo
de conferencias hizo un intenso y ex-
haustivo recorrido por todo el instituto
juridico de la mediacién.

Si el lector es una de estas perso-
nas preocupada o, al menos, interesada
en este tipo de sistema de resolucion
de conflictos, “Mediacién es Justicia”
contiene las claves para dar a esa pre-
ocupacién o interés un punto de vis-
ta practico, critico y, sobretodo, muy
interesante. En €l se recogen todas las
conclusiones obtenidas por todos los
participantes del mencionado Simpo-
sio.

En este libro recoge la intachable
colaboracién de casi setenta profesio-
nales de todos los dmbitos en los que
la mediacién puede ser impulsada (o
ya lo estd siendo). Sin embargo, no
podemos olvidar que para poder hablar
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de mediacién como una realidad en
nuestro sistema de justicia hacen falta
un ndmero mucho mayor de personas
implicadas. De hecho, son mds de mil
expertos de la justicia los que estdn
haciendo de la mediacién y de la Ley
5/2012 un verdadero sistema alternati-
vo a la via judicial.

En sus casi quinientas péginas, es-
tructuradas en seis partes diferentes,
hacen un extenso y exhaustivo barrido
por todo lo que la mediacién supone,
est4 suponiendo vy, sobretodo, supondra
para el sistema de Justicia espafiol que,
en muchas ocasiones es tachado de
lento e inoperante. Lejos de quedarnos
en la simple critica dafiina, los autores
de este libro estdn totalmente implica-
dos en poner una solucién al problema.
Una solucién que pasa por dar prota-
gonismo a quienes son realmente los
protagonistas: las partes del conflicto.

La primera parte, titulada “Expe-
riencias de Tribunales en Mediacion”
recoge a lo largo de diez capitulos la
visién que, desde dentro de los Tribu-
nales, que han llevado a cabo algin
tipo de experiencia piloto en este cam-
po, tienen desde la entrada en vigor de
la Ley 5/2012.

Estos diez capitulos constituyen un
grueso importante de la obra puesto re-
cogen la “voz de la experiencia” que va
a llevar a la Mediacién en Espafia a la
consecucién de sus fines.

Las conclusiones que se sacan de
estas experiencias y que de forma muy
precisa se recogen en el libro son:

— que la mediacién intrajudicial no
solo es viable sino que también es
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necesaria y reporta unos benefi-
cios muy significativos (a pesar de
que este no sea el espacio natural
de la mediacién),

— que existe una buena predispo-
sicién para acoger este tipo de
sistemas tanto por parte de los
Colegios de Abogados como de la
sociedad en su conjunto (las par-
tes en conflictos, los medios de
comunicacion...) y, sobre todo,

—la satisfaccién que experimen-
tan las partes en conflicto si, tras
este proceso, logran alcanzar un
acuerdo ya que “todas las partes
ganan”.

El capitulo 10: “Grupo de trabajo
PNPM sobre protocolos de derivacion a
la mediacion” supone el cierre de esta
primera parte. En realidad, termina
siendo una gufa prictica para consul-
tar en el supuesto de encontrarse ante
un conflicto susceptible de someterse a
mediacién. La guia distingue tres 4m-
bitos distintos de conflicto: dmbito fa-
miliar, civil y mercantil y de cada uno
de estos tres se despliega un mend en
el que analiza qué, cémo y cudndo de-
rivar a mediacién.

La segunda parte, sobre “Forma-
cién”, consta de ocho capitulos dedi-
cados al andlisis de los conocimientos
y técnicas que todo mediador debiera
disponer. Abriendo esta seccién, “Ca-
lidad vy ética en la formacién de mediado-
res: reflexiones sobre el estado actual v
cémo podemos mejorar” hace un andlisis
critico sobre la situacién actual: en los
Gltimos afios han surgido una ingente
cantidad de cursos, la mayoria de ellos
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poco coordinados y sin apenas posi-
bilidad de hacer practicas. Lo que se
quiere conseguir con la Ley 5/2012 es
definir y establecer unos objetivos para
la formacién de mediadores y, sobre
estos, elaborar los planes de estudios
correspondientes.

El bloque segundo continta hacien-
do referencia a “La ensefianza de la me-
diacién en la universidad: la CUEMYC,
un testimonio” (capitulo 12), sigue con
la especial formacién que requiere un
mediador dedicado al dmbito familiar
(capitulo 13), asi como a la de media-
dores del d4mbito empresarial y de mer-
cados (capitulo 16).

Queremos destacaren el capitulo
14 la importancia que tienen las “Prdc-
ticas, escuelas de prdcticas y la supervi-
sion”. En este capitulo se contiene otra
guia util sobre los modelos que existen
de précticas y los pasos y metodologias
que han de seguirse. Es destacable la
importancia que se da a que el media-
dor en pricticas esté acompafiado en
todo momento por alguien que pue-
da corregirle y destacarle aquello que
hace bien puesto que una adecuada
formacién del mediador termina con-
virtiéndose en un proceso que tiene
implicaciones no solo académicas o
intelectuales, sino también personales.

El punto y final de esta parte se
pone con la pregunta “;Calidad de la
Mediacién?” (capitulo 18). Se insiste
en que el futuro de la mediacién pasa
por abogar por la calidad de la misma y
esta tan solo se consigue con la profe-
sionalidad en su desempefio, pues de lo
contrario, estariamos llevando la me-
diacién al fracaso.
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“Principios, buenas prdcticas y ética
de la Mediacién” es el titulo que recibe
la tercera parte de “Mediacién es Jus-
ticia”.

El principio de la confidencialidad
en la mediacién tiene una destacada
importancia en el desarrollo del Simpo-
sio, ocupando un espacio importante en
es esta tercera parte (capitulos 19 a 22).

Lo que se busca en todo proceso
mediacional es que sea eficaz: que se
alcance un acuerdo entre las partes ca-
paz de poner fin al conflicto.

Para que ello sea posible hay que te-
ner en cuenta unos principios rectores,
como son la ya mencionada confiden-
cialidad, cuyo significado etimoldgico
es confianga comun y la voluntariedad,
a la que se dedica el capitulo 23 “Me-
diacién obligatoria e induccién a la Me-
diacion”.

A pesar de que el mencionado prin-
cipio no parece casar con el titulo del
capitulo, con su lectura se descubre
qué implicaciones y conexiones tienen
ambas ideas.

De destacada importancia resultan
los capitulos dedicados a la ética en la
mediacién. A pesar de las dificultades
que implica el hecho de establecer un
cédigo deontoldgico, su importancia
puede resultar vital. No solo es im-
portante hacer referencia a la ética en
relacién con el proceso mediacional,
sino que resulta esencial debido a los
dilemas que en muchas ocasiones se
plantean al mediador y que, de no sa-
ber tratar con ellos, pueden avocar al
mds absoluto fracaso.

No obstante lo anterior, “Grupo
PNPM sobre calidad y cédigo de buenas
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prdcticas de la Mediacién” (capitulo 26)
recoge el documento que este grupo de
trabajo ha elaborado en relacién con
los dos ejes fundamentales tratados en
este bloque: los principios y la ética en
la mediacion.

En otro orden de cosas, la parte
cuarta: “Sectores estratégicos” se centra
en los distintos sectores de la actividad
econémica en los que la mediacién
puede ser viable. No podemos cerrar
los ojos a las diversas realidades que
existen; cada una de estas realidades
requiere un tratamiento distinto que
no se debe pasar por alto en el avance
de la mediacién.

De este modo, se hace mencién ex-
presa a distintos conflictos, como son:

— la problemdtica hipotecaria (ca-
pitulo 28),

— la actividad aseguradora (capitu-
lo 29),

— la Oficina de Armonizacién del
Comercio Interior (capitulo 30),

— los conflictos medioambientales
(capitulo 31),

— la Mediacién electrénica (capi-
tulos 32 y 33),

— los conflictos de vivienda (capi-
tulo 34) y

— la Administracién de Justica (ca-
pitulo 35).

En el desarrollo de todos estos ca-
pitulos, se expone la situacién en la
que estas materias se encuentran en la
actualidad, asi como una propuesta de
mediacién especifica para cada una de
estas y que puede ayudar a una solucién
de los conflictos de forma m4s rapida
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y duradera. Merece la pena leerlo, no
solo por lo practico de su exposicion
sino para abrir o ampliar el concepto
o la idea de mediacién: el alcance que
puede llegar a tener resulta de todo
punto inimaginable para cualquier per-
sona que no esté muy familiarizada con
el tema.

Parte quinta: “Instituciones y pro-
fesionales de la Mediacion”. Abogados
(capitulo 36), Notarios (capitulo 37),
Procuradores (capitulo 38), Gradua-
dos Sociales (capitulo 39) y Psicélo-
gos (capitulo 45) son los profesionales
que mds protagonismo asumiran en el
desarrollo de esta empresa. Sin em-
bargo, no son los tGnicos y, ademds, no
pueden hacerlo ellos solos. Necesitan
contar y cuentan con el apoyo de ins-
tituciones.

Las Cédmaras de Comercio estin
adquiriendo un papel muy importante
y, ademds, han ido apareciendo ins-
tituciones como el CEMICAB o el
CEMICAT de Barcelona y Catalufia
respectivamente. Todos ellos ponen
de relieve la importancia que tiene en
este proyecto comin que no solo se
trabaje de forma auténoma (algo que,
sin duda, es muy importante), sino que
la colaboracién y la unién de todos es-
tos esfuerzos individuales sean los que
hagan dar grandes pasos.

Poniendo fin a “Mediacién es Justi-
cia”, la sexta parte: “El desarrollo de la
Mediacion” consta de seis capitulos.

A lo largo de los mismos se hace
referencia, por un lado, a “La doctrina
del Tribunal de Justicia de la Unién Eu-
ropea en aplicacion de la Directiva 93/13/
CEE vy su influencia en la Mediacion”.
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La inclusién de este capitulo en la
obra se hacfa muy necesaria debido a
la influencia que en el ordenamiento
juridico de todos los Estados miembros
tienen las resoluciones del Tribunal de
Justicia.

De singular relevancia en este blo-
que resulta el capitulo 47 (“Necesidad
de un procedimiento de mediacién: una
propuesta”) en el que se propone un
modelo de procedimiento de media-
cion. De la lectura de las paginas prece-
dentes podemos extraer la conclusién
de que una mediacion exitosa deberd
ser una mediacién bien estructurada y
con respeto absoluto a sus principios.
Todo ello pasa por dar a la figura del
mediador un papel destacado en rela-
cién con el procedimiento a seguir v,
en esta linea se encuentra la propuesta
que hacen los ponentes.

Otro aspecto importante que No
podria escaparse es el relativo a “La
comprension del conflicto” (capitulo 48).
Siendo conscientes de que encontrar
una definicién tnica al término con-
flicto es sumamente dificil, si que es
posible establecer una serie de elemen-
tos caracterfsticos, unas pautas comu-
nes que suelen seguir.

En este bloque se recoge también
una sintesis de todas las aportaciones
que los PNPM han ido realizando des-
de que comenzara su andadura. Apor-
taciones que merece la pena revisar y
valorar y que representan el esfuerzo
de tantos y tantos profesionales que
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dedican su tiempo y esfuerzo a tratar
de conseguir que la mediacién vaya
avanzando en nuestro pafs.

El dltimo capitulo la obra hace re-
ferencia al “Desarrollo reglamentario de
la Ley de Mediacion Espaiiola” a través
del Real Decreto 980/2013 en el que
se aterriza de forma mds concreta en el
instituto juridico de la mediacién.

Como conclusién, no hay mejores
palabras que las de M® Lourdes Aras-
tey Sahtn, presidenta de GEMME
— Espafia y Magistrada del Tribunal
Supremo que en la contraportada:
“Si echamos la vista atrds, podre-
mos comprobar cémo la mediacién
ha dejado de ser en nuestro pafs un
gran desconocido en un breve lapso
de tiempo. El cambio de paradigma
sobre la funcién del Derecho vy la jus-
ticia parece no tener ya retorno. No
se trata de resolver los litigios, sino
de mantener y restaurar las relacio-
nes buscando una salida positiva a los
conflictos. En ellos estamos implica-
dos todos. (...)".

Palabras estas a las que afiade como
represente de GEMME - Espafia el
agradecimiento a todos los profesiona-
les que estdn implicados en este ilusio-
nante proyecto y a las que, desde aqui
nos sumamos porque sinceramente las
compartimos y aplaudimos.

Mariana Ceballos Prieto

Alumna colaboradora del

Area de Derecho Procesal
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