La nueva Regulacion de los mediadores de seguros

Autor: Ricardo Alonso Soto
Catedratico de Derecho Mercantil
Universidad Auténoma de Madrid

Resumen

Estudio preliminar de la Ley 26/2006 de mediacién de seguros y reaseguros priva-
dos que traspone la Directiva 2002/92/CE. Como novedades hay que destacar, por
una parte, la regulacién de las siguientes figuras de mediadores de seguros: agentes
exclusivos, agentes vinculados, operadores de banca-seguros, corredores de seguros y
corredores de reaseguros; y, por otra, las normas sobre proteccién de los consumido-
res en este dmbito.

Palabras clave: Mediacién de seguros, Agente de seguros, Corredor de seguros y
de reaseguros, Operador de banca-seguros.

Abstract
Preliminary study of the Private Insurance and Reinsurance Intermediation Act

26/2006, that transposes to Spanish Law the Directive 2002/92/CE. This Act con-

tains a new regulation on insurance intermediaries (exclusive agents, linked agents,
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bank-insurance operators, brokers and reinsurance brokers) and rules on protection
of insurance consumers.

Key words: Private Insurance Intermediation, Insurance intermediaries, Insuran-

ce agent, Insurance broker, Bank-insurance operator.
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L Introduccién
Las compafifas de seguros a la hora de promover la realizacién de contratos de
seguro pueden operar de dos formas:

— Ofreciendo o aceptando directamente contratos de seguro para la cobertura de los
riesgos de los asegurados. En este caso, lo normal serd que desarrollen la actividad
de promocién y contrataciéon de seguros utilizando a sus empleados, bien a través
de las oficinas de la propia compaffa de seguros o de las redes de distribucién de
otras entidades aseguradoras o bien a través de técnicas de comunicacién a distan-
cia.

— Utilizando colaboradores que les auxilien en el ejercicio de dicha actividad. Se tra-
ta, en este caso, de los denominados mediadores de seguros.

La figura del mediador de seguros es casi tan antigua como la de la propia institu-
cién del seguro y tradicionalmente habifa sido objeto en nuestro pais de una regula-
cién desarrollada desde la dptica de la intervencién administrativa y la defensa de
los intereses profesionales de los agentes de seguros'. Esta legislacién, ademés de la
cuestion relativa a su orientacion, planteaba, de un lado, el problema de su desfase
frente a la evolucién sufrida por el seguro y adolecia, de otro, de una serie de defi-
ciencias técnicas que aconsejaban su modificacion.

Con la finalidad de superar los citados problemas y de situar la actividad de dis-
tribucion de seguros en un contexto de libertad de competencia y en un nivel técni-
co similar al alcanzado por la normativa de supervisién de las entidades asegurado-
ras, se promulgé la Ley 9/1992 de mediacién de seguros privados, que se articula
sobre bases nuevas entre las que destaca el objetivo de brindar un mayor grado de

" Vid. En este sentido la Ley de 17 de julio de 1956, la Ley 117/1969 y el Texto refundido de la Ley de pro-
duccién de seguros privados aprobado por RDL 1347/1985.
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proteccién a los asegurados’. Dicha ley se fundamentaba en los siguientes principios
generales:

a) Liberalizacién y flexibilizacion de la actividad de distribuciéon de seguros privados.

b) Regulacion del control administrativo de la actividad de mediacién de seguros.

¢) Separacion de los mediadores de seguros en dos categorfas diferenciadas: agentes
de seguros, que acttan por cuenta de las entidades aseguradoras y corredores de
seguros, que prestan a los asegurados un asesoramiento profesional independiente.

d) Liberalizacién de la red de distribucién de las compafifas aseguradoras.

e) Sometimiento de los corredores de seguros a requisitos financieros y de profesio-
nalidad para el ejercicio de la actividad.

f) Fijacion de los criterios de imputacion de la responsabilidad administrativa.

Resulta sorprendente, en cambio, que no se recoja expresamente entre estos
principios el de tutela de los asegurados.

Aunque hay que reconocer que la Ley de 1992 supuso un avance importante en
la regulacion de la actividad de mediacién, sin embargo, no consiguié todos sus obje-
tivos, especialmente por lo que se refiere al desarrollo de la actividad de mediacién
de seguros exclusivamente a través de las figuras contempladas en la mencionada
Ley y a la separacién real, y no solo formal, de las figuras de agente y corredor de
seguros. En efecto, en la practica proliferaron, por una parte, la actividad de media-
cién material por operadores que no tenfan la condicién legal de mediadores de
seguros vy, por otra, la aparicién de corredores que actuaban al servicio de las compa-
fifas de seguros.

I1. La nueva Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y
reaseguros privados

Esta Ley, que deroga vy sustituye a la anterior, persigue, ante todo, la moderniza-
cién de la regulacién de la actividad de mediacién de seguros y la incorporacién a
nuestro ordenamiento juridico de la Directiva 2002/92/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 9 de diciembre de 2002, que establece las bases para una armoniza-
cién de la citada actividad en la Unién Europea, asi como un marco legal que va a
permitir a los mediadores de seguros ejercer libremente en el mercado comunitario
europeo, con la finalidad de contribuir al correcto funcionamiento del mercado tni-
co de seguros y sin olvidar nunca la proteccién de los consumidores en este 4mbito.

En este sentido, la Directiva establece, por una parte, la obligaciéon de que todas
las personas naturales o juridicas, que vayan a ejercer la actividad de mediacién de

*Vid. TIRADO, Comentarios a la nueva ley de mediacion en seguros privados, Madrid 1992.
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seguros o reaseguros, se inscriban en un registro bajo el control de la autoridad de
supervisién de seguros de cada Estado miembro, asi como la necesidad de regular un
sistema de sanciones por la infraccién de las normas reguladoras; y, por otra, la obli-
gacion a cargo de los mediadores de facilitar informacién previa a la conclusién de
los contratos de seguro y de constituir mecanismos extrajudiciales de solucién de
conflictos para lograr una mayor proteccién de los asegurados.

La Ley se asienta en tres principios basicos:

a) La regulacién de nuevas formas de mediacién, entre las que destacan las figuras
de los agentes de seguros vinculados, los operadores de banca-seguros y los corre-
dores de reaseguros.

b) La igualdad de trato para las distintas clases de mediadores, en el sentido de que
se prevén requisitos profesionales equivalentes para todos ellos atendiendo a su
especial naturaleza.

¢) La transparencia para garantizar la adecuada proteccién de los consumidores en
este ambito.

Otros aspectos de la nueva regulacién que merecen destacarse son: En primer
lugar, el 4mbito territorial de aplicacién de la Ley que abarca todo el Espacio Econé-
mico Europeo. En segundo lugar, la exclusion de su 4mbito de aplicacién de determi-
nadas actividades que, aunque se califican de mediacion, se excluyen por ser com-
plementarias de otra actividad. En tercer lugar, la nitida separacién entre las figuras
del agente que actda en interés y por cuenta de las entidades aseguradoras y del
corredor que actiia por cuenta propia y en interés de los tomadores del seguro o de
los asegurados. En cuarto lugar, la regulacién de los auxiliares externos de los media-
dores, como figura tnica (que viene a sustituir a los subagentes y los colaboradores
de los corredores de seguros previstos en la legislacién anterior), que se configuran
como colaboradores de los mediadores con funciones limitadas a la mera captacién
de clientela. En quinto lugar, la necesidad de formacién de los mediadores de modo
que, para poder desarrollar su actividad tendridn que superar una prueba de aptitud o
un curso de formacién y posteriormente, recibir una formacién continuada. En sexto
lugar, una especial regulacién del sistema retributivo de los corredores de seguros
para garantizar su independencia. En séptimo lugar, la regulacion del procedimiento
para que los mediadores puedan actuar en régimen de libertad de establecimiento o
libre prestacion de servicios. Y, por dltimo, el establecimiento de un régimen de
infracciones y sanciones y la atribucién a la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones de las funciones de control y supervisién’.

Vid. QUINTANS, Proyecto de Ley de mediacién de seguros y reaseguros privados, R.E.S. n2 122, 2005, p. 287
y ss.
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La Ley establece asimismo un perfodo transitorio de un afio para que los media-
dores de seguros y las personas que actualmente desarrollaban una actividad de
mediacién de seguros o una actividad auxiliar de mediacién se adapten a las pres-
cripciones de la nueva norma que entré en vigor el dia 19 de julio de 2006.

I11. Las diversas categorias de mediadores de seguros
La Ley 26/2006, continuando la tradicién existente, ha regulado las siguientes
figuras de mediadores:

Mediadores materiales

Mediador material es Ia persona que, en el ejercicio de una actividad diferente de
la de mediacién en seguros (por ejemplo, actividad comercial, gestorfa, financiera,
agencia de viajes, etc.), facilita a sus clientes informacién sobre la existencia de con-
tratos de seguro (por ejemplo, seguro de dafios o responsabilidad civil, seguro de pro-
teccién de pagos, seguro de accidentes, etc.).

Estas personas no pueden ser consideradas mediadores de seguros porque no
desarrollan una actividad juridica de intermediacién sino una mera actividad mate-
rial y se diferencian de los verdaderos mediadores en que no intervienen en la cele-
bracién de contratos de seguro actuando en nombre y por cuenta del asegurador o
del asegurado.

La Ley ha venido a consagrar la viabilidad de esta figura, si bien lo hace por la via
indirecta de las exclusiones (art. 3.1.c), estableciendo algunas normas como, por
ejemplo, la que les prohibe que auxilien al cliente a suscribir un contrato de seguro.
Este tipo de mediadores solamente podrén, por tanto, dar al tomador del seguro o al
asegurado informacién sobre la existencia del seguro (por ejemplo, entregarle un
folleto) y los datos del mediador o de la compafifa aseguradora con la que podran
celebrar el contrato (por ejemplo, el teléfono, domicilio o pagina web del asegurador).

En este sentido, la citada Ley establece que sus normas no serdn de aplicacion a
las personas que realicen la actividad de mediacién de seguros cuando concurran las
circunstancias siguientes: a) que la actividad profesional principal de la persona en
cuestién sea distinta de la de mediacién de seguros; b) que el contrato de seguro solo
exija que se conozca la cobertura del seguro que se ofrece; c) que el importe de la
prima anual no supere los 500 euros y la duracién total del contrato de seguro,
incluidas las prérrogas, no sea superior a cinco afios; d) que el contrato de seguro no
sea un contrato de seguro de vida, no cubra ningin riesgo de responsabilidad civil y
que el seguro sea complementario del bien o el servicio prestado por algiin provee-
dor, siempre que el seguro garantice: el riesgo de pérdida o dafio a las mercancias
suministradas por el proveedor; la pérdida o dafios al equipaje y los demas riesgos de
un viaje contratado con el proveedor, incluso si cubre los riesgos de accidente enfer-
medad o responsabilidad civil accesorios a los riesgos del viaje (art. 3.2).
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Mediadores de seguros en sentido juridico

Mediador de seguros privados en sentido estricto es la persona fisica o juridica que
desarrolla profesionalmente la actividad de produccién de seguros. Por produccion de
seguros ha de entenderse la actividad mercantil de promocién, mediacién y asesora-
miento preparatoria de la formalizacién de los contratos de seguro entre una persona
y una entidad aseguradora, asi como la actividad posterior de asistencia al tomador
del seguro, asegurado o beneficiario en relacién con el mencionado contrato.

Esta actividad queda reservada por ley exclusivamente a los mediadores de segu-
ros inscritos en un registro administrativo especial de mediadores de seguros, lo que
significa que s6lo ellos pueden desarrollarla.

Los mediadores de seguros que figuren inscritos en un registro administrativo simi-
lar al mencionado anteriormente, de cualquier Estado miembro del Espacio Econémi-
co Europeo, podréan ejercer en Espafia la actividad de mediacién de seguros en régi-
men de derecho de establecimiento o de libre prestacién de servicios un mes después
de que la autoridad de supervisién de su Estado de origen haya informado a la Direc-
cién General de Seguros y Fondos de Pensiones de Espafia que dicho mediador tiene
intencién de ejercer la actividad de mediacién de seguros en nuestro pais (art. 65).
Estos mediadores deberan cumplir las normas espafiolas dictadas en razén del interés
general asi como las de proteccién del asegurado que les resulten aplicables.

La Ley 26/2006 permite configurar la mediacién en seguros a través de las
siguientes modalidades:

— Agentes de seguros
— Corredores de seguros

La condicién de agente de seguros y de corredor de seguros son incompatibles
entre si. Por consiguiente, una misma persona fisica o juridica no puede ejercer al
mismo tiempo la actividad de agente y de corredor de seguros (art. 7.1).

IV. Los agentes de seguros

Los agentes de seguros se definen legalmente como las personas fisicas o juridicas
que, mediante la celebracién de un contrato de agencia con una o varias compafiias
aseguradoras y la inscripcién en el Registro especial de mediadores de seguros, se
comprometen frente a éstas a realizar actividades de mediacién de seguros (art. 9).

De esta definicién legal se desprende que las relaciones juridicas existentes entre
los agentes de seguros y las entidades aseguradoras se rigen fundamentalmente por la
Ley 12/1992 de contrato de agencia.

Hay que resaltar, sin embargo, a este respecto que los agentes de seguros no
podran promover el cambio de entidad aseguradora ni tampoco disponer de la carte-
ra de asegurados sin consentimiento de la entidad aseguradora.
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Los agentes de seguros pueden ser exclusivos o vinculados (art. 9.2).

Cuando la actividad de agente de seguro se ejerza por una entidad de crédito
bien directamente a través de su propia estructura empresarial o bien indirecta-
mente a través de una sociedad participada’, se adoptard la denominacién de “opera-
dor de banca seguros” en las modalidades de exclusivo o vinculado (art.7.2).

IV.1. Los agentes de seguros exclusivos

Agentes de seguros exclusivos son las personas fisicas o juridicas que, actuando
como empresarios independientes, desarrollan la actividad de produccién de seguros
para una entidad aseguradora y estan vinculados a ella por medio de un contrato de
agencia (art.13).

La citada entidad aseguradora podra autorizar al agente para que actte para otra
compafia de seguros con las siguientes limitaciones:

a) Solo se podrd conceder una tnica autorizacién para la celebracién de otro contra-
to de agencia con una compafia distinta. Asf pues, el agente exclusivo no podra
actuar para mas de dos entidades aseguradoras.

b) El agente exclusivo no podra mediar un seguro del mismo ramo, riesgo o contrato
en los que opere la entidad autorizante’. Lo que significa, en definitiva, una exclu-
sividad de producto para cada una de las dos compafifas para las que actda.

La autorizacién debera concederse por escrito en el contrato de agencia de segu-
ros indicando la duracién, la entidad aseguradora a la que se refiere y los ramos, con-
tratos de seguro o clase de operaciones que comprende (art.14.1).

No se aplicard el régimen previsto en los parrafos anteriores cuando varias enti-
dades aseguradoras hayan convenido " por escrito la utilizacién conjunta de sus redes
de distribucién o una parte de ellas (art. 14.2).

Los requisitos necesarios para ser agente de seguros exclusivo son:

1) Tener capacidad legal para ejercer el comercio.
2) Celebrar un contrato de agencia con una entidad aseguradora.
3) Poseer los conocimientos necesarios.

* Se entiende que existe una sociedad participada a estos efectos cuando la participacién de la entidad de
crédito en el capital de la sociedad de mediacién de seguros sobrepasa el 10% (art. 72 del Texto refundido de
LOSSP).

* El articulo 6 del Texto Refundido de la LOSSE, aprobado por RDL 6/2004, establece, de un lado, una cla-
sificacion de los riesgos por ramos en los seguros directos distintos del seguro de vida (accidentes, enfermedad,
vehiculos, mercancfas, incendio, responsabilidad civil, crédito, caucién, pérdidas pecuniarias, defensa juridica,
asistencia y decesos) y, de otro, que el seguro directo sobre la vida se incluird en un solo ramo que abarcari
todas las modalidades (seguro de vida para caso de muerte o sobrevivencia, operaciones de capitalizacién y
operaciones de gestién de fondos colectivos de jubilacién).
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4) Inscribirse en un registro propio de la compafifa de seguros, que remitir los datos
a la Direcciéon General de Seguros para su inscripcién en el Registro administrati-
vo especial (art. 13).

Si el agente de seguros exclusivo revistiera la forma de una persona juridica (socie-
dad mercantil), la mitad de las personas que integren la direccién de la misma debera
poseer los conocimientos necesarios para el ejercicio de su actividad (art. 13.4)

La figura del agente de seguros exclusivo presenta también como notas caracte-
risticas, en materia de formacién y de responsabilidad, las siguientes: en primer lugar,
que la obligacion de formacién del agente recae sobre la compafiia de seguros que lo
contrata (art. 16); y, en segundo lugar, que tanto la responsabilidad civil como la
administrativa® por la actuacién del agente recaen sobre la compafia de seguros que
lo contrata (art. 18).

IV.2. Los agentes de seguros vinculados

Agentes de seguros vinculados son las personas fisicas o juridicas que, actuando
como empresarios independientes, desarrollan la actividad de produccién de seguros
para varias entidades aseguradoras y estdn vinculados a cada una de ellas por medio
de un contrato de agencia (art. 20).

Los requisitos necesarios para ser agente de seguros vinculados se contienen prin-
cipalmente en el articulo 21 de la Ley y son los siguientes:

1. Tener capacidad legal para ejercer el comercio.

2. Tener honorabilidad comercial y profesional.

3. No incurrir en ninguna causa de incompatibilidad’.

4. Celebrar varios contratos de agencia con entidades aseguradoras.

5. Superar una prueba de aptitud o un curso de formacion.

6. Disponer de capacidad financiera suficiente®.

7. Presentar una memoria de la actividad prevista y un programa de formacién’.

¢ Esta responsabilidad se refiere especialmente a las infracciones de la legislacién sobre ordenacién y super-
visién de los seguros privados y sobre mediacién de seguros y reaseguros privados.

" Los agentes de seguros vinculados no podran ejercer como tercer perito ni como perito de seguros o
comisario de averfas por designacién de los tomadores de seguro, asegurados o beneficiarios de los contratos de
seguro que hubiesen intermediado (art. 24.1).

¢ La capacidad financiera tiene por objeto proteger a los asegurados frente a la imposibilidad de que el
agente de seguros pueda transferir efectivamente a la entidad aseguradora las cantidades recaudadas por primas
o también de que el propio agente pueda transferir al asegurado la cantidad que debe percibir como indemniza-
cién del seguro o como reembolso de la prima pagada. A estos efectos, la Disposicién transitoria tercera de la
Ley establece que la capacidad financiera no podra ser inferior a los 15.000 euros y que ésta podra acreditarse
mediante la contratacién de un aval emitido por entidad financiera o de un seguro de caucién.

’ La formacién de caracter general correspondera al agente de seguros vinculado mientras que la formacién
especfifica en relacién con el producto a distribuir corresponder a la entidad aseguradora.
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8. Acreditar que las companias de seguros que lo han contratado asumen la respon-
sabilidad civil por la actuacién del agente' o, alternativamente, en el caso de que
alguna de ellas no estuviera dispuesta a asumirla, que se dispone de un seguro de
responsabilidad civil o una garantia equivalente.

9. Inscribirse en el Registro administrativo especial.

Si el agente de seguros vinculado fuera una persona juridica, deber4 cumplir ade-
mas los siguientes requisitos (art. 21.3.b): a) revestir necesariamente la forma de
sociedad mercantil o cooperativa inscrita en el Registro mercantil; b) emitir acciones
nominativas, si la sociedad se constituye bajo la forma de sociedad por acciones; c)
designar un 6rgano de direccion responsable de la actividad de mediacién en el que
la mitad de las personas que lo integren vy, en todo caso, las que ejerzan la direccién
técnica deberan haber superado un curso de formacién o prueba de aptitud. Ade-
mas, en las sociedades de agencia de seguros vinculadas, las personas que integran el
6rgano de direccién responsable de la mediacién de seguros no podran ejercer como
agentes de seguros exclusivos ni como corredores de seguros o auxiliares externos de
unos y otros; tampoco podran desempefar cargos de administracién o direccién en
sociedades de agencia de seguros exclusiva o de correduria de seguros (art. 24.2).

Asimismo deberan hacer constar en la publicidad que realicen la entidad o enti-
dades aseguradoras con las que tienen contrato. Asi pues, cuando realicen publici-
dad de tipo general, deberan indicar todas las compafifas para las que operan en vir-
tud de un contrato de agencia, mientras que, cuando hagan publicidad de un pro-
ducto concreto, solamente deberan indicar la entidad aseguradora por cuenta de la
cual median en la distribucién del mismo.

En cuanto a la responsabilidad derivada del ejercicio de la actividad de mediacién
de seguros, hay que sefalar que, a diferencia de la figura del agente exclusivo, el agente
de seguros vinculado asume directamente la responsabilidad por las infracciones de la
legislacion de seguros (art. 23). Por consiguiente, no se podrd imputar a la entidad ase-
guradora ninguna responsabilidad administrativa por las actuaciones del agente vincu-
lado. En cambio, como ya se ha indicado anteriormente, las compafifas de seguros que
contraten a un agente vinculado responderén civilmente, en principio, por las actuacio-
nes del agente y de sus auxiliares, pero si se niegan a ello, el agente deber4 acreditar que
dispone de un seguro de responsabilidad civil o una garantia equivalente (art. 21.3. h).

IV.3. Los operadores de banca seguros
Se considera operador de banca-seguros a las entidades de crédito y a las socieda-
des mercantiles controladas o participadas por éstas que desarrollan la actividad de

' La mejor y més sencilla forma de acreditar que la entidad aseguradora asume expresamente la responsa-

bilidad por la actuacién del agente vinculado es hacer constar este hecho en el respectivo contrato de agencia.
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mediacién de seguros por cuenta de una o varias compaias aseguradoras utilizando
la red de distribucién de las entidades de crédito (art. 25).

La regulacién de esta nueva modalidad de agente de seguros da carta de natura-
leza a la figura de las entidades de crédito, particularmente bancos y cajas de aho-
rros, que, en la practica y desde tiempo atrds, venian dedicdndose a la distribucién
de seguros a través de sus propias oficinas o sucursales. También ayuda a dotar de
transparencia y clarificar el hecho de que los seguros pueden ser distribuidos a través
de las entidades de crédito, que se den de alta en el registro especial como operado-
res de banca-seguros, sin necesidad de tener que crear para ello estructuras diferen-
tes a las propias de la actividad bancaria o financiera.

Hay que destacar a este respecto, que la entidad de crédito solo podra poner su
red de oficinas a disposicién de un tnico operador de banca-seguro (art. 25.1 in
fine), de modo que podra utilizarla por si misma, cederla a una sociedad controlada
por ella que acttie como operador de banca-seguros o ponerla a disposicién de otro
mediador de seguros. Por otra parte, las redes de distribucién de las entidades de cré-
dito que participan en la actividad de mediacién de seguros no podran ejercer simul-
tdneamente como auxiliares externos de otros mediadores de seguros (art. 25.4)

Cuando la actividad de mediacién de seguros se realice a través de una sociedad
mercantil controlada por una entidad de crédito o un grupo de entidades de crédito,
las relaciones entre estas entidades y la citada sociedad mercantil se regularan por
un contrato de prestacién de servicios cuyo objeto serd la cesién de la red de oficinas
de las entidades de crédito al operador de banca-seguros para que las utilice en la
distribucion de productos de seguros. Se trata de un requisito necesario que clarifica
los medios que se ponen a disposicién del operador de banca-seguros cuando éste va
a operar desde las propias oficinas bancarias de la entidad que lo controla. En dicho
contrato, las entidades de crédito deberan asumir la obligacién de formacién adecua-
da para el ejercicio de sus funciones de las personas que forman parte de la red y que
participan directamente en la actividad de mediacién de seguros (art. 25.1, parrafo
segundo).

Por otra parte la Ley establece que el operador de banca-seguros tiene el mismo
régimen juridico que los agentes de seguros. Asf pues, el operador de banca-seguros
podra actuar de forma exclusiva para una sola entidad aseguradora o de forma vin-
culada para varfas compafifas de seguros (art. 25).

Los requisitos necesarios para ser operador de banca-seguros son similares a los
de los agentes con la salvedad de ser entidad de crédito o sociedad controlada por
una entidad de crédito. Dichos requisitos son los siguientes:

1. Ser entidad de crédito o una sociedad mercantil participada por una entidad de
crédito.

2. Celebrar contratos de agencia con una o varias entidades aseguradoras.

3. Solicitar y obtener la inscripcion en el Registro administrativo especial.
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4. Designar un 6rgano de direccién responsable de la mediacion de seguros, cuya
persona o componentes deberan acreditar haber superado una prueba de aptitud o
un curso de formacién.

5. Desarrollar un programa de formacién para las personas que forman parte de la
red".

6. Si se trata de operadores de banca-seguros vinculados, presentar una memoria de
actividades en la que se determinaran la red o redes de entidades de crédito a tra-
vés de las que se desarrollara la mediacién (art. 25.2).

Los operadores de banca-seguros estdn sometidos a las mismas obligaciones gene-
rales que el resto de los mediadores de seguros, que son objeto de andlisis en otro de
los apartados de este trabajo. Pero, ademés de estas, la Ley de mediacién de seguros y
reaseguros privados ha impuesto especialmente a los operadores de banca-seguros
unos deberes especificos de informacién con respecto a su clientela que consisten
fundamentalmente, en lo siguiente:

— Informar al tomador del seguro o al asegurado del significado del caricter de ope-
rador exclusivo o vinculado y de que, por tanto, no facilitan su asesoramiento
sobre la base de un anlisis objetivo (art. 42.2 a). En este caso, si el cliente lo soli-
citara deberan informarle de las compafifas aseguradoras con las que realizan la
actividad de mediacién en el producto ofrecido.

— Informar al tomador del seguro o al asegurado de que el asesoramiento prestado se
facilita con la finalidad de contratar un seguro y no cualquier otro producto que
pudiera comercializar la entidad de crédito (art. 42. 2 b).

V. Los corredores de seguros

Los corredores de seguros son las personas fisicas o juridicas que realizan la acti-
vidad de mediacién de forma independiente e imparcial y no mantienen vinculacién
con ninguna entidad aseguradora determinada (art. 26.1).

La Ley se propone establecer una clara diferenciacién entre las figuras del agente
de seguros y el corredor de seguros sobre la base de la prestacién de un servicio de
asesoramiento independiente. En efecto, frente a la situacién de confusién anterior-
mente existente en la que muchos corredores de seguros operaban por cuenta de
diversas entidades aseguradoras de las que percibian exclusivamente su remunera-
cién, la nueva regulacién determina que el agente de seguros desarrolla su actividad
en funcién de los intereses de la companifa de seguros que le contrata mientras que

" En el caso de que la actividad de mediacién en la modalidad de operador de banca-seguro se desarrolle a
través de una sociedad controlada o participada por la entidad de crédito, la responsabilidad de la formacién se
compartira entre ambas.
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el corredor de seguros actia atendiendo preferentemente a los intereses del asegura-
do y no a los de la entidad aseguradora.

En este sentido, como notas caracteristicas de la actuacién de los corredores de
seguros destacan:

* La independencia: El corredor de seguros es un mediador independiente que actta
siempre en interés de los clientes-asegurados; asi pues, el corredor de seguros no
puede mantener ningtn vinculo de afeccién con las compafias de seguros. En virtud
de esta caracteristica, el corredor deberd informar al tomador del seguro sobre las
condiciones del contrato que le conviene suscribir y ofrecer la cobertura que, segiin
su criterio profesional, mejor se adapte a las necesidades de aquél (art.26.2). Asimis-
mo deber4 informar al cliente de que el asesoramiento que facilitan se basa en un
anélisis objetivo que comprende el estudio de un nimero suficiente de contratos de
seguro existentes en el mercado. Se presumira que ha existido dicho analisis cuando
el corredor haya analizado, de modo generalizado, contratos de seguro ofrecidos al
menos por tres entidades aseguradoras que operen en el mercado de los riesgos obje-
to de cobertura o cuando haya disefiado especificamente el contrato de seguro y lo
haya negociado por lo menos con tres entidades aseguradoras (art. 42.4).

* La responsabilidad directa: Los corredores de seguros asumen directamente la res-
ponsabilidad administrativa por las infracciones de las normas sobre mediacién de
seguros (art. 30).

* La forma de retribucién: El corredor de seguros no podra percibir de las entidades
aseguradoras otra retribucién distinta a las comisiones, quedando expresamente
prohibido el pago de cantidades por participacién en beneficios (art. 29.2).

Por otra parte, la Ley, en su articulo 27, exige los siguientes requisitos para ser
corredor de seguros:

1. Tener capacidad legal para ejercer el comercio.

2. Tener honorabilidad comercial y profesional.

3. No incurrir en causa de incompatibilidad".

4. Disponer de una capacidad financiera que debera alcanzar en todo momento el
4% del total de las primas anuales percibidas, salvo que se haya pactado con las

" Se consideran incompatibles aquellas personas que por razén de su cargo o actividad no puedan ofrecer
un asesoramiento objetivo, los administradores, delegados, directivos o empleados de entidades aseguradoras o
reaseguradoras, los agentes de seguros y los administradores, delegados, directivos o empleados de las socieda-
des de agencia de seguros, los peritos de seguros y comisarios y liquidadores de averfas y los administradores,
delegados, directivos o empleados de bancos, cajas de ahorros, entidades financieras o de crédito y operadores
de banca-seguros (art. 31).
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entidades aseguradoras, de forma expresa, la domiciliacién bancaria de los recibos
de primas en cuentas abiertas a nombre de ellas, o cuando el corredor de seguros
ofrezca al tomador una cobertura inmediata entregando el recibo emitido por la
entidad aseguradora, y, en uno y otro caso, que las cantidades que haya que pagar
en concepto de indemnizacion se entregaran directamente por las entidades ase-
guradoras a los tomadores del seguro, asegurados o beneficiarios.

5. Superar una prueba de aptitud o un curso de formacién.

6. Inscribirse previamente en el Registro administrativo especial de mediadores de
Seguros.

7. Tener contratado un seguro de responsabilidad civil profesional o disponer de una
garantia financiera.

8. Presentar un programa de actividades para su aprobacién por la Direccién Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones, en el que se deberan indicar los ramos y la
clase de riesgos en que se pretende mediar, los principios rectores y el &mbito terri-
torial de su actuacion, la estructura de la organizacion que debera incluir los siste-
mas de comercializacién y los medios personales y materiales con los que cuenta, y
el sistema de reclamaciones y solucién de conflictos con los clientes.

9. Desarrollar un programa de formacién para los empleados y auxiliares externos
que vaya a utilizar.

Si el corredor de seguros fuera una persona juridica, deberd cumplir ademas los
siguientes requisitos (art. 27): a) Revestir necesariamente la forma de sociedad mer-
cantil o cooperativa inscrita en el Registro mercantil; b) Facilitar informacion a la
Direccién General de Seguros sobre la existencia de vinculos estrechos con otras
personas o entidades, asi como de la transmisién de acciones o participaciones que
pudieran dar lugar a un régimen de participaciones significativas"; c) Emitir acciones
nominativas, si se constituye bajo la forma de una sociedad por acciones; d) Desig-
nar un 6rgano de direccién responsable de la actividad de mediaciéon en el que la
mitad de las personas que lo integren vy, en todo caso, las que ejerzan la direccién
técnica deberan haber superado un curso de formacién o prueba de aptitud; e)
Garantizar que, al menos la mitad de los administradores, disponen de experiencia
en funciones de administracién. Se considera que posee dicha experiencia quien ha
desempefiado funciones de administracién, direccién, control y asesoramiento en
entidades publicas o privadas de similar dimensién a la de la sociedad de correduria
o funciones de anéloga responsabilidad como empresario individual, durante un pla-
zo no inferior a dos afos.

B El articulo 28 de la Ley de mediacion establece, de un lado, la remision a los articulos 8 y 22 del
TRLOSSP (RDL 6/2004) para la definicién de vinculos estrechos o participaciones significativas y, de otro, que
no podrin tener dichos vinculos o participaciones las personas fisicas o juridicas que hayan sido suspendidas o
separadas de sus funciones de direccién de entidades aseguradoras, de sociedades de mediacién en seguros o
como corredores de seguros.
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En cuanto al régimen contractual de los corredores de seguros hay que sefalar:

—Que las relaciones juridicas entre los corredores y las entidades aseguradoras se
regirdn por la autonomia de la voluntad, de modo que las partes podran acordar
libremente los pactos que consideren convenientes siempre que no afecten a la
independencia del corredor (art. 29.1).

— Que las relaciones de mediacién de seguros entre los corredores de seguros y sus
clientes (asegurados) se regiran también por los pactos que las partes acuerden
libremente y supletoriamente por las normas del contrato de comisién mercantil
del Cédigo de comercio (art. 29.2).

Sin embargo, este régimen de libertad contractual, como ya se ha indicado con
anterioridad, no se aplica a la retribucién de la actividad de mediacién. En efecto,
ateniéndonos a lo dispuesto en la Ley, la retribucién de los corredores de seguros
tendrd que revestir alguna de las siguientes formas': a) cobro directo de honorarios
al cliente a través de la correspondiente factura; b) cobro de una comisién a cargo
de la entidad aseguradora; c¢) cobro de honorarios al cliente y de una comisién a la
entidad aseguradora; en este caso debera incluirse en el recibo de la prima el importe
de la comisién y el nombre del corredor que la percibira.

En definitiva, se admite que el corredor cobre de las dos partes, lo que es habitual
en los contratos de mediacién, pero esto no significa que pueda actuar en interés de
la entidad aseguradora.

V1. Los corredores de reaseguros

Son las personas fisicas o juridicas que, a cambio de una remuneracién, realizan
la actividad de mediacién de reaseguros entre las compafifas de seguros y las entida-
des reaseguradoras.

La regulacién de esta modalidad de mediacién de seguros supone otra de las
novedades introducidas por la Ley que comentamos.

Los requisitos exigidos para ser corredor de seguros son:

1. Tener capacidad legal para ejercer el comercio.

2. Tener honorabilidad comercial y profesional.

3. Disponer de capacidad financiera.

4. Haber superado una prueba de aptitud o un curso de formacién.

5. Lograr la inscripcién previa en el Registro administrativo especial de la Direccién
General de Seguros.

' La posibilidad de que la retribucién del corredor de seguros se abonara por el cliente a través del pago de
la prima, que se contenia en el art. 29.2 del Proyecto de Ley, no ha sido contemplada en el texto legal definiti-
vamente aprobado, de modo que hay que interpretar que no resulta viable.
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6. Tener contratado un seguro de responsabilidad civil profesional o disponer de una
garantia financiera.

Dichos requisitos son semejantes a los expuestos para ser corredor de seguros. Sin
embargo, la inscripcion solo habilitara para ejercer la actividad de corredor de rease-
guros. Si el corredor de reaseguros pretendiera ejercer simultdneamente la mediacién
de seguros, deber4 figurar inscrito también como mediador de seguros (art. 35.3).

Las relaciones de los corredores de reaseguros con las entidades reaseguradoras se
regirdn por el contrato que las partes acuerden libremente, el cual tendrd caricter
mercantil, aplicindose con carécter supletorio las normas sobre el contrato de comi-
si6n del Cédigo de comercio (art. 36.1). El contrato sera retribuido y especificara las
comisiones sobre primas u otros derechos econémicos que correspondan al corredor
durante la vigencia del contrato y una vez extinguido éste (art. 36.2).

Finalmente, hay que sefialar que los corredores de reaseguros, asi como quienes
ejerzan cargos de administracién o direccién en las sociedades de correduria de rea-
seguros, serdn responsables frente a la Administracién de las infracciones que come-
tan en el ejercicio de la actividad de mediacién (art. 38).

VII. Los auxiliares externos de los mediadores de seguros

Los mediadores de seguros podran celebrar contratos mercantiles con personas
que colaboren con ellos en la distribucion de seguros realizando trabajos de capta-
cién de clientela y funciones auxiliares de tramitacion administrativa, sin que dichas
operaciones impliquen la asuncién de obligaciones, calificando a tales personas de
auxiliares externos (articulo 8).

Se trata de una figura que viene a sustituir, unificindolas, las anteriores de los
subagentes de seguros y de los colaboradores de los corredores de reaseguros.

Los auxiliares externos no son, sin embargo, mediadores de seguros ni pueden
asumir ninguna de las funciones que la ley reserva a los referidos mediadores. Estos
auxiliares no podrin prestar, en ningdn caso, asistencia en la gestién, ejecucion, y
formalizacién de los contratos de seguro ni tampoco en caso de siniestro.

En consecuencia, las funciones que podran desarrollar los auxiliares externos
seran las siguientes:

— Recogida de datos necesarios para que el mediador pueda formalizar la solicitud
del seguro.

— Entrega al tomador de las condiciones generales del seguro.

— Recogida de firmas en los documentos contractuales.

— Recepcién de la informacién necesaria para actualizar el seguro.

— Traslado de las declaraciones de siniestros al mediador.

— Entrega de las liquidaciones a los asegurados.
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VIII. Obligaciones generales y prohibiciones de los mediadores de
seguros privados

La Ley impone a los mediadores de seguros las siguientes obligaciones de caracter
general (art. 6):

— Inscribirse en el Registro administrativo especial de mediadores de seguros.

— Destacar en la publicidad la modalidad de mediacién de seguros y el nimero de
inscripcion en el Registro.

— Ofrecer informacién veraz y suficiente en la promocién de seguros.

En otro orden de cosas, la Ley prohibe a los mediadores de seguros (art.5):

— Asumir directa o indirectamente la cobertura de ninguna clase de riesgos ni tomar
a su cargo, en todo o en parte, la siniestralidad objeto del seguro, siendo nulo todo
pacto en contrario.

— Realizar actividades de mediacién para las sociedades mutuas y cooperativas a pri-
ma variable.

— Realizar Ia actividad de mediacién para entidades que no cumplan los requisitos
legalmente exigidos para operar en Espafia o que actiien infringiendo los limites de
la autorizacién concedida.

— Utilizar en la denominacién social y publicidad expresiones reservadas a las entida-
des aseguradoras que puedan inducir a confusién con ellas.

— Imponer directa o indirectamente a los tomadores del seguro o a los asegurados la
celebracion de un contrato de seguro.

— Anadir recargos a los recibos de prima emitidos por las entidades aseguradoras,
siendo nulo cualquier pacto en contrario.

— Celebrar en nombre de su cliente un contrato de seguro sin el consentimiento de
éste.

Como contrapartida de estas imposiciones, las entidades aseguradoras o rease-
guradoras no podran aceptar los servicios de mediacién de seguros que les sean
ofrecidos por agentes de seguros o corredores de seguros o reaseguros que no estén
inscritos en el correspondiente registro administrativo especial de mediadores de
Seguros.

Por otra parte, la ley establece que los mediadores de seguros tendran la consi-
deraciéon de depositarios de las cantidades percibidas de sus clientes en concepto
de pago de las primas del seguro y de las cantidades entregadas por las compafias
aseguradoras en concepto de indemnizaciones o de reembolso de las primas (art.

6.2).

50-57 icade. Revista cuatrimestral de las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales,
n? 71, mayo-agosto 2007, ISSN: 02 12-7377



LA NUEVA REGULACION DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS

IX. Otras cuestiones relacionadas con la actividad de los mediadores de
seguros

En este epigrafe se hace una referencia especial a otras cuestiones relativas a la
actividad general de los mediadores de seguros que, bien por su propia naturaleza o
bien por su cardcter general, no encuentran facil acomodo en los apartados anterio-
res.

IX.1.El deber de informacion

Como anteriormente se ha sefialado, sobre los mediadores de seguros pesa la obli-
gacion de ofrecer una informacién veraz y suficiente sobre la modalidad del seguro a
contratar y también sobre algunas circunstancias referidas al mediador y a los pro-
pios asegurados (art. 42) en los términos que se exponen a continuacién:

a) Antes de celebrar un contrato de seguro el mediador deber4 proporcionar a su
cliente la siguiente informacion:

* La identidad del agente y los datos de su inscripciéon en el Registro administra-
tivo especial.

* Si posee una participacién directa o indirecta superior al 10% de los derechos
de voto o del capital de una entidad aseguradora determinada.

* Si una entidad aseguradora u otra sociedad que la controla posee una partici-
pacién directa o indirecta superior al 10% de los derechos de voto o del capital
de la sociedad de mediacién de seguros.

* La existencia de un servicio de atencién al cliente y los procedimientos de
reclamacién y de resolucién extrajudicial de controversias.

* El tratamiento de sus datos de caracter personal de conformidad con lo estable-

cido en el articulo 5.1 de la Ley Orgéanica 15/1999.

b) Asimismo, con anterioridad a la celebracién del contrato, el mediador deber4 indicar
al cliente el tipo de mediacién que realiza (agente exclusivo, vinculado, operador de
banca-seguros, corredor de seguros) y algunas circunstancias relativas al mismo.

* Los agentes exclusivos deberin informar al cliente de la compafiia de seguros
para la que operan vy, si estuvieran autorizados para trabajar para otra, del
nombre de dicha entidad aseguradora.

Los agentes de seguros vinculados deberdn informar al cliente de que operan

para varias compafiias de seguros y de que no facilitan un asesoramiento impar-

cial y, si el cliente se lo pidiera, de los nombres de las entidades aseguradoras
con las que pueden realizar o realizan la actividad de mediacién con respecto al
seguro de que se trate.

Los operadores de banca-seguros deberdn comunicar a sus clientes que el ase-

soramiento prestado se facilita exclusivamente para contratar un seguro y no

otro producto financiero que comercialice la entidad de crédito.
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* Los corredores de seguros deberan informar al cliente de que facilitan un aseso-
ramiento independiente con arreglo a un anlisis objetivo de los productos de
seguros.

Toda esta informacién deberd comunicarse al tomador del seguro o al asegurado
de la siguiente manera: a) En forma clara y precisa, comprensible para el cliente; b)
En cualquiera de las lenguas espafolas oficiales en el lugar donde aquella se facilite,
a eleccién del tomador del seguro, aunque cabe también que se facilite en cualquier
otra lengua acordada por las partes; ¢) En papel o en otro soporte duradero que per-
mita guardar, recuperar facilmente y reproducir sin cambios la informacién. Ello no
obstante, cuando el cliente asi lo solicite o cuando se precise una cobertura inmedia-
ta por el seguro, la informacién se podra dar verbalmente en el momento y por
escrito con posterioridad. Si el contrato se concierta por teléfono u otro medio tele-
matico, la informacién se ajustard a las normas aplicables a la contratacién a distan-

cia (art. 43).

I1X.2. La solucién extrajudicial de conflictos

Tratando de aumentar la tutela de los asegurados, la Ley ha incorporado también
a la actividad de mediacién las prescripciones que sobre el establecimiento de un sis-
tema de reclamaciones y solucién extrajudicial de conflictos prevefa la Ley 44/2002,
de reforma del sistema financiero.

De este modo establece que las entidades aseguradoras respecto de la actuaciéon
de sus agentes de seguros y operadores de banca-seguros y los corredores de seguros
estan obligadas a atender y resolver las quejas y reclamaciones de sus clientes a tra-
vés de la habilitacién o creacién de departamentos o servicios especificos de aten-
cién al cliente.

Este servicio de atencion al cliente debera ser establecido por la compafia asegu-
radora en relacién con las reclamaciones relativas a la actuacién de los agentes de
seguros y por los corredores de seguros en relacién con las reclamaciones derivadas
de su propia actividad, aunque éstos también lo podran contratar externamente. En
definitiva, el cliente insatisfecho por la actuacién de un mediador tendra que dirigir-
se al servicio de reclamaciones de la entidad aseguradora si dicho mediador fue un
agente o un operador de banca-seguros y al correspondiente servicio de reclamacio-
nes del corredor de seguros si dicho mediador revestia esta modalidad (art. 44).

Las entidades aseguradoras en relacién con sus agentes de seguros y operadores
de banca-seguros y los corredores de seguros podran designar, bien a titulo individual
o bien con carécter conjunto, por ramos de seguro, localizacién geografica o cual-
quier otro criterio, un defensor del cliente, que habrd de ser una entidad o persona
experta e independiente, de reconocido prestigio, que se encargara de atender y
resolver las quejas y reclamaciones que se sometan a su decisién en el marco de lo
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que disponga su reglamento de funcionamiento, asi como de promover el cumpli-
miento de la normativa de transparencia y proteccién del cliente y de las buenas
practicas y usos financieros (art. 45). La decisién del defensor del cliente favorable a
la reclamacién vinculara al mediador o a la entidad aseguradora en el caso de agen-
tes de seguros y operadores de banca-seguros. Esta vinculacién no obstaculizara el
recurso a la via judicial ni a la proteccién administrativa.

Asimismo, el cliente de los mediadores de seguros podra acudir también a pre-
sentar sus quejas y reclamaciones ante el “Comisionado para la defensa del asegura-
do” o, mientras se constituye dicha institucién, ante el “Servicio de reclamaciones”
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, conforme al procedi-
miento establecido en la normativa sobre proteccién del cliente de los servicios
financieros (art. 40).

IX.3. La proteccién de datos de caricter personal

La Ley de mediacién de seguros y reaseguros privados se ha ocupado también de
este tema en los articulos 62 y 63, estableciendo unas normas especificas entre las
que destacan las que se enumeran a continuacion.

En primer lugar, a los efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, se establece:

* Que los agentes de seguros y los operadores de banca-seguros tienen la condicién de
encargados del tratamiento de la entidad aseguradora con la que mantengan rela-
cién de agencia, mientras que los corredores de seguros y reaseguros tienen la condi-
cién de responsables del tratamiento de los datos de las personas que acudan a ellos.

* Que los agentes de seguros tinicamente podran tratar los datos de los interesados
en los términos y para los fines que se desprendan del contrato de agencia de segu-
ros y por cuenta de la entidad aseguradora.

* Que los operadores de banca-seguros solamente podran tratar los datos de los
interesados en los términos y para los fines que se desprendan del contrato de
agencia de seguros y por cuenta de la entidad aseguradora y que no podran utili-
zarlos para fines propios de su objeto social sin contar con el consentimiento ine-
quivoco y especifico de los afectados.

* Que los corredores de seguros podran utilizar los datos de las personas que se diri-
jan a ellos antes de la celebracion de un contrato de seguro para ofrecerles asesora-
miento y facilitar los datos a la compafifa aseguradora y, después de celebrado el
contrato, para ofrecerles asesoramiento sobre el desarrollo del seguro.

Asimismo se establece:

* Que en la publicidad que se remita a terceros por medios electrénicos debera res-
petarse lo dispuesto en la Ley 34/2002.
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* Que los agentes de seguros solo podran tratar los datos de los interesados en los
términos previstos en el contrato de agencia de seguros y siempre en nombre y por
cuenta de la entidad aseguradora.

* Que, una vez extinguido el contrato de seguro, los corredores deberdn proceder a
cancelar los datos, no pudiendo facilitérselos a otra compafifa aseguradora.

I1X.4. Formacién

La Ley se preocupa de la formacién de los mediadores de seguros estableciendo
en su articulo 39 unos requisitos generales que garanticen dicha formacion.

A estos efectos, los agentes de seguros vinculados, los corredores de seguros y
reaseguros y al menos la mitad de las personas que formen parte de los érganos de
administracion y direccién de las sociedades de mediacién de seguros y, en todo
caso, los que ejerzan la direccién técnica de todos ellos deberdan acreditar haber
superado un curso de formacién o una prueba de aptitud en materias financieras y
de seguros privados que retna los requisitos establecidos por la Direccién General de
Seguros. Corresponderd al Consejo General de los Colegios de Mediadores de Segu-
ros la organizacion de las mencionadas pruebas de aptitud asf como la emisién de las
certificaciones que acrediten haber superado las pruebas o los cursos de formacién.

Asimismo deberan seguir programas de formacién todas las personas que partici-
pen directamente en la actividad de mediacién bien como mediadores o bien como
empleados, administradores, directivos o auxiliares externos de un mediador®.

X. Supervision y control de la actividad de mediacion de seguros

La Ley se ocupa finalmente de la supervisién y control de la actividad de media-
cién de seguros que se realice en Espafia o se realice fuera de ella por mediadores
espanoles en los siguientes términos:

X.1. Competencias de supervisiéon

En esta materia se parte de la existencia de un reparto de competencias en fun-
ci6n de lo establecido en la Constitucién y los respectivos Estatutos de Autonomfa.
De este modo, las competencias de ordenacién y supervisién que corresponden a la
Administracién General del Estado se ejercerdan por el Ministerio de Economia y
Hacienda. Sin embargo, aquellas Comunidades Auténomas que, con arreglo a sus
Estatutos de Autonomia, hayan asumido la competencia en materia de ordenacién

" La Resolucién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones de 28 de julio de 2006, estable-
ce los requisitos y principios basicos de los programas de formacién para los mediadores de seguros y demés per-
sonas que participen directamente en la actividad de mediacion.
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de seguros, la ejercerin de la siguiente forma: a) En el 4mbito de las competencias
normativas, desarrollando las bases de la ordenacién y supervisién de la actividad de
mediacién de seguros privados contenidas en la Ley 26/2006 y en las disposiciones
reglamentarias bésicas que la desarrollen; b) En el ambito de las competencias de
ejecucion, desarrollando las de ordenacion y supervisién de los agentes de seguros
vinculados, de los operadores de seguros vinculados y de los corredores de seguros y
reaseguros que se otorgan a la Administracién General del Estado en la mencionada
Ley, entendiéndose hechas al correspondiente organismo autonémico las referencias
que se contienen al Ministerio de Economia y Hacienda y a la Direccién General de
Seguros.

Por otra parte, las Comunidades Auténomas tendrdn competencia con respecto a
los agentes de seguros vinculados, los operadores de banca-seguros vinculados y los
corredores de seguros y de reaseguros cuyo domicilio y &mbito de actuacién se limi-
ten al territorio de dicha Comunidad Auténoma y con respecto a los agentes de
seguros exclusivos y los operadores de banca-seguros exclusivos cuando la entidad
aseguradora para la que prestan sus servicios esté sometida a control y supervision de
la referida Comunidad Auténoma.

La Ley establece asimismo que deberd mantenerse la necesaria colaboracién
entre las distintas Administraciones Pdblicas con competencias en la aplicacién y
desarrollo de esta normativa a fin de coordinar la actividad de ordenacién y supervi-
sién en esta materia.

X.2. Registro especial de mediadores de seguros, corredores de seguros y de
sus altos cargos

La Ley crea un Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corre-
dores de reaseguros y de sus altos cargos, que se llevara por la Direccién General de
Seguros y en el que deberén inscribirse, con cardcter previo al inicio de sus activida-
des, los mediadores de seguros en sus diversas modalidades y los corredores de rease-
guros residentes o domiciliados en Espafia y, en el caso de que la actividad de media-
cién se realice a través de personas juridicas, los administradores y las personas que
formen parte de la direccién que sean responsables de la actividad de mediacién
(art. 52).

También se tomara razén de los mediadores de seguros y reaseguros domiciliados
en otros paises del Espacio Econémico Europeo que actten en Espafia en régimen de
libertad de establecimiento o de prestacién de servicios.

En dicho Registro se anotaran igualmente los contratos de distribucién suscritos
entre distintas entidades aseguradoras.

La Direccién General de Seguros creard un punto tnico de informacién que per-
mitird un acceso facil y rapido y que se nutrird de la informacién procedente del
Registro especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y de sus altos
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cargos y de los Registros que establezcan las Comunidades Auténomas en el ejercicio
de sus competencias.

X.3. Infracciones y sanciones

La Ley establece una regulacién de las infracciones que se tipifican como leves,
graves y muy graves, segin la importancia de la conducta infractora o la continuidad
y ocasionalidad de la misma (art. 55) y prevé asimismo un sistema de sanciones, que
abarcan desde la cancelacién de la inscripcion en el Registro o la suspension en el
ejercicio de la actividad por periodos de 1 a 10 afios, a la publicidad, la amonesta-
cién privada o pablica o la multa de 6.000 a 30.000 euros en funcién de su gravedad
(art. 56).

La responsabilidad administrativa por la infraccién correspondera a las entidades
aseguradoras, los agentes de seguros vinculados, los operadores de banca-seguros
vinculados, los corredores de seguros y de reaseguros y a los mediadores de seguros y
de reaseguros domiciliados en otro Estado miembro del Espacio Econémico Europeo,
asi como a quienes ejerzan cargos de administracién o direccién en cualquiera de
ellos. A estos efectos se consideraridn cargos de administracioén a los administradores
y miembros de los érganos colegiados de administracién y cargos de direccién a los
directores generales, directores técnicos o asimilados, entendiéndose por tales aque-
llas personas que desarrollan en una sociedad de mediacién de seguros funciones de
alta direccion bajo la dependencia directa o indirecta del 6rgano de administracién,
comisiones ejecutivas o consejeros delegados.

La competencia para la instruccién de los expedientes de infraccién corresponde-
r4 al organismo de la Direccién General de Seguros que reglamentariamente se
determine y la imposicién de sanciones corresponder4 al Director General de Segu-
ros cuando se trate de infracciones graves o leves y al Ministro de Economia y
Hacienda cuando se trate de infracciones muy graves (art 59).

Con independencia de las sanciones que proceda aplicar, la Direcciéon General de
Seguros podri adoptar, con respecto a los mediadores de seguros, alguna de las medi-
das de control especial reguladas en el articulo 39 del Texto Refundido de la Ley de
Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados, cuando dichos mediadores se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones: pérdidas acumuladas superiores
al 25% del capital social, dificultades financieras o de liquidez que hayan determina-
do demora o impagos, imposibilidad manifiesta de realizar el fin social o paralizacién
de los érganos sociales y situaciones que pongan en peligro su solvencia, los intereses
de los asegurados o el cumplimiento de las obligaciones contraidas o irregularidades
contables (art. 61).
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