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Resumen

El propdsito en este trabajo es profundizar en la influencia ejercida por el enfoque
de los recursos y capacidades (RBV), en la investigacién desarrollada en nuestro pais
en el 4mbito de la Economia de la Empresa. Inicialmente se realiza una breve intro-
duccién al enfoque de los recursos, para posteriormente, adentrarnos en el estudio de
la influencia ejercida en los investigadores espafioles, revisando los principales traba-
jos realizados tanto tedricos como empiricos.

Palabras claves: Ventaja competitiva, Recursos, Capacidades, RBV.
Abstract

The purpose of this paper is to analyse the role-played in our country by the
Resource-Based View of the Firm (RBV) in the area of business economics. Firstly, we
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make an introduction to the fundamentals of the RBV and then, we study the
influence of this theory among the Spanish scholars, revising the main works carried
out.

Key words: Competitive Advantage, Resources, Capabilities, RBV.

L. Introduccion

El entorno empresarial al igual que otros entornos (econémico, politico, social,
etc.) esta siendo objeto de cambios importantes que, de alguna forma, alteran los pro-
cesos organizativos y la forma en la que las empresas pueden y deben competir. Entre
los principales impulsores de estos cambios se puede sefialar, entre otros: la globaliza-
cién, un incremento en la complejidad ambiental, la emergencia de nuevas tecnolo-
gfas, una competencia mucho més intensa que la que soportaban las organizaciones
en el pasado, una mayor variabilidad en los gustos y preferencias de los clientes, y una
notable influencia de factores de naturaleza politica y social sobre las decisiones en las
que se encuentran inmersos los directivos. Este proceso evolutivo acrecienta la
importancia del aprendizaje organizativo para poder responder de una forma rapida,
flexible y eficiente a las oportunidades y amenazas generadas en el entorno.

En este contexto, las empresas empiezan a percibir que la orientacién competiti-
va tradicional de producto-mercado es en muchos casos de muy corto recorrido y
algunas firmas comienzan a considerar como ventajas competitivas, sus recursos y la
capacidad que posea el factor humano (no sélo los directivos) para crearlos, desarro-
llarlos y utilizarlos adecuadamente (Barney, 1991). En muchos casos, esto se concre-
ta en la importancia que en los escenarios competitivos adquieren los activos que
poseen una naturaleza méas intangible. La importancia de los intangibles en el pano-
rama competitivo no es reciente; algunos autores como Itami destacaba en 1987 la
importancia de los activos invisibles.

I1. La perspectiva de los recursos de la empresa

Desde principios de los ochenta, el énfasis estratégico a la hora de explicar la com-
petitividad y las causas del éxito empresarial se ha enriquecido, por una parte, con las
aportaciones realizadas desde el paradigma estructura-conducta-resultados defendido
por los industrialistas y la escuela del posicionamiento (Porter, 1985), ademéds de las
contribuciones realizadas desde “nuevas” perspectivas emergentes que enfatizan o
destacan la importancia de los recursos de la empresa como los verdaderos impulso-
res de las ventajas competitivas que pretenden ser sostenibles (Grant, 1991).

El enfoque de los recursos de la empresa tiene sus origenes en la idea de que en
vez de competir basdndonos en productos posicionados en mercados, competimos
con sistemas de produccion. Esta idea no es nueva, ya que los economistas han pres-
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tado una atencién pormenorizada al papel desarrollado por la eficiencia de los siste-
mas de produccién en la competitividad. A pesar de ello solamente un niimero redu-
cido de investigadores apreciaron el que esta ventaja competitiva era idiosincrasica
de la empresa. Entre este grupo, Edith Penrose fue una de las pioneras.

El trabajo de Penrose (1962) profundizaba en uno de los mayores enigmas en la
direccién empresarial: Cudles eran las razones por las que las empresas se diversifica-
ban. En esencia, éste fue el primer acercamiento a la empresa como una coleccién
(inica y organizada de recursos, orientacién ésta sensiblemente diferente del enfoque
neoclésico que identificaba a la firma con una funcién de produccién. La mayor con-
tribucién de esta investigadora no sélo recae en la definicién de la empresa, sino que
esta teorfa también permite explicar el crecimiento organizativo y predecir cuéles son
las fronteras de la expansion futura de las organizaciones.

En la comunidad académica, actualmente, existe un amplio consenso en conside-
rar al trabajo de Wernerfelt (1984) como uno de los principales puntos de partida de
la perspectiva de los recursos de la empresa. Con posterioridad, los trabajos de Barney
(1991) y Grant (1991) propusieron una definicién de recursos!, aportaron esquemas
conceptuales en los que se integraba a los recursos en la formulacién-implementacién
estratégica y propusieron una serie de requisitos a cumplir para los recursos suscepti-
bles de ser etiquetados como estratégicos. Posteriormente, los trabajos de Peteraf
(1993), Amit y Schoemaker (1993), Tampoe (1994) y Fernandez y Suérez (1996),
ampliaron sustancialmente las prescripciones tedricas y el marco conceptual defendi-
do bajo una perspectiva RBV. La década de los noventa fue especialmente prolifica en
la contrastacién empirica de los postulados tedricos de la perspectiva de los recursos.
Entre otros destacamos los trabajos de Hall (1992), Henderson y Cockburn (1994),
Miller y Shamsie (1996), Powell (1996), Maijoor y Witteloostuijn (1996) y Mehra
(1996). Recientemente, algunos autores, entre los que destacarfamos el trabajo de
Spanos y Lioukas (2001), enfatizan la complementariedad de los postulados de Porter
y de las ideas defendidas por el enfoque de los recursos, a la hora de explicar las cau-
sas del rendimiento organizativo. El propio Barney (2001; p. 43) reconoce la relacién
entre las estrategias genéricas de Porter y la estructura de mercado a la hora de valo-
rar a los recursos organizativos.

III. El RBV en Espafa

Los investigadores espafioles, en el 4mbito de la Economia de la Empresa, tampo-
co han sido ajenos a las enormes expectativas generadas por la teorfa de los recursos
y las capacidades de la empresa, principalmente en el entorno anglosajén.

' La definicién de recursos sugerida por Barney (1991), bastante amplia como la mayorfa de las definiciones
de los proponentes de este enfoque que nos ocupa, considera como recursos a todos los activos, capacidades,
procesos organizativos, atributos de la empresa, informacién, conocimiento, etc. controlados por la organizacion,
lo que le permite concebir e implementar estrategias que mejoren su eficiencia y su eficacia.
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El trabajo de Gutiérrez (2001, p. 15) ha sido uno de los pioneros, en Espafia, en el
estudio de la influencia del RBV entre los académicos. En éste, se reflexiona sobre la
consideracién de algunas teorfas en direccién de empresas (por ejemplo, el enfoque
de los recursos) como “simples modas académicas” utilizadas para la difusién de los
conocimientos. Ademas, se constata el retraso de las publicaciones espafiolas con res-
pecto al inicio de la difusién del RBV a escala internacional (Gutiérrez, 2001; pp. 28-
29. Este patrén de comportamiento no es especifico del enfoque de los recursos, sino
que es un fenémeno plenamente coincidente con la mayor parte de las publicaciones
relativas a la administracién de empresas en Espafia.

El articulo de Ferndndez (1992) quizés sea el punto de arranque del enfoque de
los recursos en nuestro pafs. A pesar de que en este trabajo el objetivo principal es el
estudio de la competitividad de las empresas espafiolas, no es menos cierto que es el
inicio de una serie de trabajos (Fernandez, 1993; Salas, 1993; Fernandez, 1995) que
empiezan a cuestionar la importancia relativa del paradigma estructura-conducta-
resultados a la hora de explicar la variabilidad de rendimiento organizativo. En el cua-
dro 1 se recopilan algunos de los principales trabajos desarrollados bajo un 6ptica
RBV en Espana.

Hasta 1996 no aparece el primer trabajo empirico (Montes, 1996) en el que se
estudia la importancia del efecto industria versus efecto empresa como factores expli-
cativos de la rentabilidad empresarial. Con posterioridad, en la investigacién llevada
a cabo por Galan y Vecino (1997), con una metodologia muy similar al estudio ante-
rior, se replica el experimento en una muestra’ configurada por empresas de un perfil
sustancialmente diferente al utilizado por Montes (1996). El estudio de Claver,
Molina y Quer (2000) utiliza igualmente modelos lineales generales (an4lisis de com-
ponentes de la varianza) en una muestra de 544 empresas alicantinas pertenecientes
a 92 sectores de actividad. En los tres trabajos anteriormente sefialados, las conclu-
siones principales son bastante similares: una mayor importancia de los aspectos
internos de la empresa como factor explicativo del rendimiento organizativo.
Adicionalmente, Garcia y Santos (2000) contintian con la linea de investigacién uti-
lizada en los tres trabajos anteriores, estudiando la complementariedad de los efectos
sector y empresa en el sector de las cajas de ahorros espafolas. En sus conclusiones,
estos investigadores afirman que a pesar del mayor peso de las condiciones idiosin-
crasicas de la empresa sobre el rendimiento organizativo, existe complementariedad
entre el efecto empresa y el efecto industria dependiendo del intervalo de tiempo que
se considere.

! Montes (1996) utiliza una muestra de 81 empresas que cotizan en bolsa y que representan a ocho secto-
res de actividad. En cambio, Galén y Vecino (1997) parten de una muestra de 1642 empresas andaluzas que
desarrollan su actividad en 162 sectores, definidos al nivel de tres digitos de la CNAE74.
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Cuadro 1
Investigaciones espaiolas elaboradas desde una perspectiva RBV
Aino Teorico Empirico
1992 Fernandez (1992)
1993 Fernandez (1993)
1995 Fernandez (1995)
1996 Fernandez et al. (1996a) Montes (1996)
Lopez (1996) Fernandez et al. (1996b)
Salas (1996) De la Fuente y Suérez (1996)
Fernandez y Sudrez (1996)
1997 Fernandez et al. (1997) Gal4n y Vecino (1997)
Camelo (1997)
1998 Fernandez et al. (1998) Vicente (1998)
Bueno (1998) Tejedor y Aguirre (1998)
Durén (1998) Sabater y Pifiera (1998)
Medina (1998)
1999 Lépez y Madrid (1999) Chiva y Camisén (1999)
Sudrez (1999) Goémez (1999)
Cuervo (1999) Camisén y Guia (1999)
Cafiibano et al. (1999) Ordiz (1999)
2000 Morcillo et al. (2000) Camelo et al. (2000)
Claver et al. (2000) Carmona et al. (2000)
Vicente (2000b) Salmador (2000)
De Sad y Garcia (2000) Garcia y Santos (2000)
Claver, Molina y Quer. (2000)
Valenzuela (2000)
Vicente (2000a)
2001 Bruque y Vargas (2001) Bruque (2001)
Gutiérrez (2001) Castro (2001)
Navas y Ortiz (2001) De Sad y Garcia (2001)
Sudrez y Vicente (2001) Lopez (2001)
Sanchez (2001) Ordénez (2001)
Morcillo et al. (2001) Pérez (2001)
2002 Fernandez (2002)
Bayo-Moriones y Merino-Diaz (2002)
Palacios (2002)
Sanz y Sabater (2002)
2003 Bastida (2003)
Escrig (2003)
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Otro grupo de autores se preocupé de analizar el armazén conceptual del enfo-
que comparidndolo con otras perspectivas. Fernandez y Sudrez (1996) realizaron la
primera sintesis conceptual de la perspectiva y una recopilacién de las principales
aportaciones tedricas y empiricas vinculadas al enfoque RBV, trabajo que, posterior-
mente, es complementado por Fernidndez et al. (1997), Cuervo (1999) y por Morcillo
et al. (2001), que analizan la relacién de la perspectiva RBV con diferentes orienta-
ciones de pensamiento estratégico, en especial con las escuelas descriptivas sugeridas
por Mintzberg. Los problemas asociados a la validacién tedrico-empirica de los pos-
tulados del enfoque de los recursos son abordados por Vicente (2000a, 2000b) y por
Bruque y Vargas (2001).

En la investigacién de Medina (1998) se analizan las similitudes y diferencias
entre el enfoque de los recursos, la perspectiva del aprendizaje, y la gestién del cono-
cimiento. La relacién gestién del conocimiento y capital intelectual, desde una punto
de vista tedrico, ha sido abordada por Bueno (1998) y por Navas y Ortiz (2001). Estos
dos trabajos son complementados con diferentes estudios empiricos como los de
Tejedor y Aguirre (1998), analizando la capacidad de aprendizaje de la empresa espa-
fiola en una muestra de 222 organizaciones; Salmador (2000), trabajo en el que se
estudia la relacién entre creacién de conocimiento y el proceso estratégico en la
banca por internet en Espafa; Castro (2001), evaluando las fusiones y adquisiciones
del sector farmacéutico espafiol como un medio para la renovacién de las capacida-
des y el conocimiento en la empresa; Lopez (2001), contrastando, en una muestra de
empresas gallegas, la influencia que las percepciones directivas sobre un grupo de
recursos intangibles (reputacién de la empresa, reputaciéon del producto, capital
humano y cultura organizativa) pueden ejercer sobre el rendimiento empresarial;
Pérez (2001), que contrasta, en 195 empresas espafiolas de mas de 200 trabajadores,
las relaciones causales entre aprendizaje organizativo, variables organizativas inter-
nas, implementacién de pricticas de gestién del conocimiento y rendimiento organi-
zativo; Palacios (2002), evaluando, en las industrias biotecnolégicas y de telecomuni-
caciones, la relacion entre gestién del conocimiento, generacién de competencias y
resultado de la organizacién; Escrig (2003), que estudia, en una muestra de 231
empresas industriales y de servicios, la interdependencia de la direccién de calidad, el
desarrollo de competencias distintivas y su influencia sobre el rendimiento organiza-
tivo.

Como consecuencia del desarrollo de la perspectiva de los recursos, principal-
mente en la década de los noventa, los RRHH empiezan a ser considerados como
recursos estratégicos, es decir, con capacidad para generar ventajas competitivas y por
lo tanto influir en los resultados organizativos (Lado y Wilson, 1994). El trabajo de
Saa y Garcfa (2000), en linea con esta corriente, eval(a el potencial estratégico de los
RRHH vy su capacidad de influir en la competitividad empresarial. Entre las investi-
gaciones de recursos humanos con una orientacién empirica destacamos las de Ordiz
(1999), en el que se estudia el papel desempefiado por la gestién de los recursos
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humanos (actuando individualmente) en el desarrollo de ventajas competitivas o, si
por el contrario es una variable que tiene capacidad de influencia si se considera de
forma conjunta con otras variables estratégicas; Carmona, Céspedes y Jérez (2000)
analizan el rol ejercido por la funcién de recursos humanos en el desarrollo de capa-
cidades estratégicas, ademds de estudiar la interaccién con otros recursos comple-
mentarios como las tecnologfas de la informacién; el trabajo de Bruque (2000) con-
trasta las relaciones entre los recursos intangibles humanos y su complementariedad
con otro recurso estratégico, las tecnologias de la informacién, en el sector de la dis-
tribucién farmacéutica en Espafa; De Sad y Garcfa (2001) evaldan, en el sector de
las cajas de ahorros espafiolas, si las decisiones de gestiéon de recursos humanos, siem-
pre y cuando estén integradas en un sistema de recursos humanos, poseen capacidad
de influir en el rendimiento empresarial y en el desarrollo de capacidades organizati-
vas; la investigacién de Sanz y Sabater (2002), contrasta, en el sector de maquinaria
y componentes de automocion, si la utilizacién de practicas de recursos humanos
denominadas universalistas influyen de forma positiva en el rendimiento organizati-
vo, ademas de estudiar si su efecto es mayor cuando se implementan de forma con-
junta constituyendo un sistema homogéneo; Bayo-Moriones y Merino-Diaz (2002)
estudian en qué medida la adopcién, por parte de la empresa, de practicas de RRHH
denominadas de alto rendimiento influye en el rendimiento operativo de las organi-
zaciones, contrastando, ademas, su efecto contingente con la estrategia seguida por la
empresa, en el sector de la industria manufacturera espafiola.

La perspectiva de los recursos también ha mostrado poder explicativo en las deci-
siones de diversificacién de mercados o, igualmente, en las estrategias de internacio-
nalizacién de la empresa. El trabajo de Camelo (1997) analiza la diversificacién inter-
na, evaluando las motivaciones de las empresas que adoptan esta opcién estratégica
y concretando los factores que permiten a la empresa implementarla con ciertas
garantfas de éxito. Posteriormente, Suérez (1999) y Sudrez y Vicente (2001) comple-
mentan el estudio tedrico de la estrategia de diversificacion vy, el trabajo de Sanchez
(2001) profundiza en la relacién entre diversificacién y la creacién de valor en la
empresa. De la Fuente y Sudrez (1996) publican uno de los primeros estudios empiri-
cos (desde una perspectiva RBV) sobre la estrategia de internacionalizacién del sec-
tor bancario espafol y la estructura de recursos mas adecuada para la implantacién
en mercados internacionales. Durdn (1998) contempla la internacionalizacién de los
capitales propios de la empresa como una fuente generadora de recursos y capacida-
des. En el trabajo de Valenzuela (2000) se propone y contrasta, utilizando para ello la
base de datos de empresas exportadoras del Instituto de Comercio Exterior, un mode-
lo en el que el nivel de internacionalizacién de las empresas exportadoras espafiolas
es construido a partir de la acumulacién de recursos que potencian la creacién de
capacidades exportadoras. También, bajo el enfoque de los recursos se ha considera-
do a la capacidad directiva internacional como un activo estratégico de primer orden
y ha pasado a constituir una de las escasas fuentes verosimiles de ventajas competiti-
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vas sostenibles. En consonancia con esta afirmacién, la investigacién de Bastida
(2003) contrasta, en una muestra de directivos expatriados de empresas gallegas,
aquellos factores que, al menos parcialmente, contribuyen a facilitar el ajuste del
expatriado y, en consecuencia, su éxito.

IV. Conclusiones

El relativamente amplio nimero de publicaciones generadas en Espafia en torno
al enfoque de los recursos no hace méas que constatar la enorme expectacién genera-
da por esta perspectiva en el dmbito de la Economia de la Empresa. Muestra de ello,
es que la revision bibliografica realizada en este articulo identificé un total de 57 tra-
bajos, 27 tedricos y 30 empiricos, en un periodo relativamente corto de tiempo (apro-
ximadamente 10 afios’).

El inicio de los trabajos empiricos en Espafia (efecto empresa versus efecto sector)
reproduce fielmente el patrén seguido en el mercado anglosajén, con un retardo de
cinco afios si consideramos como referencia el trabajo de Richard Rumelt en 1991.

El abanico de temas investigados, en nuestro pafs, utilizando esta corriente tedri-
ca es igualmente amplio si lo comparamos, por ejemplo, con la revisién realizada por
Fernandez y Sudrez (1996) de publicaciones en inglés, entre otros: sintesis conceptual
de la perspectiva, efecto empresa-sector-pais, validacion tedrica del enfoque, relacién
con otras perspectivas (conocimiento y aprendizaje), diversificacion, recursos huma-
nos, internacionalizacién y expatriacién de directivos, etc.
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