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El pasado 11 de noviembre fallecia en
su casa de Claremont, California, a
punto de cumplir sus 95 afios, Peter
Ferdinand Drucker, conocido como
padre de la administracién, management,
moderna y desde estas paginas podemos
decir que amigo de ICADE, pues tuvo
una estrecha amistad con Juan Martin de
Nicolas, fundador de esta Revista y dise-
minador de sus ideas entre los alumnos
de ICADE. Cuando Juan Martin de
Nicolds se fue de entre nosotros,
Drucker envié una nota de condolencia
y admiracién hacia la persona de Martin
de Nicolss, al entonces director de esta
Revista José Lopez Franco.
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Mi primer recuerdo de Drucker es la
puerta de su despacho constantemente
abierta en la Escuela de Negocios de la
Universidad de Nueva York (NYU). La
puerta abierta debi6 de ser una constan-
te a lo largo de su vida académica y pro-
fesional. Drucker tuvo que abrir una
puerta en su Viena natal para emigrar a
Alemania en 1931, donde se doctord en
Derecho internacional y comenzé un
periplo que le llevé del campo académi-
co a la consultorfa y el periodismo, y fue
desde la tribuna de un periédico aleman
donde tuvo que abrir otra puerta para
huir del asfixiante clima nazi y entrar por
otra puerta en Gran Bretafia donde ejer-
ci6 como economista en un banco.

A Drucker le quedaban m4s puertas
por abrir, de Inglaterra se fue a Estados
Unidos donde ya se afincarfa de por vida.
Su primer contacto con el mundo acadé-
mico al otro lado del Atlantico tuvo
lugar en el Sarah Lawrence, en este colle-
ge comenzé a dar clase un dia a la sema-
na de economia y estadistica; es impor-
tante recordar el objeto de su materia de
ensefianza, pues mas tarde algunos de sus
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criticos le achacarfan que no utilizaba
técnicas estadisticas en sus obras. Fue
durante su estancia en Sarah Lawrence
cuando escribi6 El futuro del hombre
industrial e inici6 un trabajo como
comentarista en la revista Harper’s
Magazine donde siguié colaborando a lo
largo de 25 afios. El libro que escribi6 en
esta época llamé la atencion de la direc-
cién de la General Motors, la empresa
més grande del mundo en aquel momen-
to, y recibié una invitacién para estudiar
la gobernanza de la empresa, oferta que
Drucker acepté y le ayudé a desarrollar
su pensamiento sobre la gestion de la
gran empresa moderna.

Durante su estancia en Sarah
Lawrence recibi6 ofertas de Harvard y
Princeton University para formar parte
del claustro de sus profesores, pero
Drucker prefiri6 las puertas del
Bennington College, una pequefa insti-
tucién universitaria, que solo admitia a
mujeres, 325 en total y con una plantilla
de 50 profesores, Drucker dirfa que le
ofrecieron ensefiar lo que quisiera y él se
incliné por la ensefianza de la politica y
la historia de la economfa. Alli tuvo
como compafieros de claustro al psicélo-
go Erich Fromm vy a la famosa bailarina y
profesora de ballet moderno Martha
Graham. Serfa prolijo recorrer todos los
pasos académicos de Drucker, més tarde
se incorpor6 a la Escuela de Negocios de
NYU donde estuvo 20 afios hasta 1971,
ano en que se trasladé a la Claremont
School of Business en California donde
terminarfa su vida académica.

No resulta facil resumir en pocas line-
as el pensamiento de este autor que ha
escrito 32 libros, 15 de administracion,
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13 de sociologfa, 2 novelas, un libro de
arte y una biograffa, mas centenares de
articulos, 35 de los cuales aparecieron en
la revista Harvard Business Review, 7 de
los cuales merecieron el premio
McKinsey al mejor articulo publicado
ese afo.

El hombre que conocié a Segismundo
Freud como cuenta en su biografia y mas
tarde a John Maynard Keynes y estudi6
con Ludwig Wittgenstein en Cambridge,
contaba a un periodista al final de sus
dias que lo que mantenia joven su mente
era cambiar de objeto de estudio e inves-
tigacién cada tres o cuatro afos.

Pero lo que verdaderamente catapul-
té a Peter E Drucker como pensador de
la direccién empresarial fue la puerta que
le abri6 Alfred Sloan el presidente de
General Motors como se dijo més arriba.
Se le invit6 para que se paseara libre-
mente por ella, observara su modo de
actuar, entrevistara a los trabajadores en
los diferentes escalones de la empresa. El
resultado de esta labor de Pepito Grillo
en General Motors fue su libro El concep-
to de la corporacion (1946), cuyo principal
impacto fue crear una obsesién por la
descentralizaciéon en las organizaciones
empresariales. Drucker solia decir que
sus ideas sobre la descentralizacién fue-
ron adoptadas a lo largo del tiempo por
tres cuartas partes de las empresas ame-
ricanas, organismos gubernamentales y
ONG; pero no la General Motors.

Otro de los libros que marcaron un
hito en el desarrollo de la gestién fue La
prdctica de la administracién (1954) donde
Drucker plantea que la funcién de admi-
nistracién, management, es distinta y
diferente de las demds funciones de la
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empresa como la produccién, las finan-
zas o el marketing. Fue en esta obra
donde Drucker acufié el término de diri-
gir por objetivos, algo que hoy parece
obvio aunque abandonado en algunos
términos, pero que en su momento fue
una dréstica revolucion.

La direccién por objetivos consistia
en asignar objetivos a la empresa en las
areas de situacién en el mercado, inno-
vacién, productividad, recursos fisicos y
financieros, beneficio, desempefio y
desarrollo gerencial, desempefio y acti-
tud obrera y responsabilidad publica.
Estos objetivos ayudaban a ofrecer una
visién de la empresa y deberfan especifi-
carse en forma de cascada a lo largo de
toda la organizacién y cada uno de sus
miembros, todo el mundo deberfa parti-
cipar segin sus posibilidades en la sefiali-
zacion de estos objetivos. Asimismo
deberfan tener las caracteristicas de ser
mensurables, realistas y con una asigna-
cién temporal.

Afos mas tarde, en 1973, recapitulé
y ampli6 todas sus ideas en La Gerencia,
tareas, responsabilidades y prdcticas. En
esta obra mostr6 una auténtica obsesién
por la productividad, que para él era el
resultado de utilizar el conocimiento, en
esto se adelanto varios afios a las ideas de
los noventa sobre la organizacién basada
en el conocimiento. Drucker apunté que
hubo a lo largo del tiempo tres revolu-
ciones del conocimiento que tuvieron un
reflejo en la productividad. La primera
acaeci6 durante la época de Ila
Revolucién Industrial, cuando el conoci-
miento se utilizé para desarrollar produc-
tos e innovar procesos por medio de la
maquinaria recién inventada. Muchos de
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los productos que entonces se populari-
zaron ya existian, pero el conocimiento
permiti6 fabricarlos a gran escala y a un
coste mucho menor.

La segunda revolucién del conoci-
miento tarde,
comienzos del siglo XX, y fue el resulta-
do de los trabajos de Frederick Winston
Taylor, un cientifico degradado en nues-
tro tiempo segin Drucker por aquellos
que no lo han leido y lo confunden con
el taylorismo. Taylor, el padre de la direc-
cién cientifica, consiguié con sus estu-
dios de tiempos y movimientos aumentos
de la productividad del trabajador entre
un 4% y 5% anual durante varios afos.
La tercera revolucién del conocimiento
comenzé al final de la Segunda Guerra
Mundial y en ella estamos todavia, cuan-
do las empresas se definen como organi-
zaciones basadas en el conocimiento, ese
gran recurso que todavia no estd bien
gestionado, pero acerca del cual Drucker
abrié una via de investigacién que fue
seguida m4s tarde por pensadores y ana-
listas como Nonaka y Takeuchi.

Otra de las grandes visiones de
Drucker quedé escrita en Dirigiendo en
tiempos de crisis (1980). Alguien dijo que
los cristales de las gafas de Drucker debe-
rian ser cristales de lupa por la visién que
tenfa del futuro. En esta obra trata de los
aspectos con que habfan de enfrentarse
las empresas en los proximos afios, afir-
ma el autor que entramos en una nueva
era econdmica, con nuevas pautas, nue-
vos mercados, nuevas monedas, nuevos
principios, nuevas tecnologfas y nuevas
instituciones.

Drucker no estuvo exento de criticos
tanto en vida como en los dias posterio-

sobrevino afios mas
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res a su fallecimiento. La primera critica
era que Drucker no habfa dedicado la
suficiente atencién al fenémeno del
emprendedor y la pequefia empresa
como lo hizo con la gran empresa. El con-
cepto de la corporacion fue un canto a la
gran empresa. Drucker llegd a decir que
en la moderna produccién industrial,
particularmente en la produccién en
masa, las pequenias unidades no son sola-
mente ineficientes, sino que no pueden
producir de manera alguna. El libro pro-
pagd la idea de la eficacia de las grandes
organizaciones durante cerca de 20 afios.

La segunda critica se relaciona con la
direccién por objetivos, pues el entusias-
mo por la idea llevé a algunas empresas a
una via muerta. Hoy las empresas han
abandonado la idea en lo que supone de
un artilugio mecdnico. Se prefiere que las
ideas fluyan de abajo a arriba y de arriba
hacia abajo. La razén es que la alta direc-
cién no tiene linea directa con los
empleados que conocen mejor los mer-
cados y los productos.

En tercer lugar Drucker fue criticado
por no crear una escuela en el mundo
académico de la administracién, que no
tuvo el necesario rigor para ensefiar en
Harvard o Stanford y prefiri6 el pequefio
reducto de Claremont. No hay un 4rea
de los negocios que se identifique con
Drucker como ocurre con Porter y la
estrategia o Levitt y el marketing.

Parte de estas criticas son ciertas,
Drucker nunca llegé a escribir un
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manual sobre la pequefia y mediana
empresa de la categorfa de El concepto de
la corporacién. Sobre la direccién por
objetivos él mismo dijo en los afios
noventa que habfia sido otra herramienta
de las que proliferaron en aquella época.
La tercera critica -que no creé una
escuela- no es justa, pues ignora el papel
que tuvo Drucker en la consideracion de
la administracién como una profesion.
Sacé a la calle uno de los primeros estu-
dios sisteméticos sobre la gran empresa,
no se puede decir que haya inventado la
gestién, pero aporté grandes contribu-
ciones para su comprension y desarrollo.
Sus ideas se han popularizado, circu-
lan como moneda comin por todas las
empresas y manuales. A su sabidurfa, Ia
que se propaga hoy por el mundo de Ia
Administracién, podrian dedicérsele
aquellos versos de Manuel Machado:

“Hasta que el pueblo las canta,
las coplas, coplas no son,

y cuando las canta el pueblo,
ya nadie sabe el autor.

Tal es la gloria, Guillén,

de los que escriben cantares:
oir decir a la gente

que no los ha escrito nadie”.

El afio 2005 sera recordado como el
ano en que Peter Ferdinand Drucker
traspasO la Gltima puerta para entrar en
el mundo sin puertas ni fronteras de la
eternidad.
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