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RESUMEN: La pobreza energética es una realidad en Europa a pesar de que haya paises donde no se reconozca, hasta el punto de no contar con
una definicién para ella. Sin embargo, su identificacién a nivel comunitario estd avanzando y resulta conveniente avanzar hacia un mecanismo de
medicién homogéneo. El Reino Unido por su parte, podria considerarse lider en esta materia dada la involucracién tanto del Gobierno Central
como de las naciones en la medicién de la pobreza energética y en el desarrollo de medidas y planes para su erradicacion. La eficiencia energética
se ha convertido en uno de los principales pilares de estos planes.
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ENERGY POVERTY IN THE EUROPEAN UNION AND IN UNITED KINGDOM

ABSTRACT: Energy poverty is a reality in Europe even if there are countries where it is not recognized and where there is not a definition for it.
However, its recognition at Community level is progressing and it should be convenient to move towards a homogeneous measurement
mechanism. The United Kingdom, for its part, could be considered a leader in this area given the involvement of both the Central Government and
nations” in the measurement of energy poverty and in the development of measures and plans for its eradication. Energy efficiency has become
one of the main pillars of this fight against energy poverty
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I. INTRODUCCION

La energia es un servicio de interés general, por lo que debe garantizarse su accesibilidad, asequibilidad y continuidad de suministro (Eane, 2010).
Sin embargo, la crisis econdmica y el aumento de los precios de la energia han llevado a los titulares el concepto de pobreza energética, que ya se
veia como problema hace més de una década a nivel comunitario y desde los afios 70 en el Reino Unido.

Sin embargo, de acuerdo con Bourasovski et al. (2012), poca investigacion se ha realizado en los paises de la Unién Europea (UE), sobre el tema de la
pobreza energética salvo en el Reino Unido (Damianova, 2015) e Irlanda, que tienen una extensa trayectoria en este dmbito. Es mds, apenas un
tercio de los paises de la UE reconocen oficialmente la pobreza energética u ofrecen una definicién de la misma. A pesar de ello, parece que se
estdn realizando esfuerzos por abordar la pobreza energética y los consumidores vulnerables, aunque en diferente medida en los distintos paises.
Ahora bien, ;qué es la pobreza energética?

Existe una gran literatura desarrollada alrededor de este concepto y su definicién. Es mds, en inglés, existen dos términos: pobreza energética y
fuel poverty , que si bien algunos autores emplean indistintamente (Bourzarovski et al., 2015), para otros muestran elementos diferenciadores. Asi,



de acuerdo con la Comisién Europea, por el momento y mientras se desarrolla un consenso, la pobreza energética se refiere a los costes de la
electricidad y el gas, mientras que fuel poverty tiene en cuenta todas las fuentes energéticas (EC, 2010). Para otros, se produce pobreza energética
en paises relativamente ricos con climas frios y fuel poverty en climas variados pero, principalmente, en paises pobres (Bouzarovski et al., 2015).

Las primeras definiciones de lo que es la pobreza energética datan de los afios 70, si bien no es hasta 1991, cuando Brenda Boardman la defini
especificamente, refiriéndose como «pobres energéticos» a aquellos hogares cuyo gasto en energia y servicios energéticos suponia mas de un 10%
de sus ingresos (Moore, 2012). Con el tiempo, esta primera definicién fue ajustdndose, introduciendo elementos como la necesidad de una
«calefaccién adecuada».

En opinién de Boarbman (2010), hay pobreza energética cuando los hogares no disponen de recursos suficientes para cubrir las necesidades mas
bésicas de energia como calentar, iluminar, cocinar y usar otros electrodomésticos, lo que incluye todas las fuentes energéticas. De acuerdo con la
Agencia Internacional de la Energia (IEA por sus siglas en inglés), el término pobreza energética reconoce la falta de acceso a los servicios bdsicos
de energia, como la electricidad o los «equipamientos de cocina limpios». Ello es debido a una combinacién de equipamiento deficitario, edificios
inadecuados, elevados precios de la energia y reducidos ingresos. Por ello, para medir la pobreza energética, se requiere ademds un conocimiento
detallado del parque inmobiliario.

Otros factores adicionales serian consumos energéticos por encima de la media como sefialan SneLL et al. (2015), asi como la ausencia de ahorros
en las facturas en el caso de las viviendas alquiladas, que no incitan al propietario a emprender medidas de ahorro energético segun BoARDMAN
(2010)%. Ante esta situacién los hogares tienen dos alternativas. La primera consiste en gastar por encima de la media en energia y la segunda
prescindir de este producto esencial.

En lo que a medidas para solucionar el problema se refiere, la mayoria de ellas presentan un enfoque a corto plazo, aunque abordar la pobreza
energética requiere también una visién a largo plazo, al involucrar entre otros, medidas de eficiencia energética (EE) y otras cuestiones de cardcter
estructural.

En este documento se va a realizar una revisién del estado de la pobreza energética a nivel comunitario. En efecto, y como se acaba de sefialar,
resulta de interés observar que no todos los paises de la UE aceptan su existencia en el interior de sus fronteras; ademads, entre aquellos que la
reconocen, no todos abordan su cuantificacién de la misma manera y no todos enfocan la solucién a esta situacién con el mismo tipo de medidas.
No obstante, la UE ha sefialado que todos los Estados miembros, deberdn contar con una definicién, que se ajuste a la realidad e idiosincrasia de
cada uno. A continuacion se analizard el caso del Reino Unido, como pais precursor de la investigacién en este tema y, en particular, el caso de
Inglaterra, como territorio que mas ha avanzado en la definicién y cuantificacién clara de lo que se considera pobreza energética.

II. LA DIFICULTAD DE ENCONTRAR CONSENSO EN LA UE SOBRE EL CONCEPTO «<POBREZA ENERGETICA»

En 2008, mas de 80 millones de personas vivian en la UE por debajo del umbral de la pobreza?, es decir, una poblacion superior a la del Estado
miembro mds grande, o el equivalente al 16,5% de la poblacién europea. Ademas, la crisis ha afectado a las personas mds vulnerables de la
sociedad. Como consecuencia, la Comisién Europea ha hecho de la lucha contra la pobreza un elemento clave de su agenda econdémica, laboral y
social: 1a Estrategia Europa 2020 (PLATAFORMA CONTRA LA POBREZA, 2011).

De acuerdo con la encuesta de la Unién Europea sobre ingresos y condiciones de vida® en 2012, aproximadamente 54 millones de ciudadanos
europeos (un 10% de la poblacién europea) no tenian un adecuado acceso a los recursos energéticos (Damianova, 2015). En 2016, esta cifra se
situaba en un 11% (EPSU, EAPN, 2017).

La definicién de pobreza energética, en este caso, se aplica a aquellos individuos que no tienen acceso a suficientes recursos energéticos para sus
hogares, a un coste asequible debido a tres factores: ingresos reducidos, reducida eficiencia térmica de los edificios y elevados costes energéticos,
como se observa en la siguiente figura.

En este sentido, se entiende que hay dos tipos de pobreza energética. El primero podria definirse en términos de la desigualdad y afecta
fundamentalmente a los hogares mdas pobres con viviendas menos eficientes. El segundo se referiria a la pobreza en cuanto a la accesibilidad a
una energia asequible, que afecta no solo a los hogares con mayor nivel de consumo energético, sino también a aquellos con ingresos medios-bajos
cuyo presupuesto para la adquisicién de energia se ve menguado conforme el precio de la misma sube (Dusois y MEIER, 2014).

Figura 1. Principales indicadores de pobreza energética



Indicodoress:

indicadores: - Consumo energetico
- Ingresos (tep)*

- Precios de io energia® Elevadas facturas energéticas »" - Tipo de Sistema de

- Nivel de consuma Y t? colefaccion y cucto de

ENErgetico s | #* o biomasa *

—= o S

ingicodores:

- Régimen de ocupacian®

- Caracteristicas de las
viviendos*

*- indicador exdgeno

Fuente: PyE et. al., 2015a, p. 10.

En otros casos, se ha considerado la pobreza energética como la incapacidad de calentar la vivienda de una determinada manera a un coste
razonable (EAPN, 2010). También conviene sefialar que la privacion® de energia no solo afecta a la calefaccion, sino también a la disposicion de
agua caliente sanitaria, refrigeracién, iluminacién, cocina, etc. En todo caso, la pobreza energética también se vincula a la vulnerabilidad de los
consumidores que, pueden ser vulnerables en este sentido, y también porque no son capaces de acceder a los mercados de electricidad y gas
(DamiaNOvA, 2015).

La vulnerabilidad y la pobreza energética comparten elementos comunes como los reducidos ingresos y la baja calidad del parque inmobiliario,
pero los hogares pobres en términos energéticos deben de afrontar otros aspectos de vulnerabilidad como la calidad de la vivienda y las
circunstancias sociales e individuales especificas.

En la actualidad, la pobreza energética se entiende como resultado de «una condicién mds extensa y difusa de vulnerabilidad energética, definida
como la probabilidad de un hogar de experimentar una situacién en virtud de la cual, el hogar no recibe una cantidad adecuada de servicios
energéticos»®. De esta manera, la pobreza energética podria entenderse como un estado temporal causado por condiciones estructurales y
coyunturales que van mds alla de los tres indicadores recogidos en la figura anterior (Tirapo HerreRroO et al., 2016).

Todo lo anterior deberia urgir a las instituciones comunitarias a que, junto con los Estados miembros, se reconozca y defina la pobreza energética
y la vulnerabilidad de los consumidores como un primer paso para luchar contra ella.

En la préctica, son muchas las instituciones y comités que han abogado y abogan por que se establezca una definicién comun del concepto pobreza
energética. Sin embargo, la Comisién Europea ha expresado que no respalda una definicién comuin europea del término ya que no resultaria
apropiada por la diversidad de contextos energéticos que existe en el conjunto de la Unidn.

No obstante, mientras se promociona la competencia en los mercados energéticos, el desarrollo de las renovables, etc., los Gobiernos y los
reguladores tienen la funcion de proteger a las comunidades mas vulnerables y de prevenir que determinados grupos de la sociedad caigan en
pobreza energética (Pye et. al., 2015b).

1. SOBRE LA EVOLUCION DEL TERMINO POBREZA ENERGETICA EN LA UE Y LOS CONSUMIDORES VULNERABLES

En lo que a la evolucién del término pobreza energética se refiere, en la UE se pueden distinguir cuatro periodos: 2001-2006, 2007-2010 y 2011-
20149); seguidos del periodo 2015-actualidad.

Entre 2001 y 2006 se menciono el término pobreza energética ( fuel poverty ) en doce documentos comunitarios, sin embargo, unicamente en dos
de ellos se hacia referencia a paises de la UE. Es decir, hasta ese momento, el problema de la pobreza energética se planteaba en otros paises fuera
de la Unién.

La primera vez que se hizo referencia a este término, aplicado a la UE, fue en 2001, en un documento de opinién del Consultative Committee of the
European Coal and Steel Community (ECSC), aunque no recogia su significado.



En 2003, la Comisién Europea citd el término por vez primera, expresando que se trataba de una competencia de politica energética que recaia en
los Estados miembros. Ademds, citaba otro término muy relacionado con este que es el de consumidor vulnerable ( vulnerable customer ), sin
establecer distinciones ni solapes entre ellos.

En el mismo afio dos {4 Directivas europeas (2003/54/CE” y {3 2003/55/CE®) introducian el concepto de consumidor vulnerable en el ambito legal,
en el contexto del mercado interno de la energia, esbozando ademés medidas de proteccién para clientes residenciales relacionadas con el pago de
facturas y otras relacionadas con la Seguridad Social.

En el periodo posterior (2007-2010), se produjo un reconocimiento legal del término, aunque no vinculante. De esta manera, a partir de 2007, tanto
fuel poverty como energy poverty aparecian como preocupaciones recurrentes en los documentos de politica europea, en particular durante las
etapas preparatorias de las {4 Directivas 2009/72/CE y {42009/73/CE, sobre normas para el mercado interior de electricidad y gas, respectivamente,
que suponian un reconocimiento legal de la pobreza energética.

En este sentido, en 2008 el Parlamento Europeo propuso enmiendas al borrador de estas Directivas de Mercado interno, incorporando parrafos
que describian energy poverty ) y energy affordability '°. Asimismo, planteé otra enmienda que exigia a los Estados miembros generar
definiciones nacionales de pobreza energética y planes de accion para resolver el problema, sin que las medidas interfirieran en el desarrollo del
mercado interno de la energia.

Sin embargo, estas enmiendas fueron rechazadas por el Consejo Europeo, que expresé que no defenderia una definicién de pobreza energética
por parte de la UE.

Es decir, a pesar de que la Comisién reconocia la pobreza energética y la inaccién de los Estados miembros al respecto, asi como la falta de
proteccién a los clientes vulnerables, no se emitié ningin documento legalmente vinculante. Por el contrario, se opt6 por publicar una carta (
charter ), lo que fue criticado por la EESC*Y. En esta carta, se abord6 la necesidad de aumentar los derechos de los consumidores vulnerables y de
compensar el mercado, asi como la orientacién a la competencia en la UE (EAPN, 2010).

Finalmente, en las Directivas 2009/72/EC*? y 2009/73/EC*3), legalmente vinculantes, se incluyeron como requisitos el desarrollo de planes de acciéon
nacionales y la prohibicién de desconexién ante impagos. Es decir, en ellas se reconocia el problema creciente que se estaba planteando en la UE
(DuBois y MaER, 2014a). Sin embargo, cabe sefialar que, como consecuencia de esta normativa, solo los consumidores de gas y electricidad estan
protegidos por la ley.

El periodo entre 2011 y 2014 se caracterizé por una creciente preocupacion por los temas de pobreza energética y de combustibles asi como por los
consumidores vulnerables, incluyéndose el término pobreza energética en el Tercer Paquete de Energia asi como en un gran ndmero de
documentos adoptados por diferentes organismos (Bouzarovski et al., 2015). De esta manera, en 2012 se publico la {4 Directiva 2012/27/EC que
reconocia la existencia de pobreza energética y consumidores vulnerables, y recomendaba vincular financiacion a la eficiencia energética.

Llegado este punto, uno de los principales problemas que se planteaban era la confusién de los términos consumidores en riesgo de pobreza
energética y consumidores vulnerables. Una persona en riesgo de pobreza energética puede ser un consumidor vulnerable, pero no
necesariamente todos los planes de accién para consumidores vulnerables cubren a personas en riesgo de pobreza energética. Es decir, hay casos,
en los que el estatus de consumidor vulnerable se debe inicamente al hecho de que recibe una ayuda por desempleo o una pensién.

Como consecuencia del Tercer Paquete de Energia , se esperaba que los paises desarrollaran Planes de Accion Nacional en Energia que recogieran
acciones relacionadas con la pobreza energética y se mejorara la proteccion de los consumidores vulnerables y su definicién (EAPN, 2010).

Un afio més tarde, en 2013, el Vulnerable Consumer Working Group (VCWG) publicéd una guia, donde concluyé que no era posible tener una
definicién unica en la UE de «consumidor vulnerable» pero, en su lugar, proponia elaborar una lista de potenciales factores impulsores de dicha
vulnerabilidad, lo que tenia la ventaja de que ampliaba el alcance mds alld de los principales factores reconocidos causantes de la pobreza
energética: ingresos de los hogares, EE y precios de la energia.

En 2014, el Comité de las Regiones (CoR) trabajé en el alcance de la pobreza en Europa y las medidas para aliviarlo, sefialando la necesidad de
contar con una definicién flexible, en funcién de las diferentes y diversas circunstancias de los Estados miembros y de sus regiones.

Mas recientemente, el Citizen s Energy Froum (CEF) y la Comunicacién del paquete de la Unién de la Energia de febrero de 2015 animaron a la
proteccion de los consumidores vulnerables (Damianova, 2015). En este sentido, la Comisién y los Estados miembros deben mejorar la operacién y el
disefio de los mercados energéticos, con el fin de promocionar la sostenibilidad de los recursos y, a la vez, garantizar al consumidor proteccién y
poder de compra en el &mbito energético.

De acuerdo con Damianova (2015) es necesario que la Comisién y los Estados miembros trabajen conjuntamente en la busqueda de una definicién
de pobreza energética y de consumidores vulnerables con el fin de afrontar los retos que se plantean a través de las estrategias y politicas
adecuadas y mediante la implementacién de las medidas correspondientes. Es mds, hay que tener en cuenta que el desarrollo de normativa en el
4ambito energético, como ha sido la liberalizacién del mercado energético, la promocién de renovables o el desarrollo futuro de nuevos tributos
energéticos como en los paises ndérdicos o de una nueva fiscalidad verde, pueden tener un impacto social considerable, en particular sobre los
consumidores mas vulnerables (EAPN, 2010). Y, como se ha comentado, pobreza energética y vulnerabilidad no son lo mismo. Las ultimas
Directivas, incluyen una asuncién implicita de que los consumidores vulnerables también pueden ser vulnerables a la adquisicién de energia (Pye
et al., 2015a).

A modo de conclusién, se puede decir que la normativa comunitaria actual, reconoce la existencia de pobreza energética y su incremento; pero
permite a los Estados miembros eludir su responsabilidad y no dar proteccién al consumidor. A pesar de ello, el Parlamento Europeo, EESC y CoR
estdn solicitando una definicién general que cada Estado adapte a su contexto local. No obstante, hay autores que consideran que, como
consecuencia de las especificidades institucionales de cada pais europeo, una definicién de pobreza energética que sirva a todos no parece factible
(DuBors y Maver, 2014a).

2. POBREZA ENERGETICA Y CONSUMIDORES VULNERABLES EN EL SECTOR ENERGETICO DE LA UE. MEDIDAS DE PROTECCION A CLIENTES
VULNERABLES Y PARA ABORDAR LA POBREZA ENERGETICA

Como se ha comentado, no existe un consenso sobre lo que se concibe como pobreza energética, es mds, ni siquiera todos los paises de la UE
cuentan con una definicién de este concepto. Eso si, a pesar de todo, la Comisién Europea exige a los Estados miembros reconocer y definir qué se
entiende en cada contexto nacional por consumidor vulnerable. Entre los Estados, algunos lo definen explicitamente, otros de forma implicita y
pocos estdn adn desarrollando una definicién. Entre aquellos que si lo han definido, existen opiniones diferentes respecto a cémo tipificarlos, es
decir, si la definicién se basa en una cuestién de asequibilidad de la energia, grupos socioeconémicos, grupos de personas por su estado de salud,
etc.

A su vez, entre las primeras medidas que se pueden adoptar, de tipo social o energético, para solventar la situacién de estas personas en
vulnerabilidad o pobreza energética, se encuentran medidas de ayuda econdmica, de mejora de la eficiencia energética, de concienciacién o
informacion, de proteccién (por ejemplo ante el corte del suministro energético por impagos de las facturas), o una combinacién de las anteriores,
entre otras.

La siguiente tabla sitia a los diferentes paises de la UE-28 en funcién de si cuentan o no con una definicién de pobreza energética, si tienen
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definicién de vulnerabilidad y en base a qué criterios y, finalmente, el color y formato de la letra indican el tipo de medidas primarias adoptadas
para la proteccién del consumidor.

Tabla 1. Analisis por pais de su situacion frente a la definicién o no de la pobreza energética y la vulnerabilidad de los consumidores.
Principales medidas adoptadas en primera instancia

Paises
Pobreza Energética (definicion) sl NO
sl
Asequibilidad de la
9 S Grecia, Reino Unido Malta, Suecia
energiafingresos
= Percibe asistencia social Eslovaquia EStonia; ST thu.anla,
] Portugal, Eslovenia
'_
Cliente & . ; . Bélgica, Holanda,
“ | Minusvalia/salud/edad Francia g :
Vulnerable Rumania
definicidn . . . .
( ) Rango de grupos Chipre, Alemania, Italia, Polonia,
socioecondmicos Irlanda Espafia
Croacia, Dinamarca,
NO Finlandia, Letonia,
Luxemburgo
PARCIAL Bulgaria
Eficiencia Energética (EE)
Ayudas econémicas
Avyudas econdmicas + EE
Ayuda econdmica + proteccion
Proteccién
Ninguna

Fuente: elaboracién propia a partir de Pye et al. (2015b).

A partir de la definicién e identificacién de grupos de consumidores surge la necesidad de tomar acciones especificas de proteccién (a medida de
las caracteristicas de cada Estado). En efecto, existen medidas dirigidas a grupos de personas vulnerables (acciones de mejora de las viviendas,
informacion, facilitacién del pago de facturas...). También existen medidas no dirigidas pero que, por su naturaleza, amparan al consumidor
vulnerable y al que tiene problemas de pobreza energética.

Grafico 1. Primeras medidas adoptadas para proteger a los consumidores vulnerables y abordar la pobreza energética (%)
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Fuente: Adaptado de Pye et. al., 2015a, p. 49.
Son medidas aplicadas de forma mas general, pero con implicaciones: cdmo usar la energia en las viviendas, mejorar el acceso a informacién
sobre tarifas, o a la concesién de ayudas de bienestar o proteccién ante una posible desconexién. Las principales disposiciones en este dambito
pueden agruparse en cuatro grupos:
« Intervenciones financieras, que difieren entre Estados. Mas del 40% de los Estados miembros utilizan este tipo de intervencién como base
de ayuda a consumidores vulnerables. Suelen ser gestionadas por el Gobierno central o Administraciones con competencias transferidas. A
menudo, la financiacion es a través de presupuestos de bienestar social o pagos directos para cubrir el coste energético. Se orientan a aliviar
efectos mds que a abordar problemas estructurales y su objetivo descansa en el corto plazo. Deben entenderse como escudos de proteccién
transitorios, complementarios a otras medidas de naturaleza estructural como la EE de los hogares.

Grafico 2. Peso de las medidas relacionadas con la categoria «Intervencién financiera» (%)

= Pagos/Subsidios coste energético
Pagos (ancianos)/ Subsidios coste
energético

Ayudas saciales

W Tarifa negociada con empresa eléctrica

B Ayuda social (vivienda, costes energia)

Fuente: Pye et al., 2015a, p. 46.

La mayoria de subsidios se adjudican a través de los sistemas de seguridad social y en algunos casos se dirigen en especial a gente mayor (Reino
Unido, Dinamarca y Suecia). En algunos paises, particularmente, del Sur de Europa (Chipre, Espafia, Francia, Grecia, Portugal y Bélgica) los
suministradores de energia ofrecen una tarifa social’® para que la energia sea un bien asequible. Asi, en Bélgica se identifican como clientes
vulnerables, todos aquellos hogares en los que algun miembro sea beneficiario de ayudas a la pobreza, tenga discapacidad o una edad avanzada.
En Francia, las tarifas sociales se asignan en funcién de la salud.

« Proteccién adicional al consumidor. Mientras que las medidas anteriores son fundamentalmente abordadas por el Gobierno central, las de
proteccién al consumidor recaen en el regulador y las compaifiias energéticas de cara a garantizar que el mercado funciona y no discrimina
al cliente vulnerable. Entre estas medidas se encuentran:

- Garantias de desconexion ante impagos (presentes en el 20% de los Estados).

- Posibilidad de cambiar a otros suministradores aunque se esté endeudado.

- Codigos de conducta para tratar con los consumidores.



- Identificacidn, registro e informacion sobre clientes vulnerables.
- Incentivos para extender las redes a hogares rurales.

« Intervenciones en materia de eficiencia energética. Muchos estudios estdn mostrando que mejorar la eficiencia energética en los hogares
mas pobres es una solucion sostenible a largo plazo (Atanasw et al., 2014). Todos los Estados de la Unién cuentan con medidas en este
ambito?®), dirigidas a edificios y dispositivos eléctricos, aunque no todas dirigidas a clientes vulnerables o en riesgo de pobreza energética.
De hecho, solo el 30% de los Estados dirigen estas medidas a clientes vulnerables.

« En Reino Unido, se ha cuestionado la eficiencia de estas medidas por no dirigirse bien, por la reducida competencia en la implementacion y
por poner en manos de grandes compafifas energéticas el control total de las mejoras. Algunos autores piensan!”) que deberian
descentralizarse los programas de eficiencia energética y pasarlos de las compafiias de energia a contratistas locales.

Para lograr el éxito de estas medidas, se hace necesaria una valoracién «casa a casa», independientemente de los ingresos de los hogares,
con el fin de disponer de un conocimiento del parque de inmuebles del pais. También se encuentran ayudas gratuitas a hogares pobres en
energia y préstamos a bajo o cero interés a otros hogares para proceder a la realizacién de mejoras en las viviendas.

« Informacién y concienciacién. Ayudan al consumidor a entender sus derechos, informan sobre tarifas de mercado y medidas de ahorro
energético. Entre otros se encuentran campaiias de concienciacién, informacion sobre facturas y tarifas mediante comparadores de precio y
facturacion transparente (estas medidas se encuentran mas extendidas en paises con mercados mas liberalizados).

También existen programas de contadores inteligentes, que permiten un mejor conocimiento del uso de la energia por parte del consumidor
y seguimiento del consumo por parte del suministrador/regulador, en especial de clientes vulnerables, para facilitar una asistencia
focalizada. En Alemania se instalaron para evitar desconectar totalmente a clientes. Asi, a quien no podia pagar la factura, se le reducia el
limite de consumo a 1.000W en lugar de cortar totalmente el suministro, y ello tras tres avisos.

A nivel comunitario existen numerosas medidas para atajar el problema, un total de 280, un 40% de las cuales van dirigidas a clientes vulnerables.

Por su parte, la Politica Regional de la UE, referida como Politica de Cohesién, es una Estrategia comunitaria que promueve el desarrollo
armonioso de los Estados miembros y de sus regiones para evitar las disparidades entre territorios. Esta Politica de Cohesién cuenta con tres
instrumentos financieros que son: los Fondos Europeos de Desarrollo Regional (ERDF), el Fondo Social Europeo (ESF) y el Fondo de Cohesion?®). La
UE ha desarrollado proyectos de energias renovables y de eficiencia energética a través de la rehabilitacion de edificios aportando Fondos de
Cohesién y Fondos Estructurales, que en el periodo 2007-2013 ascendieron a 10 billones de euros y a 39 entre 2014 y 2020 (Atanasiu et al., 2014).

3. LA POBREZA ENERGETICA EN LA UE

Tal y como se ha comentado, en 2012 se estimaba que habia entre 80 y 124 millones de personas en situacién de pobreza energética. Sin embargo,
el panorama, lejos de mejorar, parece que va a empeorar, pues se estima que 100 millones de ciudadanos europeos estardn en 2020 en situacién de
pobreza si se mantienen las medidas actuales (Atanasiy, et al ., 2014). Conviene sefialar, que a diferencia de otros territorios, en la UE no existe un
problema de acceso a la electricidad y a los servicios energéticos. El problema se encuentra mds bien en la capacidad de costear los servicios
energéticos. Entre 2007 y 2015, el IPC promedio de la UE ascendié un 13% y los precios de la electricidad crecieron casi un 22% en el mismo
periodo (EPSU, EAPN, 2017).

En 2012, el 10,8% de la poblacién europea era incapaz de tener su hogar adecuadamente calentado, porcentaje que ascendia al 24,4% cuando se
hacia referencia a la poblacién con ingresos reducidos. Ademas, otro 8% de la poblacién, que no estaba en riesgo de pobreza, también enfrentaba
el mismo problema.

Las estadisticas sobre ingresos y condiciones de vida incluyen tres variables que habitualmente se emplean como aproximaciones para valorar la
pobreza energética y basdndose en el estudio de Thomson, Snell de 2012, Quantifying the prevalence of fuel poverty across the European Union ,
pueden ser empleadas como instrumento para describir y medir la pobreza energética en la UE. Estas variables son: la incapacidad de calentar
adecuadamente el hogar, los retrasos en los pagos de las facturas energéticas y la presencia de fugas en el techo, paredes humedas, pisos o
cimientos, o podredumbre en marcos de ventanas o en el suelo.

Tabla 2. Evolucién de los principales parametros que miden la pobreza energética en la UE. Evolucion
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Fuente: elaboracién propia a partir de EU-SILC Survey en Eurostat.

La evolucion de estos pardmetros ha sido diferente en cada pais. En todo caso, parece que existen tres grandes grupos de paises. Por un lado, los de
Europa del Este, con elevadas tasas de pobreza energética, lo que se observa por una combinacién de valores elevados para todos los parametros.
Por otro lado, estan los paises del Mediterrdneo, como Espafia y Grecia, que con un parque de viviendas poco eficiente, muestran tasas diferentes



% de poblacién con retrasos en el pago de facturas energéticas

de capacidad de mantener las viviendas calientes. Por ultimo, se encuentran el resto de paises de la UE, con unos mejores valores de todas estas
variables.

Los datos muestran que se ha producido una mejora del estado de las viviendas con problemas de EE de los paises de la UE-28, entre 2005 y 2015.
No obstante, y debido a la crisis, la capacidad para hacer frente a las facturas energéticas ha empeorado. Ademds, salvo algunos casos mas
concretos como Grecia, Italia o Irlanda, ha mejorado la capacidad de mantener caliente la vivienda. Esto se representa de manera visual en los
siguientes graficos.

Grafico 3. Evolucion de los principales parametros que miden la pobreza energética en la UE (2005 y 2015)
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Nota 1: el tamafio de las burbujas representa la incapacidad de mantener caliente la vivienda.
Nota 2: el grafico de 2005 no presenta datos para Rumania ni para Croacia.

Fuente: elaboracién propia a partir de EU-SILC Survey en Eurostat.

. REINO UNIDO: LIDER EN LA CONCEPTUALIZACION Y LA LUCHA C RA LA POBREZA ENERGETICA

El término de pobreza energética se ha empleado en el Reino Unido desde mediados de los afios 70. En sus inicios servia para describir cualquier
manifestacion de incapacidad para cubrir los costes energéticos, sin una definicién oficial del problema. Entre los principales sintomas se
encontraban: una deuda con un suministrador de energia, desconexion de la red o riesgo de esta’?), prepago de energia, condiciones insanas en los
hogares, enfermedades y mortalidad asociadas al frio, sindrome de calentar o comer (EPEE, 2006).

Una definicién mdas adecuada de pobreza energética tenia que incluir mds que la incapacidad de pagar las facturas. Por ello, en un primer intento
de definir de manera objetiva la pobreza energética, se acudié a una proporcién del gasto razonable de los ingresos de un hogar en energia. La
primera estimacion se llevé a cabo en 1988 y supuso el escrutinio del 30% de los hogares mas pobres. En dicho andlisis se observé que este 30% de
la poblacién gastaba mdas de un 10% de sus ingresos en energia (EPEE, 2006). Esta definiciéon e indicador del 10% fueron legitimados en 1998
aunque no fue hasta 2000, con la Warm Homes and Energy Conservation Act , cuando se definié formalmente la pobreza energética en la
legislacién del Reino Unido (Kow et al., 2012).

Ya en 2001, se publicé la primera estrategia contra la pobreza energética en el Reino Unido (RU), resultado de la Warm Homes and Energy
Conservation Act . Para ello, se empled como criterio el indicador anterior del 10% (HM GoOVERNMENT, 2015).
1. DOS INDICADORES, CUATRO NACIONES

La definicion actual de pobreza energética en el Reino Unido, no es coincidente en las cuatro naciones que la integran (Inglaterra, Escocia, Gales e
Irlanda del Norte).

En la actualidad, en Gales, Escocia e Irlanda del Note, se calcula la pobreza energética en base al indicador del 10%. Bajo este indicador, un hogar
sufre pobreza energética si requiere gastar mds del 10% de sus ingresos en combustible para calentar el hogar (DECC, 2013 en Dubois y Meier,
2014Db), lo que seria 21°C en el drea habitada principal y 18°C en el resto de habitaciones (NEA, 2016). El ratio se expresa como sigue:

Costes madelados del combustible (ie. Consumo modelado x precio)
Ingresos

Pobreza energética =

En estos territorios se reconoce otro indicador del 20%, que consiste en aquellos hogares que gastan mas del 20% de sus ingresos en energia y se
encuentran en pobreza energética extrema (Houst or CoMMoNs LiBrary, 2017).

Elindicador del 10% es a priori simple, facil de comunicar y relativamente versétil. Sin embargo, adolece de importantes desventajas que han sido
ampliamente puestas de manifiesto en la literatura. Las criticas son fundamentalmente debidas, por un lado, a su excesiva sensibilidad a los
precios de la energia, infraestimando la escala del problema cuando los precios son bajos y sobreestimandola cuando son altos (EcoNomics FOR
EnERrGY, 2015).

El problema de aplicar esta definicion de pobreza energética, es que este criterio ignora a aquellas personas que podrian alcanzar el umbral para
ser considerados pobres energéticos si calentaran adecuadamente sus hogares, pero que en realidad gastan menos y consecuentemente tienen un



hogar frio (EPSU, EAPN, 2017). Ademads, este indicador del 10% puede incluir un nimero significativo de hogares que no son pobres energéticos,
como hogares de renta alta con viviendas ineficientes. Asi mismo, solo reflejaria la coyuntura de Reino Unido (RU) a finales de los afios 80 y, en
particular, la desigualdad y no tanto la pobreza (EcoNomics For ENErGY, 2015).

En vista de lo anterior, en 2012, el profesor HiLLs recomend6 un nuevo método de calculo??), mediante el Low Income High Costs (LIHC), que se
emplea en Inglaterra??) desde 2011 (recogido en las estadisticas de Inglaterra publicadas a partir de 2013). Este nuevo pardmetro convierte en
equivalentes los factores de ingresos y gastos en combustible, asi como la deduccién de los costes de los ingresos. Se trata de un indicador relativo,
frente al del 10% que es de naturaleza absoluta.

Segun este planteamiento, se considera pobre en energia al hogar que presenta costes energéticos por encima de la media nacional y que, si
hiciese frente a este gasto, le quedaria un ingreso residual que le situaria por debajo del umbral de pobreza oficial.

De esta manera, un hogar se considera en situacién de pobreza energética en Inglaterra si sus ingresos se encuentran por debajo de la linea de
pobreza (tomando en consideracién costes de energia) y sus costes en energia son superiores a lo que es habitual para ese tipo de hogar (DECC,
2013 en PyE et al., 2015a).

El empleo de este indicador exige definir ambos umbrales. Con respecto al primero, la aproximacién de Hills es la del 60% de la mediana
equivalente de ingresos después de restar los gastos de la vivienda y los gastos energéticos equivalentes. Para el segundo umbral, Hills aplicé la
mediana del gasto en energia calculado sobre el total de hogares (Economics For ENERGY, 2015).

Este indicador mide no solo la extensién del problema (cudntos hogares en pobreza energética existen) sino también la profundidad del mismo (en
qué grado les afecta esta pobreza energética). Esto ultimo se mide a través del conocido como fuel poverty gap, que mide cudnta mds energia gasta
un hogar en pobreza energética en mantener cdlida la vivienda frente a un hogar tipico.

Para estimar el indicador LIHC, se modelizan los ingresos de un hogar, calculando la diferencia entre los ingresos y los costes de la vivienda
(hipoteca o alquiler), en la medida en que el dinero gastado en la vivienda no se puede dedicar a la compra de combustible. Una vez estimada esta
diferencia, los ingresos se ajustan para reflejar que los diferentes tipos de hogares tienen diferentes necesidades de gastos??. A este proceso se le
denomina «equivalisation».

A diferencia del indicador del 10%, se trata de un indicador excesivamente complejo y no transparente, como consecuencia de la necesidad de
modelizar los gastos energéticos equivalentes. Ademads, al definir el umbral del gasto energético, el indicador obvia el efecto de la EE de los
hogares, y dificulta que recoja a aquellos hogares que podrian salir de la pobreza energética mediante una reduccién de sus gastos energéticos.

Segun se opte por el 10% o por LIHC, se obtienen diferentes resultados en la clasificacion de los hogares. Asi, en 2012-13 se reconocié que,
aplicando el indicador de 10%, los valores de pobreza energética se incrementaban. Si se tomaran como ejemplo los datos de 2009, Inglaterra
tendria 3,9 millones de hogares en situacion de pobreza energética aplicando el indicador del 10%, mientras que si se aplicaba el indicador LIHC,
el numero de hogares en esta situacién bajaria a 2,6 millones (NEA, 2016)23).

Hay autores que consideran positiva la aportacion realizada con la introduccién de este nuevo indicador, sin embargo, opinan que existe campo
de mejora, en la medida en que se ha olvidado incluir el elemento subjetivo del agente que sufre pobreza energética y su experiencia, para llegar a
entender la extension y profundidad del problema en el RU (Kox et al., 2012).

En todo caso, ambas definiciones incluyen los requerimientos energéticos para calefaccion, agua caliente sanitaria, iluminacién, equipamientos
eléctricos u otros y cocina. Estos requisitos se modelizan en base a una serie de factores como las circunstancias econémicas de los hogares, el tipo
de sistema de calefacciéon empleado y combustible necesario y las caracteristicas de las viviendas.

Las diferentes definiciones e incluso matices existentes entre naciones, se deben a que la pobreza energética es una competencia transferida
parcialmente, por lo que cada Administracién tiene objetivos de politica individuales, medidas diferentes y resultados distintos. Asi, cada
Administracién tiene potestad para influir en determinados aspectos de las politicas de pobreza energética (por ejemplo, en los programas de
eficiencia energética), pero no en otros (como los ingresos y las condiciones de mercado que influyen en los precios de los combustibles) (DECC,
2016).

2. LA ENERGIA EN EL REINO UNIDO: SUMINISTRO, PRECIOS, CONSUMO DOMESTICO Y FACTURA ENERGETICA

En los afios 80, cuando se inicid el proceso de privatizacién del sector energético, habia 14 compafiias eléctricas en el RU, privatizadas en 1989 a
través de la Electricity Act , que suministraban en un dmbito regional, y una Unica empresa que suministraba gas (British Gas), que fue privatizada
en 1986 mediante la Gas Act . En 2017, existen 48 suministradores de gas y electricidad en el pais (DeLaBarre y Houch, 2017).

No obstante, existen seis compafiias, conocidas como las «big six» (Centrica plc, EDF Energy, E.ON, SSE, Scottish Power y Npower), integradas
verticalmente para suministrar gas y electricidad que abastecen alrededor del 85% de la electricidad y del 84% del gas domésticos. Estas cifras son
inferiores al 95% de la energia de uso doméstico que suministraban en 2012.

En Gran Bretafia, alrededor del 70% de los consumidores domésticos de las seis mayores compafifas energéticas pagan por una tarifa variable,
estdndar y cara. Estos consumidores, se estima que podrian ahorrar anualmente 300 libras (£) cambiando de suministrador. Es decir, los
consumidores podrian estar pagando 1,4 billones de libras més de lo que pagarian en un mercado competitivo (DeLEBaRREyHouGH, 2017).

No obstante, y a pesar de los anuncios de nuevos aumentos de los precios de la energia, estudios recientes han puesto de manifiesto que no ha
habido précticas colusorias en los mercados, mayorista ni minorista, aunque la competencia no estd funcionando como se esperaba
(DeLeBarreyHouGH, 2017).

Los precios de la electricidad aumentaron un 61% entre 2004 y 2016. De este aumento alrededor de la mitad se debié al incremento de los costes
del mercado mayorista y de las redes, 25 puntos porcentuales al impacto de politicas climdticas y siete puntos porcentuales a otras politicas
(ComMmITTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017). Estos precios para los consumidores residenciales en el RU estdn por debajo de los de los paises de la UE-15,
siendo superiores en Alemania y Dinamarca, y menores en Holanda y Finlandia.

Los precios del gas, por su parte, aumentaron un 98% en el mismo periodo, donde 84 puntos se debieron al coste del mercado mayorista y las
redes, tres puntos a las politicas de cambio climdtico y 11 puntos a otras politicas. En este caso, los precios son los terceros menores de la UE-15,
ligeramente superiores a los de Bélgica y un 18% mayores que Luxemburgo. Los mayores precios se encuentran en Suecia (104% por encima de los
del RU).

Graéfico 4. Precio de la electricidad para un consumidor doméstico con un consumo anual de entre 2.500 y 5.000 kWh, impuestos y tasas
incluidas
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Fuente: elaboracidn propia a partir de Eurostat.

Grafico 5. Precio del gas para un consumidor doméstico con un consumo anual de entre 20 y 200 GJ, impuestos y tasas incluidas
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Fuente: elaboracién propia a partir de Eurostat.

Esta tendencia al alza de los precios energéticos llevé a un aumento de las cifras de pobreza energética hasta 2013, como consecuencia de la gran
sensibilidad del indicador del 10% a los valores promedio (Houst or CoMMONs LiBRaRy, 2017).

Ante esta situacion, es necesario establecer medidas de salvaguarda para proteger, entre otros, a los consumidores que disponen de contadores de
prepago??, cuyas posibilidades son limitadas y que podrian reducir sus facturas alrededor de 300 millones de libras al afio (DeLeBaRRE ¥ HougH,
2017). Ademads, se hace necesario favorecer las pdginas web de comparaciones de precios entre compafiias y la disponibilidad de informacion, que
deberia ser mas clara. En este sentido los contadores inteligentes pueden jugar un papel relevante en el futuro.

En RU, el 85% de los hogares consume gas (en calefaccién y agua caliente sanitaria) y electricidad (iluminacién y electrodomésticos) (COMMITTEE ON
CrimATE CHANGE, 2017). Un hogar medio consume 13.500 kWh de gas al afio y 3.550 kWh de electricidad. A pesar de que ha aumentado el numero de
equipamiento doméstico eléctrico, el consumo energético ha caido, lo que demuestra la mejora de la eficiencia energética.

Si bien, incluso con un mismo nivel de consumo energético, las facturas pueden variar de manera considerable, tal y como se ha sefialado, en
funcién del suministrador, la tarifa y el medio de pago. En 2016, un consumidor doméstico promedio pagaba una factura conjunta de unas 1.160£
(615£ de gas y 545£ de electricidad). Con un aumento de la factura energética entre 2004 y 2016 del 278% en términos reales, la mayor parte de
esta reflejaba los costes del mercado y de las redes. Alrededor de 105£, en 2016, estaban relacionadas con el apoyo al desarrollo de una electricidad
baja en carbono y a la eficiencia energética.

Como consecuencia del objetivo establecido a 2030, de lograr que el 75% de la generacién eléctrica provenga de fuentes bajas en carbono, se
espera que la factura energética aumente anualmente entre 85 y 120£ (95€ como promedio). Si se suma esta cantidad a los aumentos anteriores,



supondria que las politicas en favor de una economia baja en carbono costarian entre 190 y 225£ al afio en 2030 (CommiTTEE ON CLIMATE CHANGE,
2017). Este sobre coste podria compensarse a través de medidas de mejora de la eficiencia energética, lo que supondria ahorros de
aproximadamente 150£. No obstante, otros factores como los precios de los mercados mayoristas y su evolucién, podrian afiadir unas 200£ a la
factura al afio hacia 2030.

Alrededor del 6% de los hogares del RU emplean electricidad como principal fuente de calor. Generalmente son propiedades mds pequefias y por
ende, tienen menores facturas energéticas y un menor nivel de consumo. Sin embargo, afrontan una elevada cuota de costes de politicas de
reduccion de emisiones. Alrededor del 4% de los hogares emplean derivados del petréleo para calentar. Generalmente es mas caro que el gas y las
facturas estan sometidas a una mayor incertidumbre debido a la fluctuacién de los precios mundiales del crudo.

3. LA POBREZA ENERGETICA EN EL REINO UNIDO: CUATRO NACIONES CUATRO PLANTEAMIENTOS

En 2001, el Gobierno britdnico y las Administraciones con competencia en este dmbito establecieron una estrategia para erradicar la pobreza
energética. En 2003, se fij6 como objetivo el afio 2010 para terminar con los hogares vulnerables. Sin embargo, a pesar de las politicas introducidas
para este fin, en 2010-11 se reconocié que el objetivo era inalcanzable sin la aplicacién de cambios importantes. La Estrategia estaba en crisis y la
inversién del Gobierno en programas clave se estaba reduciendo. Asimismo, existian importantes incertidumbres para terminar con esta
situacion.

Ademas, en el periodo comprendido entre 2003 y 2013, la pobreza energética aumento en el Reino Unido, en base al estimador del 10%, pasando
de alrededor de 1,7 millones de hogares a 4,5 millones. 2009 marc6 un méaximo previo al de 2013. Ademds, desde 2010 la evolucién de la pobreza
energética ha vuelto a seguir una tendencia creciente.

En base a datos de 2016, se estima que, a pesar de los avances, 4,5 millones de hogares sufren pobreza energética en el Reino Unido, es decir, el
17% de los hogares britanicos (Nea, 2016). Como puede observarse en términos totales Inglaterra tiene el mayor numero de hogares en pobreza
energética, aunque en términos relativos es menor su incidencia.

Tabla 3. Pobreza energética en RU
Poblacién en millones

Numero de hogares en Nimero de hogares en

(2015) Extensi6n (miles km?) pobreza energética (LIHC) L pobreza energética (10%) L
Inglaterra (2015) 53 130 2.500.000 11%
Escocia (2015) 5,35 78 748.000 31%
Gales (2016) 3 20,7 291.000 23%
Irlanda del Norte (2011) | 1,85 14,1 294.000 42%

Nota: se estima en un 11,6% los hogares en pobreza energética en Inglaterra en funcién del criterio del 10%.
Fuente: elaboracién propia a partir de CommITTEE ON CLIMATE CHANGE (2017), OFFICE OF NATIONAL StaTISTICS (2017).

Existen diferentes medidas para la lucha contra la pobreza energética en el Reino Unido. De ellas, algunas se centran en la pobreza energética
como una faceta de la pobreza en general y consisten en medidas de apoyo a la renta ( Winter Fuel Payment 2%, Cold Weather Payment 29). Otras
medidas permiten reducir la carga de la factura energética a través de un apoyo directo a los grupos de hogares con menores niveles de renta (
Warm Home Discount ).

Existen también programas relacionados con la eficiencia energética, que no siempre logran aplicarse a los hogares mas vulnerables. Entre ellos se
encuentra el Warm front Scheme , que consiste en subvenciones publicas para la mejora de la calefaccién (cambio de calderas) y el aislamiento de
los hogares que se encuentran recibiendo algun tipo de ayuda publica y que viven en propiedades mal aisladas o que no disponen de un sistema
de calefaccion central.

Por otro lado, en el &mbito de la EE, si bien el Green Deal fue la principal propuesta de Gran Bretafia para la mejora de la eficiencia energética, en
la actualidad, la principal politica para luchar contra la pobreza energética es la Energy Company Obligation (ECO), un esquema que provee de
fondos para medidas de eficiencia energética en aquellos hogares més necesitados. La primera fase se inicié en 2013. En la actualidad se va a
prorrogar el esquema hasta septiembre de 2018, ampliando la aportacién al Affordable Warmth Obligation frente al Carbon Saving Communities
Obligation .

Los fondos aportados por el programa ECO se han reducido los ultimos afios, lo que se considera inadecuado para lograr los objetivos establecidos
de mejorar la eficiencia de las viviendas, que deben pasar a un nivel C en 2030. Para ello, se estima que seria necesario invertir 1,2 billones de
libras al afio (CommiTTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017).

A continuacion, se va a presentar la situacién en cada una de las naciones que conforman el RU.

3.1. Irlanda del Norte

En Irlanda del Norte, la ultima encuesta que recoge la situacion referente a la pobreza energética ( Housing Condition Survey for Northern Ireland )
fue de 2011, donde se consideraba que un hogar se encontraba en situacién de pobreza energética si, para mantener un nivel de temperatura
aceptable en todo el hogar, los ocupantes tenian que gastar mas del 10% de sus ingresos en la adquisicién de combustible (DSDNI 2011).

Se introdujo también un indicador de severidad segun el cual, los hogares que gastan mas de un 15% de sus ingresos en energia estan en pobreza
energética severa y si gastan el 20% o mads se encuentran en pobreza energética extrema (DEPARTMENT FOR SOCIAL DEVELOPMENT, 2011).

En aquel momento, las cifras indicaban que el 42% de los hogares norirlandeses sufrian este mal, es decir, 294.000 hogares. Es més, en general, la
proporcién de ingresos del hogar que debian dedicarse a pagar la energia era mayor aqui que en otros lugares del RU. En 2009, las estadisticas
indicaban que en Irlanda del Norte habia un 22% de los hogares en pobreza energética, un 11% en severa y otro 11% en extrema. Ademas, se
identificé que en este territorio la edad juega un papel decisivo, dado que en los grupos de poblacién de 60-74 afios el 53% estd en pobreza
energética y en aquellos grupos de mds de 75 afios la cifra alcanza el 76% (DEPARTMENT FOR SOCIAL DEVELOPMENT, 2011).

A pesar de estos datos, en Irlanda del Norte el Gobierno no ha establecido una obligacién de reduccién de la pobreza energética y, por ello, no
cuenta con un objetivo en esta materia. Tampoco ha desarrollado una hoja de ruta que marque cémo y cudndo se va a erradicar la pobreza
energética. En todo caso, en 2011, se desarrolld la estrategia sobre pobreza energética Warmer Healthier Homes que considera necesarias la mejora
de la eficiencia energética y el acceso a una energia asequible.

Los principales problemas a los que se enfrentan los hogares en esta nacién se basan en que el 68% de estos dependen del petréleo para la
calefaccion (CommiTteE oN CLIMATE CHANGE, 2017), cuyos precios sufren grandes fluctuaciones?”). Ademas, la mayoria de los hogares no cuentan con
una infraestructura de almacenamiento del combustible adecuada. Existen iniciativas voluntarias por comunidades, que cuentan con el apoyo de
las instituciones locales, la Public Health Agency y Northern Ireland Housing Executive with Bryson Energy , aunque no llegan a toda la poblacién.



Otra dificultad relacionada con la anterior es que el fueloil de calefaccion no ofrece el soporte a los estandares de eficiencia energética que ofrece
el gas, lo que tiene como resultado instalaciones deficientes y con altos costes de mantenimiento. De igual manera, Irlanda del Norte se enfrenta a
mayores precios de la energia (Houst or Commons LiBrary, 2017). Ademads, apenas existen tres/cuatro suministradores de fueldéleo de calefaccién y no
existia casi competencia ni en electricidad ni en gas hasta 2010 (Austiy, 2016).

A todo lo anterior, se le afiade que los hogares norirlandeses tienen menores ingresos que el resto de naciones (CoMMITTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017) y
que tras un andlisis preliminar de las condiciones de las viviendas en Irlanda del Norte, se observa que se han producido pocos cambios respecto a
la situacion del informe presentado en 2011 en cuanto a tipo de viviendas, antigiiedad de las mismas, régimen de propiedad?®), mantenimiento,
etc. (NIHE “s Researct Unirt, 2017), con lo que todo ello puede suponer en temas de eficiencia energética.

El mecanismo clave en la lucha contra la pobreza energética en Irlanda del Norte es el Affordable Warmth Scheme , que lleva en funcionamiento
desde 2014/2015 y se estima que mejora la eficiencia energética de 5.000 hogares en pobreza energética al afio, cifra inferior a los 9.000 hogares
que abarcaba el programa anterior Warm Homes Scheme . Ello se debe a que se centra en hogares con ingresos por debajo de las 20.000£ y a que
emplea un enfoque de vivienda amplio, que incluye el aislamiento, la mejora de la calefaccion y la instalacién de doble acristalamiento. Se estima
que se necesitaria hasta 2025 para cubrir a los 33.000 hogares en pobreza energética extrema (NEA, 2017). Este programa tiene en cuenta como
criterio de cualificacidon no solo la recepciéon de ayudas de la Seguridad Social, sino también el nivel de ingresos.

También estd el Northern Ireland Sustainable Energy Programme (NISEP), cuya politica sobre pobreza energética se basaba en la estrategia Warmer
Healthier Homes , de 2011. E1 NISEP, que lleg6 al final de su vida el 31 de marzo de 2017, sigue en vigor por no haber un programa que lo sustituya
(NEA, 2017). En principio, se habia propuesto el «Energywise» como esquema de mejora de la eficiencia energética, habiendo sido sometido a
consulta en 2016. Incluia la concesion de ayudas y préstamos asi como otras mejoras respecto al NISEP (DepaRTMENT oF THE Economy, 2016). Por el
momento, no se tiene constancia de que haya sido aprobado.

En todo caso, 1o que si parece que es fundamental es que la salud juegue un papel central en el nuevo programa gubernamental 2016-2021, lo que
requiere un alineamiento con la accién propuesta para una nueva estrategia de pobreza energética (NEA, 2017).

3.2. Gales

En Gales, como se ha sefialado, la pobreza energética se define como tener que gastar mas del 10% de los ingresos del hogar en combustible para
mantener un nivel de confort satisfactorio (Pye et al., 2015a). Si los hogares emplean mds del 20% de sus ingresos en pagar la energia, se dird que
dichos hogares se encuentran en situacién de pobreza energética severa (WELSH ASSEMBLY GOVERNMENT, 2010).

En 2003 el Fuel Poverty Commitment for Wales adopt6 el objetivo de que, dentro de lo razonablemente factible, ningiin hogar se encontrase en
situacion de pobreza energética para 2018. De igual manera en 2010, la Estrategia de Pobreza energética sefial la obligacién del Gobierno Gales de
erradicar la pobreza energética para 2018.

El paso del tiempo ha mostrado que se ha logrado una mejora de los niveles de pobreza energética pero no se va a conseguir erradicarla tal y como
se habia planteado en 2018 (NEA, 2017). Para ello, se requeriria una nueva estrategia y nuevos objetivos mas ambiciosos, por lo que en 2015 se
plante6 que NEA deberia hacer nuevas recomendaciones para cinco afios a partir de 2016.

Asi, en 2016, habia 291.000 hogares en pobreza energética frente a los 305.000 de 2015, 1o que supone una mejora del 24 al 23%. Esto supone un
pequefio avance si se tiene en cuenta que en 2008, cuando se realizé la ultima encuesta, el 26% de los hogares galeses estaban en pobreza
energética. E1 5% de los hogares galeses emplean electricidad en calefaccién frente al 79% que emplea gas (ComMITTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017).

En la actualidad, existen dos esquemas de eficiencia energética doméstica, en funcionamiento en Gales, dentro del programa Welsh Government’s
Warm Homes Programme, en relacion con las politicas de RU Green Deal y ECO. Estos esquemas son: Warm Homes Nest y Warm Homes Arbed . El
primero se inicié en abril de 2011, tiene ya casi siete afios y ha logrado importantes éxitos (BribGeman et al., 2016). Actualmente, continua
ofreciendo un paquete de mejora de la eficiencia energética sin coste para los hogares. El objetivo de la politica son las personas con bajos ingresos
que viven en viviendas energéticamente ineficientes (Bringeman et al., 2016). Este programa ofrece servicios de asesoramiento y apoyo para ayudar
areducir las facturas energéticas y es compatible con otros programas gratuitos o subsidiados.

Por su parte, el programa Warm Homes Arbed tiene como objetivo las dreas mds deprimidas de Gales, que se han identificado empleando el Welsh
Index of Multiple Deprivation (WIMD). Los hogares no pueden aplicar directamente por el apoyo, sino a través de entidades locales. Su objetivo es
erradicar la pobreza energética y promover el desarrollo econdmico y la regeneracion de Gales.

El Welsh Government’s Warm Homes Programme cuenta en la actualidad con unos fondos de unos 26 millones de libras al afio y esta
comprometido hasta 2021. Se espera que 25.000 viviendas reciban ayudas de este fondo para mejorar la eficiencia energética los préximos afios.

El Gobierno galés se encuentra ahora revisando los planes de eficiencia energética a futuro para los hogares en pobreza energética. En este
sentido, cualquier esquema que se desarrolle en Gales para mejorar la eficiencia energética deberia considerar hogares con las siguientes
caracteristicas: ingresos relativamente reducidos (por debajo del 60% de la mediana), alguna vulnerabilidad adicional (adultos con més de 65 afios,
nifios, personas con invalidez, enfermedad a largo plazo, cardiaca o pulmonar), vivienda ocupada por el propietario o alquilada por un propietario
privado y vivienda ineficiente (E, F o G). En este sentido, es necesario que para cada area de Gales se trate el tema de las casas frias y de la pobreza
energética (NEA, 2017).

3.3. Escocia

En Escocia, se considera que un hogar se encuentra en situacién de pobreza energética si, para mantener un régimen de calor satisfactorio,
necesitase gastar mas del 10% de sus ingresos en combustible en todo el hogar (Scorrisu Execurive, 2002, en Pye et al., 2015a). Las principales
diferencias en la definicion escocesa se deben a interpretaciones alternativas de lo que suponen un calor adecuado, enfermedades a largo plazo,
hogares con discapacidades, o temperatura adecuada 23°, frente a los 21° de Inglaterra, etc.

El Gobierno escocés se habia comprometido a erradicar la pobreza energética dentro de lo posible para noviembre de 201629 (ScorTisH GOVERNMENT.
RIAGHALTAS NA H-ALBA, 2017), objetivo que no se ha logrado puesto que, en 2014, la pobreza energética afectaba a 845.000 hogares frente a los 748.000
de 2015, reduccién que se debe, en gran medida, a las reducciones de precios de los combustibles y a las mejoras de la eficiencia energética de los
hogares3% (NEA, 2017). En 2013 la pobreza energética alcanzaba a 860.000 hogares.

El numero de hogares en pobreza energética severa, que consumen mds del 20% de sus ingresos en energia, afectaba a 203.000 hogares en 2015,
frente a los 229.000 de 2014 (NEA, 2017). La mayor parte de los hogares escoceses (78%) emplea gas en la calefaccién y el 13% emplean la
electricidad (CommiTTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017).

Uno de los principales problemas en Escocia es la pobreza energética rural. Ello es debido a una combinacién de factores que incluye peores
niveles de conexién a las redes de gas, temperaturas mds frias y condiciones meteorolégicas mas duras, mayores precios de la electricidad y falta
de iniciativa de los consumidores a cambiar de suministrador (CommiTTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017).

En efecto, en Escocia uno de los principales problemas es la diferencia de precios de la energia respecto a las otras naciones. Ante esto se plantea la
necesidad de que el precio de la energia sea el mismo independientemente de la ubicacion del consumidor doméstico dentro del pais (Hansarp
PARLIAMENT, 2017).



Ademas, existen factores sobre los que el Gobierno escocés no tiene competencia y que son de gran importancia para mitigar la pobreza
energética. Asi, el acceso a las redes de gas deberia contar con un mejor servicio por parte de los programas nacionales. Este es un problema que
afecta al 34% de los hogares escoceses, al 56% en las Highlands y al 59% en las Western Isles , llegando al 65% en Orkney.

En este contexto, en Escocia los consumidores pagan facturas superiores a otros territorios del RU como consecuencia de los sobrecargos por la
distribucién de electricidad3?, por no tener acceso a las redes de gas (lo que obliga a utilizar combustibles més caros), y porque hacen mds uso de
la energia debido a las condiciones climatolégicas. Debido a ello, a pesar del esfuerzo por introducir mejoras en eficiencia energética, hay
cuestiones que solo con la intervencion del Gobierno de RU se pueden resolver, como la creacién de un mercado nacional, que evite que la gente se
vea penalizada por el lugar en donde residen.

En lo que a eficiencia energética se refiere, también es necesario avanzar en la mejora del uso de la energia. En este sentido, el Home Energy
Scotland (HES) ofrece visitas domiciliarias a hogares vulnerables. Como resulta de gran valor trabajar con organismos locales, mds cercanos al
problema (ScortisH GoverNMENT, 2017), el Gobierno consideréd ampliar este servicio, lanzando el plan HES Homecare en febrero 2017, a revisar
anualmente.

Escocia cuenta ademas de con el programa Energy Company Obligation (ECO) con el Scotland s Home Energy Efficiency Programmes ( HEEPs ). Bajo
el HEEPs the Warmer Homes Scotland Scheme se conceden ayudas para la mejora de la EE a hogares escogidos. Consiste en un conjunto de
programas que incluyen los Area Based Schemes (ABS) , un programa denominado Warmer Homes for Scotland y dos programas de préstamos
(NEA, 2017). Se estima que estas mejoras han permitido un ahorro de 350£ en la factura energética al afio. HEEPs también ofrece mejoras en la
eficiencia energética a través de las autoridades locales, mediante programas basados en el aislamiento de las paredes en dreas con elevados
niveles de pobreza energética (CoMmmITTEE ON CLIMATE CHANGE, 2017).

Asimismo, en junio de 2015 el Gobierno escocés anuncié su intencién de hacer de la eficiencia energética una prioridad de infraestructura
nacional. Emplea como pilar el programa Scotland’s Energy Efficiency Programme (SEEP), un plan a 15-20 afios que ofrecerd apoyo para mejorar la
EE. El SEEP se lanzara en 2018 y tendra un apoyo de 500 millones de libras de fondos publicos durante cuatro afios (NEA, 2017). Se espera que
cuando el programa se encuentre totalmente operativo, genere unos 4.000 empleos por afio.

La reciente transferencia de competencias de los programas Winter Fuel Payments y Cold Weather Payments se entiende que facilitard la
oportunidad de usarlos apropiadamente desde la Administracion escocesa para abordar mejor las desigualdades.

Para otofio de 2017, se esperaba que se realizara una consulta para el desarrollo de una nueva estrategia a largo plazo y avanzar en el desarrollo
de la Warm Homes Bill para 2018.

3.4. Inglaterra

En 1996 en Inglaterra habia cinco millones de hogares en pobreza energética. Esta cifra caydé a un millén en 2003/2004. Sin embargo, en 2009, las
cifras volvieron a aumentar rapidamente, llegando a los cuatro millones de hogares.

Desde 2011, la pobreza energética se mide, en Inglaterra, con el indicador LIHC. En 2013, el Gobierno de coalicién de Westminster, siguiendo al
profesor Hills, modificd el calendario de erradicacion de la pobreza energética asi como su definicién. Dicho afio, se enmendé la Warm Homes and
Energy Conservation Act de 2000 con la Energy Act de 2013, estableciéndose nuevos objetivos de mejora de la EE en los hogares debiendo tener, los
hogares pobres, una categoria E en 2020, D en 2025 y C en 2030 (NEA, 2016) y ( HM GOVERNMENT, 2015).

Este objetivo resulta un reto si se tiene en cuenta que de acuerdo con las estadisticas, en 2015, inicamente el 8% de los hogares pobres vivia en
viviendas clasificadas como A, B o C, respecto al 36% de la poblacién no pobre (DEPARTMENT FOR BUSINESS, ENERGY AND INDUSTRIAL STRATEGY, 2017).

Segun este indicador, la pobreza energética afectaba a unos 2,35 millones de hogares en 2013, lo que suponia aproximadamente el 10,4% de los
hogares. En 2014, el nimero de hogares ingleses en pobreza energética ascendia a 2,38 millones, el 10,6% del total. En 2015, esta cifra aument6 a
2,5 millones, afectando al 11% de los hogares.

Tabla 4. Numero de hogares en pobreza energética (millones)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de hogares
en pobreza 2,41 2,44 4,39 2,28 2,38 2,51 2,57 2,49 2,43 2,36 2,35 2,38
energética
Porcentaje de
hogares en pobreza 11,6 11,6 11,3 10,7 11,1 11,7 11,9 11,5 11,1 10,8 10,4 10,6

energética (%)

Fuente: DECC, 2016.

En 2015, el fuel poverty gap en términos reales fue de 353£ (371£ en 2014 y 379£ en 2013), una reduccién del 5,6% respecto del afio anterior, para
un 11% de los hogares ingleses. Debido a la naturaleza relativa del indicador, los niveles de pobreza energética se mantienen estables en el tiempo.

La mayor parte de los hogares ingleses (86%) emplea gas en la calefaccion frente al 8% de los hogares que emplean la electricidad (CoMMITTEE ON
CLiMATE CHANGE, 2017).

Hay una amplia gama de ayudas para aliviar la pobreza energética en Inglaterra. Existe ayuda directa para pagar las facturas como el Warm Home
Discount o el Winter Fuel Payment medidas de ahorro energético a través del paquete Energy Company Obligation (ECO) y el Green Deal ( HM
Government , 2015). Sin embargo, Inglaterra, es la Unica nacién de Gran Bretafia sin un fondo gubernamental de eficiencia energética propio en
paralelo con el programa ECO. No obstante, para cubrir la falta de calefaccién durante la transicion del programa ECO, se requieren fondos para
cubrir las crisis que puedan surgir y proteger a los hogares en pobreza energética, asi como a aquellos hogares sin acceso a gas cuya salud se
encuentra en riesgo (NEA, 2017).

Ademas, el National Institute for Health and Care Excellece (NICE) desarrollé unas recomendaciones para evitar el exceso de muertes en invierno y
los riesgos para la salud asociados a las viviendas frias, como desarrollar una estrategia, identificar a las personas con problemas de salud y que
pueden sufrir frio, formar a las personas que visitan hogares para que puedan informar a aquellos hogares con necesidades de energia, formar a
los profesionales en EE para ayudar a los hogares vulnerables, etc. (NICE, 2015).

En Irlanda del Norte se estd planteando la posibilidad de seguir dichas recomendaciones. Escocia no considera por el momento la posibilidad de
adoptarlas. En Gales, tampoco, pero se estdn tomando medidas para relacionar los problemas de salud y calefaccion en las viviendas (NEA, 2017).
En todo caso, la National Energy Action estd recomendando la aplicacién de estas medidas NICE a todas las administraciones.

Asi, Inglaterra, con una poblacién de 55 millones de personas en 2016, tenia el 84,6% de la poblacién total del Reino Unido y podria decirse, en
base a sus estadisticas, que ha profundizado en gran medida en el problema de la pobreza energética. En efecto, las estadisticas presentadas
anualmente por el Department for Business, Energy and Industrial Strategy muestran que no solo se ha evolucionado en la medicién de la pobreza
energética (con sus pros y contras) sino que cuenta con un andlisis muy detallado de las viviendas del territorio.



A modo de ejemplo, dispone de datos relativos a la antigiiedad de las viviendas, al régimen de posesién de las mismas, a la calidad de la vivienda, a
los tipos de hogares en funcion de diferentes variables (edad, numero de nifios...), al equipamiento de la vivienda (calderas centralizadas), etc.

Figura 2. Parametros para valorar un hogar en pobreza energética en Inglaterra
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Fuente: elaboracion propia a partir de Department for Business, Energy and Industrial Strategy, 2016 y 2017.

IV. CONCLUSIONES

La pobreza energética es una realidad no solo en economias menos desarrolladas, sino también en Europa. Los 54 millones de ciudadanos
europeos, que en 2012 no tenian un adecuado acceso a los recursos energéticos es la muestra de las dimensiones de este problema. Sin embargo, la
normativa comunitaria actual permite a los Estados miembros eludir su responsabilidad, por lo que muchos consumidores quedan desprotegidos.

Un primer paso para poder abordar la pobreza energética, a nivel europeo, consistiria en reconocer la existencia del problema y, por ende, darle
una definicion consensuada al concepto. En base a la literatura se puede observar que existe una gran variedad de conceptualizaciones y
circunstancias diferentes. Es también conveniente que el concepto de pobreza energética tenga en cuenta no solo el gas y la electricidad, sino
también otros combustibles y sea un concepto que pueda adaptarse a las condiciones de cada pais. En todo, caso disponer de una definicién, aun
no siendo estd compartida en todos los paises es un importante avance para enfrentar el reto que supone la pobreza energética, tal y como se ha
puesto de manifiesto en Reino Unido.

En Reino Unido, como ejemplo de pais que se podria decir lider en la lucha contra la pobreza energética, se han desarrollado dos definiciones
diferentes, una de ellas més reciente y unicamente aplicada en Inglaterra. La primera supone que un hogar sufre pobreza energética si requiere
gastar mds del 10% de sus ingresos en combustible para calentarse. La segunda definicién plantea que un hogar se encuentra en situacion de
pobreza energética si sus ingresos se encuentran por debajo de la linea de pobreza (tomando en consideracién costes de energia) y sus costes de
energia son superiores a lo que es habitual para ese tipo de hogar.

Se trata de definiciones que tienen sus limitaciones, pero que permiten a los Gobiernos acotar en cierta medida el problema, detectar al menos una
parte de la poblacion afectada y tomar decisiones para su resolucion. Sin estas definiciones resultaria mas complejo afrontar el reto que supone la
pobreza energética.

Parametros o indicadores que pueden servir también para describir y/o medir la pobreza energética en la UE son: la incapacidad de calentar
adecuadamente el hogar, los retrasos en los pagos de las facturas energéticas y la presencia de determinadas caracteristicas negativas en las



viviendas. No obstante, la casuistica de la pobreza energética es suficientemente amplia como para que no exista una solucién adaptada a todos
los casos. Como consecuencia, es conveniente desarrollar una estrategia integrada, que no solo se fije en lograr precios asequibles a la energia,
sino que garantice unos ingresos adecuados para cubrir las facturas y ayudar a reducir el consumo a través de la mejora de la eficiencia
energeética.

Teniendo en cuenta que el aumento del precio de la energia, en general, no es la unica causa de la pobreza energética, y que cada pais/territorio
presenta su propia casuistica (paises de Europa del Este, del Mediterrdneo u otros), son muchas las medidas que se pueden implementar. Entre
estas, algunas son a corto plazo como la concienciacién e informacion, la protecciéon del consumidor ante cortes de electricidad o la concesion de
ayudas para afrontar los pagos de las facturas. De igual manera, estdn las medidas que ofrecen proteccién a los consumidores vulnerables en los
mercados regulados y permiten su acceso y participacién. Todas ellas son, por su naturaleza, medidas a corto plazo que reducen la carga o
garantizan un suministro continuado ante situaciones de impago. En las medidas para consumidores vulnerables suelen jugar un papel clave los
reguladores y las compafiias eléctricas.

A mas largo plazo, se encuentran medidas como la mejora de la eficiencia energética, reconocida como una de las medidas mas efectivas, que debe
de reconocerse como pilar en la lucha contra la pobreza energética, y sostenible para la reduccién de la factura eléctrica. Supone grandes
inversiones que permitirian resolver gran parte de los problemas y que ademads, podrian generar empleo, mejorar la salud y la calidad de vida,
renovar distritos pobres, ofreciendo una sefial de inclusién social... en un contexto en el que esto se convierte en un importante valor.

Para afrontar la pobreza energética, los principales actores suelen ser el Gobierno o la correspondiente agencia nacional de energia. No obstante,
la experiencia recabada en Reino Unido en general, y en Inglaterra en particular, pone de manifiesto la importancia de contar con las instituciones
locales para poder resolver un problema que no necesariamente se detecta desde el exterior, sino a través de indicios. De igual manera, la
colaboracién con los reguladores, los propios consumidores y las compafiias energéticas puede resultar clave para detectar dichos indicios y poder
tomar medidas (por ejemplo en el caso de la autodesconexién de la red).

En todo caso, es conveniente que se estudie el impacto de las medidas aplicar a priori y que se establezcan politicas estables en el tiempo, lo que
permitiria generar confianza entre los agentes involucrados.

Ademas, resulta aconsejable armonizar los datos de modo que se pueda desarrollar indicadores de pobreza energética que sean comparables
entre si, a diferencia de lo que sucede en RU. Asimismo, y en este dmbito estadistico, seria conveniente mejorar la forma de recopilacién de
informacién y de igual manera tratar de homogeneizar el procedimiento.

La formacién y preparacién de los voluntarios que permiten acceder al conocimiento del problema de la pobreza energética es fundamental para
tener un mayor conocimiento de la situacién y poder acercarse a esta realidad.
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FOOTNOTES

1

En Trowmson et al., (2016).

Tres son los indicadores para medir la pobreza: la tasa de riesgo de pobreza (una vez percibidas las transferencias sociales), el indice de privacién material y el
porcentaje de personas que viven en hogares con intensidad de trabajo muy baja.

EU survey in Income and Living Conditions (EU SILC).


http://www.cienciasambientales.org.es/
http://extra.shu.ac.uk/ppp-online/wp-content/uploads/2016/04/fuel-poverty-european-union.pdf
http://www.gov.scot/Publications/2017/03/1009/4
http://www.gov.scot/Publications/2017/03/1009/4
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/INSIGHT_E_Energy%20Poverty%20-%20Main%20Report_FINAL.pdf')
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj11IC2uvDUAhXSZFAKHZTHAQIQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D7003%26langId%3Des&usg=AFQjCNFrIhYy2bAQRccV4dsNePecftGQ7A
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj11IC2uvDUAhXSZFAKHZTHAQIQFggiMAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D7003%26langId%3Des&usg=AFQjCNFrIhYy2bAQRccV4dsNePecftGQ7A
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/populationandmigration/populationestimates/datasets/populationestimatesanalysistool')
http://www.nihe.gov.uk/nihcs_2016_preliminary_report.pdf
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://www.nice.org.uk/guidance/ng6')
http://www.nea.org.uk/
http://www.nea.org.uk/wp-content/uploads/2016/05/FPM_2016_low_res.pdf
http://www.nea.org.uk/wp-content/uploads/2016/05/FPM_2016_low_res.pdf
http://onpe.org/sites/default/files/pdf/documents/rapports_partenaires/definition_ep.pdf
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://www.sheffield.ac.uk')
http://www.parliament.uk/commons-library
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://hansard.parliament.uk/commons/2017-03-21/debates/9496E093-111E-49AC-A528-21C83509DC4D/FuelPoverty')
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://hansard.parliament.uk/commons/2017-03-21/debates/9496E093-111E-49AC-A528-21C83509DC4D/FuelPoverty')
http://www.energy-democracy.net/?p=969
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://www.energy-uk.org.uk/files/docs/PPMPrinciples-2016.pdf')
http://www.energy-uk.org.uk/policy/prepayment-meters.html
file:///appserver/tmp/f92d96a9784e4d61a7274576e9360306/url('http://https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/sec%282010%291407.pdf')
http://www.eapn.eu/wp-content/uploads/2010/03/2010-eapn-working-paper-on-energy-poverty.pdf
http://www.eapn.eu/wp-content/uploads/2010/03/2010-eapn-working-paper-on-energy-poverty.pdf

Los hogares con reducidos ingresos toman diferentes medidas como reducir el gasto en bienes no esenciales, en comida, en calefaccién y en otros (Dusois y
MEIER, 2014b).

Bouzarovski y Perrova (2015) en Tirapo Herrero et al. (2016).

Estos tres periodos se encuentran identificados en THomson et. al (2015).

Sobre normas comunes para el Mercado interior de la electricidad y por la que se deroga la {4 Directiva 96/92/CE.

Sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural y por la que se deroga la & Directiva 98/30/CE.

«40. “Energy poverty” means the situation where the members of a household cannot afford to heat their home to an acceptable standard, based on the levels
recommended by the World Health Organization».

«41. “affordable price” means a price defined by Member States at national level in consultation with national regulatory authorities, social partners and relevant
stakeholders while taking account of the definition of energy poverty provided for in point 40» (European Parliament, 2008a: 150).

EESC: European Economic and Social Committee.

Sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se deroga la {# Directiva 2003/54/CE.

Sobre normas comunes para el mercado interior el gas natural y por la que se deroga la 4 Directiva 2003/55/CE.

Relativa a la eficiencia energética, por la que se modifican las { Directivas 2009/125/CE y £ 2010/30/UE y por la que se derogan las {4 Directivas 2004/8/CE y

2006/32/CE.

En este caso, se requiere la cooperacién entre reguladores y empresas suministradoras, y se establecen diferentes criterios de seleccion de los grupos.

Existen importantes programas de eficiencia energética en paises de Europa del Este, que cuentan con muchas viviendas de la era soviética, con las categorias
energéticas mds ineficientes.

Baker (2014) en Pye et al. (2015a).

Todas las regiones se pueden beneficiar de los ERDF y de los ESF (Fondos Estructurales). Solo las regiones en desarrollo se pueden beneficiar de los Fondos de
Cohesién.
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La incapacidad de pagar las facturas energéticas genera estrés y preocupaciones, asi como riesgo de desconexién. Puede ocasionar enfermedades fisicas y
psicolégicas y contribuir a la exclusion social.

En el documento Pobreza Energética: un marco para futuras acciones .

Elindicador del 10% se emple6 en Inglaterra entre 2001 y 2011.

A modo de ejemplo, un hogar con un nivel de ingresos determinado no tendra el mismo disponible si forma parte de él una tnica persona o cuatro.

A lo largo de los ultimos afios se han desarrollado otros indicadores que miden la pobreza energética y que se han descrito en el articulo de Pedro Gonzélez
sobre la Vulnerabilidad Energéticay el Bono Social , recogido también en este monografico.

El 16% de los consumidores domésticos utilizan contadores prepago, que pueden ser para electricidad y gas. En general se trata de consumidores vulnerables,
que pagan mds por la electricidad de lo que podrian pagar con contadores tradicionales. Sin embargo, estos contadores prepago les permiten gestionar su
consumo y sus finanzas, controlando los gastos en energia. Los suministradores no pueden instalar estos contadores si no logran las condiciones de seguridad
necesarias y deben emplear los datos obtenidos de estos para analizar las desconexiones voluntarias (Exercy UK, 2017b).

En este sentido, los suministradores del RU reconocen la necesidad de proteger a los consumidores vulnerables y evitar su desconexién, de esta manera, si un
suministrador identifica a un consumidor de este tipo, tendrd como prioridad reconectarlo. La desconexién es unicamente un ultimo recurso que sigue a un
largo proceso de recuperacién de una deuda del suministrador. Antes de desconectar a un consumidor, el suministrador debe conocer las circunstancias del
consumidor y establecer un plan de pago adecuado (Enercy UK, 2017a).

Consiste en un pago directo a todos los hogares que cuentan con un miembro de 60 afios o més.

Se trata de un pago realizado a un conjunto de individuos escogidos cuando la temperatura se prevé que baje de los 0°C durante un periodo de siete dias o mas.
Enla actualidad el pago es de unos 30 euros por cada semana de mal tiempo.

Entre diciembre 2009 y diciembre 2010 el precio del fueléleo para calefaccién subi6 un 30%.

En Irlanda del Norte, se ha sefialado que los propietarios deben responsabilizarse del mantenimiento de las viviendas y de su eficiencia energética (DSD, 2014).

En la actualidad el objetivo de erradicar la pobreza se ha pospuesto a 2021.

Desde 2003, ha mejorado la calificacién de las viviendas, aumentando en un 37% las clasificadas como A, B, Cy D.

Los cargos por la distribucién de electricidad para el norte de Escocia son un 84% mas elevados que para Londres.



La Autora desea agradecer a Eloy Alvarez Pelegry su confianza depositada para tratar este tema y a Asun Angulo Mansilla su inestimable ayuda para abordar
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