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Resumen

El objetivo del presente trabajo es ofrecer una visién aglutinadora y sintetizada
sobre el estudio de la exclusién financiera que se ha llevado a cabo hasta la actuali-
dad, permitiendo determinar el marco tedrico y conocer el estado del arte de la mis-
ma. Para ello, se partira del andlisis exhaustivo de la conceptualizacién de la exclu-
sién financiera, determinando asf la realidad que se ha pretendido analizar en los
diferentes trabajos empiricos, para a continuacién clasificar el abanico de estudios
que se han realizado sobre la misma.
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Abstract

The aim of this study is to provide an umbrella vision and synthesized on the
study of financial exclusion that has been conducted to date, allowing the theoreti-
cal framework to identify and understand the state of the art of it. To do so, it shall
be thorough analysis of the conceptualization of financial exclusion, thereby deter-
mining the reality that has tried to analyze in different empirical studies, to then
classify the range of studies that have been done on it.

Key words: Financial exclusion, financial services, socioeconomic description.

Recibido: 14.09.2010
Aceptado: 08.12.2010

I. Introduccién

La naturaleza compleja, dindmica y multidimensional de la exclusién financiera'
justifica que hayan surgido numerosas definiciones que intenten explicar este fené-
meno. Es dificil que una tnica definicién ofrezca una respuesta satisfactoria y de for-
ma integrada. Asi, cada definicién se centra en uno o varios aspectos parciales del
fenémeno, ayudando a comprender y completar dicha realidad.

El primer objetivo de este trabajo es definir la exclusién financiera de tal manera
que se pueda aplicar a diferentes paises, con sus diferentes realidades, y en diferentes
momentos. En este sentido, aunque puede tomar diversas formas en funcién de la
situacion, existe un conjunto de caracteristicas de base que pueden permitir ser
transferibles de un entorno a otro.

Una vez definida se realizard un anilisis y posterior clasificacién de los estudios
empiricos llevados a cabo sobre el tema.

I1. Concepto y caracteristicas de la exclusion financiera

La expresion “exclusiéon financiera” comenzé a utilizarse a principios de los afios
noventa por los gedgrafos, relaciondndolo con las limitaciones de acceso fisico a los
servicios financieros como resultado del cierre de sucursales bancarias (Leyshon y
Thrift, 1995) . Este analisis llegé a la conclusién de que puede ser debido a un “pro-

" Debido a razones metodoldgicas utilizaremos el término de “exclusién financiera” en sentido amplio,
englobando en él tanto la “exclusién bancaria”, que concierne a los productos y servicios que permiten dispo-
ner de los recursos inmediatamente (cuenta de dep6sito, medios de pago, etc.); como la “exclusién financiera”,
en sentido estricto, que recoge los productos y servicios que permiten distribuir los gastos en el tiempo (descu-
biertos, tarjetas con débito diferido, crédito, etc.) y asegurarse de los riesgos existentes (productos de ahorro,
seguros, etc.).
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ceso que sirve para impedir a ciertos grupos sociales e individuos acceder al sistema
financiero” (Leyshon y Thrift, 1995, pp. 314)%. Estos autores lo explican en funcién
de los mecanismos, esto es, causas geograficas y fisicas.

El inconveniente de esta definicién es que toma como tema central el acceso. En
este sentido, existe un consenso general de que la exclusién financiera, ante todo,
esté relacionada con la ausencia de cuenta bancaria, en particular la cuenta corrien-
te (Kempson et al., 2000). Otros autores incluyen ademds como indicadores la falta
de acceso asequible al crédito, a los ahorros y a los seguros del hogar (Devlin, 2005).

Sin embargo, se ha observado que el anélisis del acceso es imprescindible comple-
tarlo con el anélisis de las dificultades de utilizacién. Kempson et al. (2000) fueron
los primeros en intentar ofrecer una definicién amplia, confirmando que la misma es
una realidad compleja y multidimensional, en la que incluyeron elementos relacio-
nados con la utilizacién de servicios financieros. Asi, estos autores insisten en que
“estas formas variadas de exclusién financiera constituyen un conjunto complejo de
barreras de acceso y utilizacién a los principales servicios financieros para muchas
personas con ingresos limitados” (Kempson et al., 2000, p. 9).

Trabajos més recientes incluyen la idea del acceso “adecuado” a los servicios
financieros. En este sentido, la aportada por Sinclair (2001) muestra, ademads, la
naturaleza multidimensional de este problema: “la incapacidad de acceder a los ser-
vicios financieros bésicos de una forma adecuada. Puede surgir como resultado de
problemas en el acceso, las condiciones, los precios, el marketing o la autoexclusién
en respuesta a diferentes experiencias o intuiciones negativas” (Sinclair, 2001, p.
14). En un sentido amplio, adem4s de enumerar las dificultades de acceso, considera
que la exclusién financiera corresponde a la ausencia de acceso y, ademas, incluye la
falta de capacidades.

En este sentido, partiendo de Mohan (2006, p. 5), la exclusién financiera “signifi-
ca la ausencia de acceso por parte de determinados segmentos de la sociedad a pro-
ductos y servicios financieros adecuados, de bajo coste, justos y seguros de los princi-
pales proveedores”. A pesar de ser una definicién general, su autor introduce carac-
teristicas especificas sobre cémo debe ser el acceso a los servicios financieros, consi-
derando un acceso caro a los servicios financieros, por ejemplo, como un problema
que puede derivar en exclusién. Con ello, se concluye que los servicios financieros
deben ser ofertados de una forma apropiada.

Ambas definiciones, Sinclair (2001) y Mohan (2006), tienen el inconveniente de
que se centran en los problemas de acceso, pero al igual que el resto de definiciones
recogidas hasta este momento no tienen en cuenta sus consecuencias, que pueden
incluso resultar necesarias para poder definirla. Para ello, es necesario determinar los

* Debido a que la literatura sobre la exclusién financiera de los particulares en Estados Unidos se centra
Gnicamente en el acceso al crédito, dejando de lado el resto de servicios financieros (Gloukoviezoff, 2008), en
este trabajo se consideraran los estudios cientificos llevados a cabo en el Reino Unido desde mediados de los
anos noventa.
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servicios financieros minimos de una sociedad determinada en un momento deter-
minado. Asf, uno de los primeros problemas de la delimitacién de la exclusién finan-
ciera se deriva de la determinacién de estos servicios financieros minimos, que difie-
ren de un pafs a otro.

En este sentido, Devlin (2005, p. 75) define la exclusion financiera en el Reino
Unido como “una situacién en la que una proporcién de la poblacién tiene un acce-
so limitado a los principales servicios financieros”, indicando ademds que “la exclu-
sién necesariamente no tiene que ser equiparada con la no utilizacién de los servi-
cios financieros, debido a que ciertos tipos de productos pueden no ser necesitados
por todos” (Devlin, 2005, p. 82). Se puede deducir que la exclusién financiera impli-
ca necesariamente considerar la existencia de necesidades insatisfechas y sus conse-
cuencias sociales. Por tanto, es definible en funcién de las consecuencias sociales
derivadas de las dificultades de acceso y utilizacién que la componen, esto es, no se
limita a las dificultades bancarias con las que se encuentran ciertas personas, sino
que corresponde a los efectos de esas dificultades sobre la vida social de las personas
que las afrontan.

Esta idea se incluye en Gloukoviezoff y Guérin (2002, p. 4), considerando que
“una persona se encuentra en situacién de exclusién bancaria y financiera cuando
sufre un grado de impedimentos en sus practicas bancarias y financieras, que no le
permiten llevar a cabo una vida social normal en la sociedad que es la suya”.

Otra consideracién a tener en cuenta en la definicién de la exclusion financiera
es la légica del proceso mas que los limites que determinan la inclusién y la exclusién
financiera, que se recoge en la definicién elaborada en el seno del Centro Walras®:
“(...) es el proceso por el que una persona se encuentra con dificultades de acceso
y/o utilizacién en sus practicas bancarias que ya no le permiten llevar a cabo una
vida social normal en una sociedad que es la suya” (Glukoviezoff, 2005, p. 390). Esta
definicién propone considerar la exclusién financiera como un proceso y no una
situacion estatica. Ademads, a diferencia de las definiciones anteriores, se tienen en
cuenta los impedimentos para las practicas financieras, incluyendo asf explicitamen-
te, ademas de las dificultades de acceso, las dificultades de utilizacién. Por dltimo,
estas dificultades participan en el proceso en la medida en que producen consecuen-
cias negativas en cuanto a privacion de capacidades en las personas que las padecen.
Segiin esta definicién, la exclusién financiera es relativa a la sociedad y al momento
en el que se analiza.

Partiendo de la definicién anterior propuesta por Glukoviezoff (2005) y de las
aportaciones de los diferentes autores, en el informe elaborado por la Comision
Europea se propone la siguiente definicién: “(...) se refiere a un proceso por el que
una persona se encuentra con dificultades para acceder y/o utilizar servicios y pro-

> El Centro Walras, de la Universidad Lumiére Lyon 2, editaba un informe anual sobre estas cuestiones,
publicando el primero en 1997, desapareciendo como centro de investigacién universitario a finales de 2004.
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ductos financieros propuestos por los suministradores “clasicos”, adaptados a sus
necesidades y permitiéndole llevar una vida social normal en la sociedad a la que
pertenece” (Comisién Europea, 2008, p. 9).

Como puede comprobarse, la exclusién financiera es un problema con una com-
pleja naturaleza. A pesar de ello, una de las causas se considera la inadecuacién, en
determinados segmentos, entre la demanda y la oferta de servicios financieros, la
cual a su vez depende estrechamente de la relacién bancaria.

Una vez definida la exclusion financiera, para abordar el tema méas profundamen-
te, es necesaria que dicha realidad sea cuantificada. Pero, la definicién como un pro-
ceso, con sus causas y consecuencias con respecto a una sociedad, dificulta la cuanti-
ficacion de la misma.

II1. Analisis y clasificacion de los estudios empiricos sobre la exclusion
financiera

Los estudios empiricos llevados a cabo sobre la exclusién financiera se pueden
agrupar en dos categorfas: por un lado, se engloban los estudios empiricos que pre-
tenden medir la exclusién financiera mediante la cuantificacién del nivel de acceso a
los servicios financieros basicos; y, por otro, se incluyen los estudios empiricos referi-
dos a la caracterizacién socioeconémica de los individuos excluidos, desde una 6pti-
ca tanto econémica como politica y/o institucional.

IIL.1. Cuantificacién de la exclusion financiera

Los estudios empiricos no abordan la cuantificacién teniéndola en cuenta en su
conjunto, sino que hacen referencia solamente a ciertos aspectos. Ademds, los datos
utilizados en los diferentes estudios son de origen diverso, resultando dificil, por no
decir imposible, un anélisis comparativo o de compilacién para obtener una cifra
tnica de los excluidos financieramente (Dekkers, 2003)*.

Por ello, para obtener una idea de la amplitud de la exclusién financiera parece
necesario recurrir a una familia de indicadores, enmarcados en la definicién de la
exclusion financiera, para asf poder contextualizar las cifras desde esta perspectiva.

Estos estudios pretenden medir la exclusién financiera, en general, mediante la
cuantificacién del nivel de acceso a los servicios financieros basicos permitiendo
analizar la participacién financiera y, a su vez, deducir la dimensién del problema
(Berthoud y Kempson, 1992; Kempson, 1998; Kempson y Whyley, 1998; Whyley et
al., 1998; OFT, 1999; Rowlingson et al., 1999; Carbé et al., 2000; Kempson et al.,
2000; Meadows, 2000; Daniel y Simon, 2001; Conaty y Venidle, 2002; Kempson,

* Ademss, la mayor parte de la informacién corresponde a informes sectoriales llevados a cabo por asocia-
ciones de entidades bancarias y usuarios financieros, cuyas conclusiones estan en funcién de la finalidad del
estudio (Donovan y Palmer, 1999).
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2002; Mc Kay y Kempson, 2003; Pesaresi y Pilley, 2003; Dayson, 2004; HM Treasury,
2004 y 2007; Carbo y Lopez del Paso, 2005; Collard y Kempson, 2005; Devlin, 2005;
Kearton, 2005; BMRB, 2006; Collins, 2006; Corr, 2006; FITE 2006a y 2006b; Kemp-
son et al., 2006; Palmer et al., 2006). En la mayoria de los mismos se ha analizado el
acceso a tipos especificos de servicios financieros de una manera aislada (FSA,
2000).

En esta categoria se pueden distinguir, en funcion de las areas clave de los servi-
cios financieros bésicos (transacciones bancarias, crédito, ahorro y seguro (Bayort,
2008)), los siguientes subgrupos:

e Estudios para cuantificar la exclusién bancaria. Para ello, se han utilizado dife-
rentes medidores, entre los que destaca la proporcién de familias/personas sin
una cuenta corriente o sin ningtn tipo de cuenta bancaria (Kempson y Whyley,
1998; OFT, 1999; Kempson et al., 2000; Meadows, 2000; Daniel y Simon,
2001; HM Treasury, 2004 y 2007; Carb6 y Lépez del Paso, 2005; Kearton,
2005; BMRB, 2006; Cort, 2006; FITE, 2006a y 2006b).

e Estudios para cuantificar la exclusién de crédito. La determinacién de medido-
res para la cuantificacién de la exclusién de crédito resulta bastante complica-
do y prueba de ello son los diferentes medidores utilizados en los distintos estu-
dios, no destacando con claridad ninguno. Entre los medidores utilizados caben
mencionar la proporcién de personas/familias que no poseen un crédito (OFT,
1999; Daniel y Simon, 2001; Kempson, 2002; Corr, 2006) y la proporcién de
personas a las que se les ha denegado un crédito (Berthoud y Kempson, 1992;
OFT, 1999; Collard y Kempson, 2005).

* Estudios para cuantificar la exclusién de ahorro. Los medidores utilizados estédn
relacionados con la proporcién de las familias/personas que no poseen ningin
tipo de ahorro (Kempson, 1998; OFT, 1999; Rowlingson et al., 1999; Corr,
2006, Collins, 2006) o con la capacidad de ahorro mediante el porcentaje de
las familias/personas que ahorran en determinados tipos de servicios financie-
ros (Mc Kay y Kempson, 2003; Kempson et al., 2006). En este caso, la interpre-
tacion se complica debido a que la ausencia de servicios financieros de ahorro
se puede deber conjuntamente a la falta de capacidad financiera, el acceso a
otros productos més efectivos, la ausencia de oferta, la falta de motivacién, etc.

* Estudios para cuantificar la exclusion del seguro. En este caso los medidores
mas utilizados son la proporcién de familias/personas sin seguros de hogar y/o
seguros de vida (Whyley et al., 1998; OFT, 1999; Corr, 2006; Palmer et al.,
2006).

Ademas de estos indicadores, mencionar que otro de los indicadores del nivel de
acceso en general inicialmente muy utilizado es la proximidad geografica a la entidad

bancaria (Carbé et al., 2000; Dayson, 2004; Conaty y Venidle, 2002).
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IIL.2. Caracterizacion socioeconémica

En la segunda categorfa, se incluyen los estudios empiricos referidos a la caracte-
rizacién socioecondémica de los individuos excluidos, desde una 6ptica tanto econé-
mica como politica y/o institucional (Hogarth y O’'Donnell, 1997 y 2000; Kempson y
Whyley, 1999; OFT, 1999; Kempson et al., 2000; FSA, 2000; Gloukoviezoff, 2001;
Rahman y Palmer, 2001; Sinclair, 2001; Carb6 y Lépez del Paso, 2002; Collard et al.,
2003; ANZ, 2004; Gloukoviezoff y Monrose, 2004; Kempson et al., 2004; Banco
Mundial, 2005; Carbé et al., 2005; Devlin, 2005).

En estos estudios se utilizan la ausencia de cuenta bancaria, simplemente, o los
problemas de acceso a una gama de servicios financieros’ para determinar las carac-
teristicas de las personas y/o familias que inciden en la exclusién financiera. En este
sentido, algunas de las caracteristicas que provocan una mayor probabilidad de ser
excluido financieramente, mencionadas en los diferentes estudios, son: un nivel bajo
de renta, ser mujer, ser desempleado de larga duracién, ser estudiante o jubilado,
presentar un determinado nivel de minusvalia, las familias monoparentales, tener un
bajo nivel de estudios, vivir en una zona de baja densidad de poblacién, ser inmi-
grante, etc.

El Informe Rowntree (Kempson y Whyley, 1999) analiza, por primera vez, la
exclusion financiera en el Reino Unido en términos comparativos con el resto del
mundo, elaborando posteriormente la Financial Services Authority (FSA, 2000) un
informe exhaustivo que servirfa de referencia para la elaboracién de medidas de poli-
tica econdmica y social en materia de exclusién financiera en el Reino Unido.

Mencionar que muchos estudios empiricos sobre el nivel de acceso a los servicios
financieros y sobre el anilisis de las caracteristicas socioeconémicas de las personas
y/o familias excluidas tienen el objetivo final de desarrollar planes de actuacién,
recomendaciones y/o conclusiones para las instituciones financieras y/o el sector
ptiblico para luchar contra la exclusién financiera (FSA, 2000; Aalbers, 2003;
Collard et al., 2003; Peachey y Roe, 2004; Carbé y Lifiares, 2005; Garcfa, 2005; Gar-
dener et al., 2005; Corr, 2000).

En el caso de Espafia, el informe elaborado por la Comisién Europea (2008) con-
cluye que existe un nivel alto de inclusién financiera debido al papel desempefiado
por las Cajas de Ahorros. Pero, por otro lado, segtin datos del Eurobarémetro, existe
un porcentaje importante de la poblacién (30%) que se encuentra “débilmente ban-
carizada”. En este sentido, los expertos espafioles indican que los datos del Eurobaré-
metro no son precisos para el caso de Espafia y que la principal razén de ausencia de
debate sobre la exclusién financiera se explica por el hecho de que dicho problema
no es agudo®.

° Devlin (2005), por ejemplo, considera cinco tipos de servicios financieros: cuenta bancaria, cuenta de
ahorro, seguro de hogar, seguro de vida y una pensién adicional.
¢ Conclusiones extraidas de Comisién Europea (2008).
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En cualquier caso, la perspectiva del analisis estd variando continuamente vy, por
consiguiente, también son dispares las conclusiones obtenidas. Queda, por tanto, un
campo abierto a futuras investigaciones si es analizado desde distintas dpticas y ver-
tientes de las ciencias sociales.

IV. Conclusiones

El estudio de la exclusién financiera desde diferentes enfoques ha generado una
literatura sobre el tema en cuestién, la cual, indudablemente, ha enriquecido el
debate cientifico.

La exclusién financiera, como fenémeno econémico y social, se caracteriza por
una elevada complejidad conceptual y por una variada perspectiva analitica, reali-
dad que se recoge al analizar, ademas de las causas y consecuencias de la misma, las
dimensiones que puede adoptar y el perfil socioeconémico de las personas y/o fami-
lias excluidas financieramente.

En este sentido, al tratarse de un tema complejo y que ha sido analizado desde
distintas Opticas y vertientes de las ciencias sociales, se observa un campo abierto a
futuras investigaciones que permitirfan ahondar sobre el conocimiento de esta reali-
dad. Asi, por ejemplo, se podria profundizar en el estudio del perfil de las personas
excluidas financieramente; las dimensiones de la exclusién financiera; las posibles
causas y consecuencias; y/o la cuantificacién de la misma.

Ademis, habida cuenta de que la principal causa de la exclusién financiera es la
inadecuacién en determinados segmentos entre la demanda y la oferta de servicios
financieros, una posible via de solucién de la misma puede venir por parte de las
entidades bancarias. El problema fundamental residirfa en desarrollar los servicios
financieros apropiados (que satisfagan las necesidades), en unas condiciones adecua-
das, y con Ia finalidad de ajustarse a las necesidades financieras de los excluidos. Asf,
desde la perspectiva de las entidades financieras el estudio empirico de la exclusién
financiera puede ser el punto de partida para redisefiar servicios financieros que per-
mitiesen facilitar el acceso de manera estable a medio y largo plazo a los clientes
excluidos. Una futura linea de investigacién entroncarfa la exclusién financiera con
el disefio de las estrategias competitivas de las entidades financieras, por un lado, y
con la vinculacién de estas estrategias con la responsabilidad social corporativa de
estas entidades, por otro, especialmente en el caso de las Cajas de Ahorros.

Asimismo, puede ser interesante el estudio desde el punto de vista de las empre-
sas, como demandantes de financiacién y servicios financieros, pudiendo analizar la
exclusién financiera bajo la forma de racionamiento de crédito, lo que nos llevarfa a
analizar mds exhaustivamente los condicionantes de la relacién bancaria, en general.

En suma, consideramos que todas estas vertientes de futuras investigaciones per-
mitirfan delimitar atin m4s la realidad multidimensional que recoge la exclusién
financiera y sus implicaciones tanto sociales como estratégico- empresariales.
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