MEDIACION INTERCULTURAL NATURAL:
REFLEXIONES A PARTIR
DE UNA EXPERIENCIA LOCAL

NATURAL INTERCULTURAL MEDIATION:
REFLECTIONS FROM A LOCAL EXPERIENCE

MARCELA JABBAZ ** ¥ ALBERT MoONCUSi FERRE *

Resumen: Este texto es una reflexion sobre la mediacion
natural intercultural, su diferenciacion respecto a la mediacion
profesional y sus limitaciones en contextos de politicas de exclu-
sion social. Los argumentos se basan en informacion recogida
en dos investigaciones efectuadas en Valencia, una con finan-
ciacion europea y bajo la responsabilidad de tres ONG que cola-
boraron muy activamente en el trabajo de campo, y la otra, con
financiacion del Ministerio de Trabajo de Espavia. Las reflexio-
nes tienen como punto de partida el caso del barrio valenciano
de Orriols. En un primer apartado se describe el mismo, luego se
abordan distintos discursos de vecinos autéctonos y extranjeros
y se caracterizan sus relaciones. Finalmente, se define la media-
cion intercultural natural, con especial atencion a sus fortale-
zas y debilidades en casos como el descrito. Se concluye que las
potencialidades de la mediacion se pueden desarrollar con una
correcta articulacion entre Administracion y Sociedad Civil y en
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combinacion con politicas sociales de prevencion y erradicacion
de la exclusion social.

Palabras clave: Mediacion intercultural; Mediacion natural;
Convivencia; Relaciones interétnicas.

Abstract: This text provides a reflection on the intercultural
natural mediation, its differentiation with respect to the profes-
sional mediation and its limitations within social exclusion po-
litics. The authors base their arguments in information collected
from a research performed in Valencia, with European funding
and under the responsibility of three NGO that collaborated very
actively in the fieldwork. The reflections are centered in the case
of the Valencian neighborhood of Orriols. A first section describes
the neighborhood. Later, different speeches of foreign and indige-
nous neighbors are undertaken and the relations among both are
characterized. Finally, the authors define the natural intercultural
mediation, with special attention to its fortresses and weaknesses.
The authors emphasize that the potentialities of the mediation can
be developed with a correct articulation between Administration
and Civil Society and in combination with social politics of pre-
vention and eradication of social exclusion.

Keywords: Intercultural mediation; Natural Mediation; Convi-
viality; Interethnic relations.

El volumen y diversidad de origen de la inmigracién extranjera
en Espafia esta contribuyendo a incrementar el caracter multicul-
tural de la sociedad espafola. Entre los asuntos de debate que han
surgido a partir de este hecho se encuentra la mediacién. Concre-
tamente, las discusiones acerca del tema en Espafia se producen
en el contexto de su progresiva institucionalizacién, con la crea-
cién de diversos programas de formacion, su inclusién como nue-
va ocupacion en la nomenclatura de los entes publicos de empleo
y el surgimiento de asociaciones, grupos y redes de profesionales.
Asimismo, las administraciones de caracter local y autonémico in-
cluyen entre sus programas de integracion la puesta en marcha de
servicios o medidas de mediacién, lo que contribuye a esa misma
institucionalizacién. A pesar de la larga trayectoria de labor media-
dora con el colectivo gitano, ha sido la presencia de inmigracién
extranjera la que ha motivado el proceso de profesionalizacién de
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la mediacion intercultural. Los ejes principales de este debate se
ciernen en torno a los siguientes aspectos ':

1.

1

Dentro del campo de la mediacién en general, se trata de de-
finir qué hay de particular en la mediacién intercultural que
permita su diferenciacién. Se busca la demarcacién de un
enfoque nuevo respecto del que poseen otras disciplinas co-
mo el Derecho y la Psicologia, que también operan en la reso-
lucién de conflictos. La interculturalidad, de ser una variable
interviniente en la mediacién familiar, escolar, etc., pasaria a
ser la variable principal en el nuevo tipo de mediacién.

Con respecto a otros actores de la intervencién social (traba-
jadores y educadores sociales, animadores culturales, entre
otros) se pretende establecer las formas y el contenido de su
reciproca cooperacién. Ello se debe a que, en los ambitos ins-
titucionales donde esos actores operan, en cuanto a oportu-
nidades, el papel de la mediacién intercultural se ve reducido
al de traduccién o interpretacién y en otras, al de especialista
en inmigrantes, produciendo una segregacién en la atencién
y perdiendo, asi, la globalidad y transversalidad de la dimen-
sién intercultural en la intervencién social.

Existe también todo un debate taxonémico para establecer
una tipologia eficaz para el campo de la mediacién intercul-
tural (comunitaria, preventiva, transformadora, etc.) sobre
la cual atn no existe consenso: ello conduce, muchas veces,
a discrepancias semanticas que dificultan la comunicacién
entre los profesionales.

El problema de la identidad de la mediacion es otro de los
temas recurrentes en este proceso de institucionalizacion,
derivado de la variedad de origenes disciplinarios entre
quienes ejercen como mediadores interculturales. En Eu-
ropa existen distintas denominaciones de referencia, co-

Los elementos de debate que enumeramos parten de nuestra propia

experiencia en investigacion, formacion e intervencion pero también de los
trabajos de SEMSI (2002), Giménez (1996), Llevot (2004 y 2006), Aguado
y Herraz, (2006), Garcia Castafio (2006), de discusiones en foros como el
VII Congreso sobre la Inmigracion en Espana, el I Encuentro de Mediadores
Interculturales de Valencia, los encuentros estatales de la Red de Mediacién
Intercultural La Caixa y de la Comisién Participativa de redaccién del Plan
Comarcal de Convivencia Intercultural de 'Horta Sud.
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mo linkworkers o trabajadores de enlace, «mediadores so-
ciales», «mediadores lingiiistico-culturales», «mediadores
culturales», «mediador vecinal» o0 «agente comunitario».
En muchos casos, el término intercultural no corresponde
a una figura especifica, sino a un campo de accién junto a
otros como el juridico, el educativo, el familiar, el laboral o
el comunitario.

Otro tema relevante es la definicién acerca de si se trata de
una profesién o de una ocupacién. El asunto tiene, ademas,
una ramificacién en términos de formacién laboral. De adop-
tar el primer camino, serfa necesario poner en marcha una
via especializada de formacién superior en la materia, con
la contribucién de disciplinas en las que actualmente sue-
len estar formadas las personas que ejercen en mediacién
(Psicologia, Derecho, Antropologia Social, Sociologia...)
pero diferenciada de ellas. Por otra parte, la consideracién
como profesién irfa asociada a la potenciaciéon de organis-
mos corporativos como colegios, que podrian emanar de las
asociaciones existentes y a la regulacion oficial del ejercicio
profesional. De ser una profesion, el proceso de instituciona-
lizacién de la mediacién intercultural podria resultar sélido.
Si, en cambio, se trata de una ocupacién, bastaria con una
formacién complementaria que en muchos casos ya existe,
aunque probablemente deberia estar mas regulada. No se-
rian necesarias, en este caso, ni la regulacién ni la articu-
lacién corporativa. La indefinicién de la mediacién en este
punto facilmente deriva en condiciones de precariedad la-
boral, desorganizacion, falta de recursos e incluso descoor-
dinacién o desunién entre mediadores y con otros agentes.
En estas condiciones, la institucionalizacién de la mediaciéon
acaba siendo sumamente fragil.

En relacion con el punto anterior, otro aspecto importante es
la diferenciacién entre mediadores interculturales profesio-
nales y naturales, como asi también, entre mediadores «de
origen» y los que no lo son. Serian mediadores «de origen»
las personas inmigrantes que tienen una misma pertenencia
etnocultural con alguna de las partes que participan del con-
flicto en el que actda la persona mediadora. Quienes defien-
den esta postura sefialan que las sutilezas culturales sélo se
pueden comprender a partir de una inmersion duradera en
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la cultura de referencia. Quienes se oponen a ésta conside-
ran que como la funcién de la mediacién es, basicamente, la
de facilitar el entendimiento entre las partes, la pertenencia
cultural no es tan relevante. Ademas, seria imposible contar
con mediadores con tantos origenes culturales como los que
hoy existen en Espana. En cuanto a la diferenciacién entre
«natural» y «profesional», remite, en el primer caso, a la de-
dicacion a la tarea mediadora como una labor complementa-
ria de otras que un sujeto realiza en su entorno habitual sea
en relaciones profesionales, vecinales, con amistades o como
miembro de una asociacién. A menudo esa dedicacién no es
reconocida explicitamente. La mediacién seria profesional
de ser reconocida explicitamente como tarea y remunerada
como tal o como complemento de otras.

7. Otro punto del debate se refiere a las posibles limitaciones
de la mediacién intercultural en contextos de politicas de ex-
clusién social. La mediacién puede convertirse en una coar-
tada para rehuir determinadas responsabilidades o acciones
o en un fetiche que acabe culturizando cualquier situacién,
explicacién y accién. La intervencién social en estos contex-
tos puede requerir de actuaciones por parte de la Adminis-
tracién o instituciéon publica en cuestién, que en ocasiones
no se llevan a cabo por falta de voluntad politica, problemas
de gestién u organizacién (rigidez, monolitismo...) e incluso
por un deslegitimacion de esas mismas instituciones frente a
la ciudadania. En ese caso, deberia incluirse en la mediacién
una labor de comunicacién entre ciudadanos y Administra-
cién que facilite la explicitacion de las demandas entre las
partes.

En este articulo abordaremos sélo algunos de los ejes este de-
bate, principalmente los tltimos dos puntos, a través de un estudio
de caso realizado en la ciudad de Valencia?, concretamente, en el
barrio de Orriols.

En diferentes ciudades, los barrios multiétnicos o multicultura-
les se estan convirtiendo en verdaderos laboratorios sociales hacia
los cuales distintas entidades (administraciones ptblicas, ONG, uni-

2 Sintetizamos aqui aportaciones recogidas en Jabbaz (2007) y Mon-

cusi y Llopis (2007).
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versidades, entes financiadores) dirigen programas de convivencia
intercultural. Tal ha sido el caso del programa europeo City to City,
ejecutado por distintas entidades 3 y compuesto por diversas inicia-
tivas conjuntas de varios gobiernos locales de distintos paises que
tienen por finalidad intercambiar experiencias y metodologias de
cara a abordar la inmigracién en materia de mercado de trabajo,
discriminacién social e integracion socio-cultural. Dentro del tltimo
apartado se puso en marcha en 2006 el subprograma «Municipios
multiculturales y multiétnicos e integracién sociocultural», con el
que se pretendia promover las relaciones interculturales. Entre sus
objetivos especificos se encontraban: el fomento de la convivencia
entre culturas que comparten los espacios en los barrios de la ciu-
dad; prevenir conflictos derivados de la convivencia intercultural;
intervenir en conflictos con estrategias de mediacién; fomentar la
institucionalizacién de la figura del mediador y mediadora intercul-
tural; y crear redes de mediacién natural en los barrios donde se
interviniera.

Los barrios elegidos para el programa fueron Russafa y Orriols.
Ambos son considerados barrios «de inmigrantes» a raiz, sobre to-
do, de sus reiteradas apariciones en prensa vinculdndolos con la
existencia de una mayor conflictividad derivada, a su vez, de la pre-
sencia de personas extranjeras ‘. Esta imagen genera condiciones
poco propicias para la convivencia, por lo que el City to City propone
que sean los mediadores interculturales «naturales», es decir, los ac-
tivistas de las organizaciones sociales del barrio, quienes reviertan
0, al menos, atemperen ese malestar anadido por la «mala prensa» y,
claro est4, por la coexistencia de personas que desconocen las reglas
sociales por las cuales se rigen sus vecinos.

Pero la buena convivencia no depende sélo de favorecer el en-
tendimiento entre nuevos y antiguos vecinos, sino que también es
dependiente de la presencia de recursos sociales satisfactorios que
incluyan a toda la poblacién, como equipamientos sociales, parques,
limpieza de los espacios publicos, iluminacién, mantenimiento, en-

3 En Valencia, lo llevaron a cabo las organizaciones AVAR, Psicélogos
Sin Fronteras y Movimiento contra la Intolerancia. Aparte de un trabajo de
intervencion, se responsabilizaron de tareas de investigacion, labor que los
autores de este texto agradecemos.

4 Si bien es cierto que el barrio de Orriols es el que presenta el mayor
porcentaje de extranjeros de la ciudad (26,3%), no sucede lo mismo con Ru-
safa (con un 16,9% es el undécimo barrio de la ciudad en ese porcentaje).
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tre otros. Sin embargo, en Orriols una proporcién de las personas
antiguas del barrio asocian linealmente el proceso de deterioro de la
vecindad con la presencia de nueva poblacién inmigrante. En este
estudio se ha tenido en cuenta la subjetividad de los actores sociales
presentes en el barrio, y se la ha cotejado con indicadores cuantitati-
vos, con la intencién de descubrir discrepancias entre percepciones
y la realidad objetiva.

DESCRIPCION DEL BARRIO

El barrio de Orriols registra su mayor expansiéon durante los
anos sesenta acogiendo la ingente migracién de trabajadores pro-
cedentes de otras regiones de Espafia. Cuarenta afios después, se
convierte en destino de inmigrantes extracomunitarios, constitu-
yéndose en el barrio de Valencia con mayor presencia extranjera >.
En el barrio coexisten muy diversas nacionalidades; ademas de las
mayoritarias en la ciudad y en el barrio, que son la ecuatoriana,
boliviana y colombiana, residen también alli personas de Nigeria,
Rumania, Argelia, Pakistan, etc... La visibilidad de los diferentes
colectivos se incrementa por la existencia de una gran cantidad de
«negocios étnicos»: carnicerias halal, teterias arabes, peluquerias
latinas, venta de productos latinos y de otras regiones, restauran-
tes, locutorios y bares regenteados por personas de diferentes na-
cionalidades. Al barrio suelen acudir inmigrantes de otros lugares
de Valencia, ya que es un lugar de encuentro entre «paisanos» y
de compra de productos y servicios idiosincraticos. La presencia
del Centro Cultural Islamico de Valencia alli es otro de los rasgos
distintivos del barrio.

El barrio de Orriols pertenece al Distrito de Rascanya y se en-
cuentra ubicado en el area norte de la ciudad de Valencia, ocupando
apenas cuarenta hectareas con 17.528 personas residentes (Padrén
de Habitantes, 2007). Dentro del distrito, Orriols es el barrio que
presenta una mayor densidad poblacional, y concomitantemente,
un mayor ntmero de viviendas por hectarea.

5 Segun datos de la Oficina Estadistica del Ayuntamiento de Valencia,
en el afio 2007 el barrio cuenta con 26,8% de personas extranjeras frente al
12,5% de la ciudad de Valencia.
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TaBLA 1

EXTENSION Y POBLACION DE LOS BARRIOS

DEL DISTRITO DE RASCANYA-2007

SUPERFICIE H DENSIDAD VIVIENDAS
ABITANTES
(HA) (HAB. x HA) POR HA
Rascanya 262,7 51.933 198,41 85,6
Orriols 39,7 17.528 442 188,9
Torrefiel 70,0 26.103 372,8 155,3
Sant Lloreng 153 8.302 54,3 26,7

FuentE: Padréon de Habitantes. Oficina estadistica del Ayuntamiento de Valencia.

BARRIOS DISTRITO 15: « RASCANYA»

DistriTos C1UDAD DE VALENCIA

17. Pobles
del Nord

5 La
Saidia

N
* EPmmanerA

En el Distrito de Rascanya es el barrio de Sant Lloreng el que
posee una mayor superficie, no obstante, sélo una tercera parte de
su territorio es urbano, el resto es agricola. En lo que se refiere a
cantidad de poblacién, el mas numeroso es el barrio de Torrefiel. Y
en cuanto a densidad, como ya se ha dicho, el primer lugar lo ocupa
Orriols (442 personas por hectérea).

TaBLA 2
VIVIENDAS SEGUN EL ANO DE ANTIGUEDAD

1981-
1990

1991-
2000

2001-
2004

1800-
1900

1901-
2000

1921-
1940

1941-
1960

1961-
1970

1971-

1980 2005

Tora | <1800

Orriols 7.499 0 0,27% | 0,19% | 0,33% | 4,63% | 60,98% | 22,16% | 4,52% | 3,95% | 291% | 0,01%
Torrefiel | 10.870 0 0,03% | 022% | 2,24% | 837% | 30,51% | 35,54% | 8,10% | 11,90% | 3,01% | 0,42%
Sant Lloreng | 3.958 0 0,13% | 0,48% | 0,05% | 0,00% | 0,63% |16,35% | 6,47% |23,09% | 52,01% | 2,21%

Fuente: Oficina estadistica del Ayuntamiento de Valencia.
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Como se puede observar en la Tabla 2, el barrio de Orriols es el
que posee una mayor proporciéon de viviendas antiguas. Su princi-
pal desarrollo se ubica en la década del sesenta, durante la cual se
construyeron el 61% de sus viviendas. El criterio de entonces era
el de crear «barrios-dormitorio» despreocupandose de la reserva de
espacios verdes o para recursos sociales (educativos, sanitarios, re-
creativos, etc).

En este barrio existe una proporcién importante de viviendas de
reducido tamarno: el 20,5% (Tabla 3) de las viviendas es menor a
los 60 m? y el 42,5% se encuentra entre los 61 y los 80 m2. Al barrio
de Orriols se lo conoce también como barrio Barona, por el arqui-
tecto que por esos afnos construyé un conjunto de «casas sociales»
para alojar la ingente migracién obrera procedente de diferentes
regiones de Espana. Las edificaciones poseen entre cuatro y cinco
plantas, muchos edificios sin ascensor y con un grado de deterioro
importante. Sus fachadas exteriores han sido conservadas en mejor
estado, pero no sucedi6é lo mismo con las instalaciones de agua y
electricidad.

El estado de las viviendas determiné, como veremos a continua-
cién, un éxodo de poblacién hacia barrios vecinos u otros de la ciu-
dad, dejando casi vacios edificios completos que no tenian un valor
en el mercado de venta o alquiler de viviendas.

TaBLA 3

VIVIENDAS CONSTRUIDAS DESPUES DE 1800
SEGUN SUPERFICIE CONSTRUIDA (EN M2)-2006

Cantidad 200 Superficie
total <60m* | 61-80 | 81-100 | 101-120 | 121-150 | 151-200 .\ Media
de viviendas y m

Orriols 7.502 205% | 424% | 179% | 156% | 3,0% 05% | 01% | 7911

Torrefiel 10.914 90% | 323% | 338% | 203% | 3,% 09% | 02% | 8690

Sant Lloreng 4.080 3,3% 91% | 221% | 293% | 27,8% 6% 1,7% | 112,05

FuentE: Oficina estadistica del Ayuntamiento de Valencia.

Torrefiel tiene un parque de viviendas apenas mas moderno (Ta-
bla 2), siendo la década de los setenta el periodo en el que se regis-
tra la mayor expansiéon inmobiliaria (en esta década se construye
el 36% de las viviendas). En Torrefiel las viviendas no son tan pe-
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querias, ya que sé6lo un 9% de éstas posee menos de 60 m?, siendo
su superficie media de 86,9 m? (superior a la de Orriols que es de
79,1 m?).

Torrefiel comparte con Orriols el haberse desarrollado a partir
de las migraciones internas y el haber tenido un movimiento aso-
ciativo muy fuerte en la etapa de la transicién democratica (década
de los setenta). Asociaciones de vecinos®, cooperativas de consumo,
movimientos culturales juveniles, partidos politicos en la clandes-
tinidad, comunidades eclesiales de base, reivindicaban un cambio
social y politico, como asi también mejoras urbanas. En el afio 1987
se aprueba un Plan Especial de Reforma Interior (PERI) que permi-
tiria al barrio de Orriols revertir la situacién de relativo abandono en
que se encontraban sus infraestructuras respecto de otras areas de
la ciudad. Este plan preveia en la zona lindante que hoy es el barrio
de Sant Lloreng crear un drea verde de 100.000 m?, donde ubicar un
mercado, otro colegio, una residencia para personas mayores y un
centro de salud.

Pero el PERI no llegé a ejecutarse, concretdndose sélo la cons-
truccién de un parque de apenas 20.000 m?2. El suelo de Sant Lloreng
fue recalificado como urbanizable y se construyeron modernas edi-
ficaciones, muchas con piscinas y barreras visuales (ligustrinas, mu-
ros), para separar al transetinte del interior de estos condominios.

Se produjo asi un fuerte contraste entre esta drea, que se suele
denominar como «el nuevo Orriols» respecto del viejo Orriols o «ba-
rrio Barona». La separacién entre ambos se ha refrendado recien-
temente con la ampliacién de la linea del tranvia que pasa justo por
las calles limitrofes entre ambos barrios.

Como se observa en la Tabla 2 el «Nuevo Orriols», que integra
la practica totalidad del barrio Sant Lloreng, se expande a partir de
los afios noventa y, fundamentalmente, con el inicio del nuevo siglo
(el 54,22% de las viviendas del barrio se construye a partir del afio
2000). En la Tabla 3 puede verse el contraste en el tamafio medio de
sus viviendas respecto de los otros dos barrios del distrito, alcanzan-
do en este caso un promedio de 112,05 m?.

La diferencia entre los barrios tiene también su traduccién en el
nivel de renta. Asi, en los calculos de nivel de renta efectuados por la

¢ Primero se denominaron «asociacion cabezas de familia» ya que era
la tinica forma asociativa barrial que permitia el régimen franquista.
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Oficina de estadistica del ayuntamiento de Valencia’, Orriols y To-
rrefiel mostraban en 1991 un indice de nivel Medio-Bajo, mientras
Sant Lloreng lo tenia medio. El cédlculo efectuado con datos de 2001
muestra que mientras Torrefiel y Sant Lloreng siguen en el mismo
nivel, Orriols ha descendido a un grado de renta bajo.

Si se considera como unidad de anélisis a la poblacién, se produ-
cen también comportamientos muy disimiles entre los tres barrios.

En el Grafico que sigue, se observa que Torrefiel entre el afio 1981
y el 2003 aumenta su poblacién aunque con vaivenes vy, a partir de
ese afio, presenta un crecimiento leve pero sostenido.

En el caso de Orriols, puede verse con claridad el efecto de susti-
tucién de poblacién, disminuyendo ésta en el barrio entre los afios
1981 y 2003. Recién a partir del afio 2003 recupera el crecimiento
vinculandose éste fundamentalmente con la llegada de poblacién
extranjera. Estos datos muestran que el éxodo del barrio de per-
sonas autéctonas se produce con anterioridad a la llegada de un
numero importante de personas extranjeras. Segtn las entrevistas
realizadas, ese proceso de expulsion se debe, en un primer momen-
to, al estado de deterioro general de los edificios y a las carencias de
infraestructura social urbana. Y en un segundo momento, posterior
al afio 2003, una proporcién importante de poblacién autéctona se
sigue yendo del barrio, ahora motivada también por problemas de
convivencia con los nuevos vecinos inmigrantes.

En el 2007 los datos globales muestran un descenso de poblacién
de 1,7% respecto a 2006, sin embargo, el porcentaje de poblacion ex-
tranjera ha aumentado el dltimo afio en dos puntos. La densidad de
poblacién se ha visto concomitantemente reducida. De todos modos
la sensacion de «masificacion» del barrio que expresaran las perso-
nas autdctonas entrevistadas no se verifica en los datos demografi-
cos, ya que la cantidad de poblacién del afio 2006 era menor a la que
se registraba en el afio 1981 (ver Grafico que sigue).

En el caso de Sant Lloreng, a partir del afio 1991 se produce un
aumento constante de la poblacién, concomitante a la expansién
residencial.

7 El nivel se calcula con un indice que combina los porcentajes de
poblacién mayor de veinticuatro afios con estudios universitarios, de po-
blacién mayor de diecisiete con estudios exclusivamente primarios, de po-
blacién activa en paro, de turismos por cada cien habitantes y de turismos
con més de 16CV fiscales.
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TaBLA 4

CANTIDAD DE POBLACION EN DIFERENTES ANOS
EN LOS BARRIOS DEL DISTRITO DE RASCANYA

Asos 1981 1986 | 1991 1996 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Barrio Orriols 18271 | 18.152 | 17.726 | 16.638 | 16.508 | 16.935 | 17.372 | 17.835 | 17.528

Barrio Torrefiel 22.815 | 22.804 | 23.679 | 23.403 | 25.227 | 25.605 | 25.877 | 26.289 | 26.103

Barrio Sant Lloreng | 2.187 | 1.835 | 2.712 | 3.717 | 4730 | 5459 | 6.901 | 7.736 | 8.302

Distrito Rascanya | 43120 | 42791 | 44117 | 43.758 | 46.465 | 47.999 | 50.150 | 51.860 | 53.940

Fuente: Oficina estadistica del Ayuntamiento de Valencia.

Crecimiento de la poblacion en los barrios del Distrito de Rascanya
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En el Grafico siguiente, pueden verse dibujadas las diferencias
en cuanto al crecimiento de los residentes extranjeros. En Sant Llo-
reng su incidencia es muy baja, mientras que en Orriols y Torrefiel
las personas inmigrantes duplican su presencia entre los afios 2003
y 2007. En este aspecto, el caso més destacable es el de Orriols, ya
que el porcentaje de inmigrantes se ubica en una cifra récord para la
ciudad de Valencia, superando el cuarto de la poblacién (26,3%).
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TaBLA 5

PORCENTAJES DE INMIGRANTES
EN EL DISTRITO DE RASCANYA

Aos 2003 2004 2005 2006 2007

Barrio Orriols 11,7% 16,3% 20,1% 24.3% 26,8%
Barrio Torrefiel 7,3% 9,8% 12,2% 14,9% 18,1%
Barrio Sant Lloreng 5,6% 6,0% 5,8% 6,5% 9,3%
Distrito de Rascanya 8,7% 11,7% 14,1% 16,9% 18,9%

Fuente: Oficina estadistica del Ayuntamiento de Valencia.
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Caracteristicas de la poblacién inmigrante
en el distrito de Rascanya:

En todas las areas territoriales consideradas, la procedencia ma-
yoritaria es la de América, destacando el barrio de Torrefiel, donde
la presencia de estos colectivos alcanza al 62% de la poblacién ex-
tranjera.

La segunda procedencia continental numéricamente mas impor-
tante es, en el distrito de Rascanya, la de Africa (18%). En el barrio
Sant Lloreng la presencia africana no es muy relevante, apenas un
7,2%, mientras que en Orriols casi alcanza al 20%.
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La tercera procedencia en importancia del distrito es la de UE27
(12,7%), y es Sant Lloren¢ donde existe un mayor porcentaje (38,9%).

Asia, tiene una presencia del 6% entre la poblacion extranjera del
distrito de Rascanya.

En lo que se refiere a la procedencia de Europa No Comunitaria
ha registrado una importante reduccién en el ultimo afio, pero ésta
no se debe a factores demogréficos, sino a la inclusién de dos nuevos
paises en la Unién Europea, que son Bulgaria y Rumania. Por ello,
s6lo registra en el afio 2007 un 3,7%

De estos datos se deduce que la insercién residencial por pro-
cedencias no es homogénea en el territorio. Y si consideramos los
datos de renta y de vivienda enunciados mas arriba, podemos decir
que también es muy diferente el estatus socio-econémico de quienes
se dirigen a uno y otro barrio.

TaBLA 6

POBLACION EXTRANJERA POR PROCEDENCIA
Y SEXO EN LA CIUDAD DE VALENCIA,
DISTRITO DE RASCANYA Y SUS BARRIOS-2007

% HORIZONTALES
TOTAL DE EXTRANJEROS Euroms Asia
% VERTICALES UE(25) NO Arrica | America Y

COMUNITARIA OcEania

Ciudad
de Valencia 102166 100,00% | 21,64% 4,04% 12,16% | 52,47% 9,69%
Hombres 54.977 53,81% 11,56% 1,93% 8,63% 24,39% 7,29%
Mujeres 47.189 46,19% 10,08% 2,11% 3,53% 28,07% 2,40%
Rascanya 9500 100,00% | 12,66% 3,65% 17,38% | 60,25% 6,05%
Hombres 5294 55,73% 6,84% 1,88% 12,39% | 29,81% 4,80%
Mujeres 4206 44,27% 5,82% 1,771% 4,99% 30,44% 1,25%
Orriols 4602 100,00% | 10,21% 3,32% 19,10% | 60,82% 6,54%
Hombres 2661 57,82% 5,65% 1,74% 1441% | 30,27% 5,76%
Mujeres 1941 42,18% 4,56% 1,59% 4,69% 30,55% 0,78%
Torrefiel 4353 100,00% | 11,97% 4,16% 16,84% | 61,87% 517%
Hombres 2350 53,99% 6,29% 2,11% 11,23% | 30,48% 3,86%
Mujeres 2003 46,01% 5,67% 2,04% 5,61% 31,38% 1,31%

(Contintia pag. sig.)
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TABLA 6 (cont.)
POBLACION EXTRANJERA POR PROCEDENCIA

Y SEXO EN LA CIUDAD DE VALENCIA,
DISTRITO DE RASCANYA Y SUS BARRIOS-2007

% HORIZONTALES
TOTAL DE EXTRANJEROS Eurons } Asia
% VERTICALES UE(25) NO Arrica | AmERICA Y
COMUNITARIA OCEANIA
San Lloreng 545 100,00% | 38,90% 2,39% 7,16% 42,57% 8,99%
Hombres 283 51,93% 21,28% 1,28% 4,59% 20,55% 4,22%
Mujeres 262 48,07% 17,61% 1,10% 2,57% 22,02% 477%

Fuente: Padrén de Habitantes. Oficina de Estadistica del Ayuntamiento de Valencia.

En el grafico que sigue puede apreciarse con claridad la disimil
importancia de las distintas procedencias en los barrios del distrito
de Rascanya.

Procedencias de la inmigracién en los barrios del Distrito de Rascanya - 2007
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LA CONSTRUCCION DE LAS RELACIONES VECINALES
EN EL BARRIO

En la investigacién realizada a raiz del City to City, se realizaron
un total de catorce entrevistas y tres grupos focales. Dichos datos,
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conjuntamente con algunas sesiones de observacion en las calles
y locales del barrio y en reuniones de plataformas y asociaciones,
constituyeron un trabajo de campo cuyos resultados describiremos
aqui de forma sintética. Lo haremos a partir de tres ejes: 1. Los dis-
tintos discursos e imagenes por parte de la mayoria (aquella pobla-
cién que se considera no inmigrante) y de la minoria (la poblacién
definida como inmigrante) en torno a las identidades étnicas y las
relaciones interétnicas; 2. Algunos elementos que caracterizan las
relaciones vecinales, y 3. Las caracteristicas de los mediadores inter-
culturales «naturales».

Imagenes Interétnicas

Los discursos de las personas entrevistadas individual o grupal-
mente se pueden clasificar en cuatro grandes tipos, cuya manifesta-
cién probablemente podria documentarse en otros casos etnografi-
cos. En primer lugar, si nos fijamos en las entrevistas realizadas a la
poblacién en mayoria, que se excluye de la categoria «inmigrante» 8,
encontramos cinco tipos de discurso:

a) Discurso culturalista/extranjerizante: en la convivencia en
barrios, suelen aparecer de forma recurrente algunos temas:
la limpieza y el pago de la escalera, los ruidos nocturnos,
los excrementos caninos en las calles, el aparcamiento de
los automoviles, entre otros. Estos son los temas de los que
normalmente se ocupa lo que a veces se denomina como
«mediacién vecinal o comunitaria». En el caso de Orriols,
como en otros ?, estos problemas se encuentran mediados
por relaciones y percepciones interétnicas de tal forma que
se atribuyen rasgos idiosincrasicos etnoculturales a las re-
laciones entre vecinos. Ciertas «costumbres» (beber, ensu-

8 Es interesante constatar que, pese a tratarse de un barrio buena parte

de cuya poblacién es inmigrada de fuera de la ciudad de Valencia o de la
Comunidad Valenciana, existe un amplio consenso en aplicar la categoria
«inmigrante» a los residentes que son considerados de origen extranjero.

° Estaidea que podriamos calificar de culturizacién omnipresente o de
reificacion culturalista estd presente, por ejemplo, en trabajos como los de
Aramburu (2002) sobre Ciutat Vella (Barcelona), Torres (2007) sobre Rus-
safa (Valencia) o Torres y otros (2007) sobre Torre Pacheco (Murcia).
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ciar, hacer ruido, pelearse, pandillismo...) son atribuidas a
la falta de voluntad de integrarse de ciertas nacionalidades
o, al menos, se consideran fuertemente arraigadas en una
cultura esencializada. Se trata de un discurso, de hecho, cer-
cano a lo que se ha dado en llamar nuevo racismo o racismo
cultural '°. Con todo, alguna de las personas que sostienen
este discurso se lamenta de que se le acuse de racista cuando
efectia quejas por lo que considera comportamientos inci-
vicos, cuando son llevados a cabo por personas extranjeras.
Ello muestra que el nuevo racismo opera en buena medida
de forma espontanea.

Los nuevos vecinos son percibidos como extranjeros o «ex-
trafios culturales». Si bien el barrio es bastante homogéneo
en términos de estatus socio-econémico, se produce un én-
fasis en la diferenciacion entre personas autéctonas e inmi-
grantes en términos étnicos que fundamentan una distancia
social entre dos grandes bloques —autdctonos e «inmigran-
tes». La diferencia y extrafieza cultural acaba, asi, ocultan-
do una proximidad de los residentes en cuanto a estatus so-
cioeconémico.

Este discurso culturalista y, a la vez, extranjerizante esta a
menudo compuesto de prejuicios y estereotipos. No realiza-
remos aqui una descripcién pormenorizada de los que hemos
hallado en nuestro trabajo de campo, sino que simplemente
los enunciaremos. Se atribuyen a las personas inmigrantes:
1. Los problemas de suciedad del barrio; 2. La inseguridad;
3. El recibir la mayor parte de las becas escolares; 4. Situa-
cién de ilegalidad de sus comercios, y 5. Privilegios como no
pagar impuestos y tener subvenciones.

Es interesante observar el tratamiento que a menudo se pro-
duce del mundo de la inmigracién como un todo indiferen-
ciado. Al generalizar se pierde la referencia de las personas
y se habla de «los inmigrantes» como un colectivo monoliti-
co'!. De este modo, no se visualizan las diferencias persona-

10 Se pueden ver dos excelentes sintesis del surgimiento de esta versién
culturalista en Cachén (2007) y Valdés (2007). Por otra parte, Delgado (2006)
define una versién bienintencionada que se ocultaria tras la una ideologia
interculturalista o multiculturalista fetichizada o reificada.

11 Cabe decir que tanto la generalizacion bajo la categoria «inmigrante»
como la que representa el uso de categorias nacionales o supranacionales
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b)

les en cuanto a la antigiiedad de residencia en Espafia, a los
recursos econémicos, sociales y educativos o a las ideologias
y enfoques sobre la vida cotidiana. Luego, se recortan sub-
conjuntos también monoliticos y las referencias son a «los
latinoamericanos», «los magrebies», y también, «los ecua-
torianos», «los marroquies», «los chinos», etc. En cambio,
cuando existen vinculos concretos entre personas, las refe-
rencias se particularizan y desaparecen los estereotipos, de
tal suerte que la condicién de persona vecina, comparfiera de
trabajo, amiga o conocida sustituyen a la condicién de inmi-
grante que, a través de prejuicios y estereotipos, fundamenta
distintas formas de discriminacién y exclusion.

Tal y como se entiende lo que acabamos de sugerir, las ima-
genes estereotipadas no sélo surgen para la categoria gené-
rica «inmigrante», sino que responden también a distintos
colectivos y, muy particularmente, «latinoamericanos» y
«magrebies», colectivos sobre los que mas se emite discurso.
En el caso de los primeros, las imagenes a las que maés se re-
curre son: 1. La profusion fiestera; 2. El excesivo consumo
de alcohol; 3. La formacion de bandas violentas; 4. La falta
de cultura, y 5. La proximidad cultural con los «espafnoles».
En el caso de los magrebies, los estereotipos mas menciona-
dos son: 1. La desconfianza frente a las reuniones de calle
por parte de los hombres; 2. La asociacién entre religiosidad
y fundamentalismo; 3. La venta de estupefacientes; y 4. En
el caso de las mujeres, la imagen de que son ignorantes y
sumisas.

Discurso de competencia étnica: Como hemos visto antes,
Orriols es un barrio de condicién socio-econémica baja, de
modo que el discurso de competencia entre autéctonos e in-
migrantes ha calado con fuerza. En particular, adquiere las
siguientes caracteristicas: 1. Las carencias son atribuidas a la
presencia de poblacion inmigrante y no a las insuficiencias de
las politicas de bienestar. Las carencias més sefialadas han es-

del tipo «latinoamericano», «magrebi» o subsahariano, no sélo se produce
desde el sentido comun, sino se reproduce en estudios desde las Ciencias
sociales sobre la materia, lo que representa un obstaculo recurrente a ni-
vel metodolégico y epistemolégico, tal y como han subrayado, por ejemplo,
Garcia Borrego (2001 y 2005), Santamaria (2002) y Llopis (2007).
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c)

tado referidas al centro de salud, a las becas escolares y otras
ayudas, a las plazas escolares y a la falta de limpieza del ba-
rrio. En este apartado merece mencionarse el caso de una
persona gitana entrevistada, que consideré haber perdido
ayudas sociales por «habérselas llevado» personas extranje-
ras. A pesar de tratarse de un solo caso, recuerda que la plu-
ralidad étnica no se limita al binomio extranjero/autéctono.
Como ya sugiriera en su dia San Roman (1997), los gitanos
experimentan mayor rechazo y discriminacién en distintos
terrenos que los inmigrantes extranjeros con lo que acaban
deviniendo competidores en desventaja frente a ellos, ain
teniendo en muchos casos una situacién juridica regular de
la que algunos inmigrantes carecen. 2. Como consecuencia
de lo dicho en el punto anterior, se considera que el barrio se
ha degradado a causa de la llegada de inmigrantes extranjeros.
De este modo, se produce una especie de olvido colectivo
en torno a la variable temporal ya que se trata de un barrio
que siempre ha estado marginado de las politicas urbanas
y de bienestar, y que la «<huida» de las personas autéctonas
hacia otros barrios de Valencia comienza a producirse con
anterioridad a la llegada de las corrientes migratorias més
fuertes. 3. La competencia por el trabajo es otro de los ejes en
los que se basa este discurso. La «lucha entre pobres» deriva
en la busqueda de un chivo expiatorio (ajeno al poder) que
desvie las tensiones que producen las crisis. Esta es una de
las estrategias que mas dafio hace al encuentro intercultural
en barrios como el de Orriols. Por otra parte, en numerosas
personas entrevistadas en el barrio se observé que la tensién
que produce la falta de trabajo se encuentra frecuentemente
detras de las posiciones de corte racista o xen6fobo.

Discurso miserabilista o carencial: La diferencia étnica per-
cibida por los vecinos que se consideran no inmigrantes se
traduce, entre otras cosas, en la percepcién de incompatibi-
lidad entre las propias expectativas de progreso social y el
establecimiento de lazos de interculturalidad. El relacionar
inmigracién con pobreza, carencialidad, bajo nivel cultural,
riesgo, produce des-incentivos en las personas autéctonas
para una mayor y mejor relacion con las personas foraneas.
Mas atn, es fuente de segregacion relacional. Si bien en en-
trevistas se ha reiterado la frase de que «Orriols es un barrio

MIGRACIONES 26(2009). ISSN: 1138-5774 171-204



190 Marcela Jabbaz y Albert Moncusi Ferré

de inmigrantes de toda la vida», los antiguos inmigrantes
internos (andaluces, extremerios, castellanos) se diferencian
como «espanoles» y reproducen de forma efectiva la «extran-
jerizacién» de los nuevos inmigrantes.

Este tipo de discurso se manifiesta también, en otros casos,
en forma de actitudes compasivas o condescendientes para
con los nuevos vecinos, con apelaciones a su origen «tercer-
mundista».

d) Discurso regeneracionista: un cuarto tipo de discurso pre-
senta una visién positiva del barrio como multicultural. Si
bien no es la valoracién dominante, la llegada de personas
extranjeras que instalan sus negocios, practican su religiéon
y traen sus costumbres es vivida por algunas personas como
un «enriquecimiento» desde un punto de vista cultural. Co-
mo hemos visto, la sustituciéon de poblacién «autéctona» por
«inmigrante» se produce desfasada en el tiempo, ya que el
éxodo del barrio comienza antes de la llegada de residentes
extranjeros, y se debe, en un primer momento, a la situacién
de deterioro del barrio y su relativo abandono por parte de
la administracién municipal. En este discurso, la llegada de
personas inmigrantes es vista como una revitalizacién de un
barrio que se estaba quedando aletargado.

e) Discurso participacionista/integracionista: En este apartado
podemos calificar la posicion de la mayor parte de personas
entrevistadas que son miembros activos de ONG. En este
caso, los planteamientos se encuentran a caballo entre una
posicién regeneracionista y otra que se caracteriza por in-
sistir en la condicién de vecinos y residentes por parte de
las personas extranjeras, por encima de cualquier otra. Se
destaca que los vecinos comparten inquietudes y necesidades
sociales independientemente del origen y tiempo de residen-
cia en el barrio y se insiste en la necesidad de que todos los
vecinos trabajen para la integracién de nuevos y viejos resi-
dentes. En algunos casos este discurso va acompaiiado de la
denuncia de formas de racismo y discriminacién étnica. Por
altimo, se da suma importancia a la participacién social en
el barrio, a través de eventos y asociaciones, como forma de
llevar a cabo un proceso de integracién social que incluya la
interculturalidad.
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En cuanto a las personas entrevistadas que son consideradas ex-
tranjeras, encontramos la siguiente tipologia:

a) Discurso victimista/antidiscriminacion: Hay gran coinciden-
cia entre las personas extranjeras que hemos entrevistado en
denunciar formas de discriminacién que experimentan, por
ser extranjeras, en particular al buscar vivienda. Las quejas
van desde aumentar precios hasta impedir la compra o el
alquiler, pasando por la aplicacién de requisitos especificos
como pagar elevadas cuotas por adelantado o mostrar con-
tratos laborales. Son medidas, todas ellas, que las personas
extranjeras perciben como llevadas a cabo por propietarios
e inmobiliarias por tratarse de clientes «inmigrantes». La
ONG Valencia Acoge, que interviene desde hace afios en el
barrio, ha comprobado que este tipo de practicas se llevan
efectivamente a cabo. Otra queja se refiere a la discrimina-
cién indirecta por parte de la administracién, cuando no
atiende a personas no empadronadas que no pueden estarlo,
justamente, por carecer de vivienda. En un caso se anade la
percepcion de exceso de celo policial contra personas «in-
migrantes». Finalmente, el discurso autéctono de la com-
petencia étnica encuentra eco aqui en la percepciéon de ser
discriminado, fundamentalmente, en el mercado laboral,
por espafioles que se quejan de que los extranjeros les quitan
los puestos de trabajo. En algunos casos este discurso toma
un tinte victimista que conduce a lo que podemos denomi-
nar como «indefensién aprendida» (Seligman, 1981) por la
cual la persona se siente incapaz de lograr sus objetivos en la
sociedad de acogida. El sentimiento del racismo y la xenofo-
bia se convierten en una barrera paralizante para el sujeto,
que termina creyendo que no tiene ningtn control sobre la
situacién en la que se encuentra y que cualquier cosa que
realice (por ejemplo, en el campo laboral o regularizacion
administrativa) resultara inutil. Por otra parte, el discurso
victimista construye al «otro cultural», en este caso a «los
espafioles» como un todo homogéneo. Es la contra-cara del
discurso extranjerizante.

b) Discurso culturalista: En este caso hallamos manifestaciones
en las que se habla del caracter de las personas de una u otra
nacionalidad y de las facilidades o dificultades de trato con
ellas; discurso que, como vimos en el caso de la poblacién

MIGRACIONES 26(2009). ISSN: 1138-5774 171-204



192 Marcela Jabbaz y Albert Moncusi Ferré

«autéctonax, viene cargado de estereotipos que coinciden en
buena medida con los antes enumerados. En algunos casos
se llega a posturas abiertamente racistas, sugiriendo que el
barrio estaria mejor sin la presencia de determinados colec-
tivos extranjeros.

¢) Discurso participacionista/integracionista: Las personas ex-
tranjeras miembros de asociaciones que hemos entrevistado
o con las que hemos mantenido contacto muestran una posi-
cién similar a la dltima que acabamos de ver para personas
«autdéctonas», aunque con menores tintes regeneracionistas
respecto del barrio y con mayor caracter antidiscriminatorio.
Tienen interés en participar de la plataforma de entidades del
barrio, en la medida en que esto les permite dar cuenta de las
necesidades de los colectivos que representan. En este punto
podemos incluir las manifestaciones de algunas mujeres en-
trevistadas que lamentan que sus hijos vayan a escuelas con
escasa presencia de alumnado «espafiol», en la medida en
que consideran necesario para la integracién social el con-
tacto intercultural.

d) Discurso identitario/revindicativo: este discurso se basa en la
necesidad de participar de espacios de sociabilidad junto a
«paisanos» que permitan expresar y recrear las culturas de
origen (lengua, tradiciones, religiosidad, etc.) 2. Este tipo de
discurso se encuentra tensionado entre los polos del refuerzo
de la identidad y el de la segregacién. Las asociaciones de
inmigrantes o los grupos informales de con-nacionales, cum-
plen con la funcién positiva de facilitar el transito entre el es-
pacio social de origen y la sociedad de llegada (sociabilidad,
ayuda mutua), pero pueden originar una endogamia dentro
del grupo cultural que no favorezca el establecimiento de
vinculos interculturales. No obstante, rechazar el asociacio-
nismo inmigrante es no comprender la légica de los procesos
migratorios, ya que este tipo de asociaciones responde a un
cierto estado de la conciencia colectiva por el cual se institu-
ye la condicién de inmigrante como una categoria separada
del resto de la ciudadania. Por ello, el discurso identitario se

12 En el asociacionismo inmigrante los criterios de cohesién que predo-

minan son mayoritariamente la pertenencia nacional y, en menor medida, la

etnia y la religién. Ver: Simo, C., y JaBBaz, M. et al. (2005).
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relaciona con la reivindicacién de derechos de igualdad en
la diversidad.

Aspectos caracteristicos de las relaciones vecinales

Los discursos que acabamos de exponer son la materia prima
con la que se construye una imagen de las relaciones interétnicas
que acaba tifiendo las relaciones vecinales. Estas relaciones termi-
nan caracterizdndose por una serie de elementos:

a)

b)

Convivencia distante: La presencia de grupos culturales di-
ferentes practicamente no conlleva un contacto entre ellos.
En el barrio de Orriols se configuran relaciones de coexis-
tencia, es decir, una concomitancia entre grupos humanos
practicamente sin relaciones entre si o, a lo sumo, como se-
fiala Torres (2007) para el barrio de Russafa (Valencia), de
una convivencia distante entre los colectivos que conlleva
un minimo contacto en espacios publicos y cierta indiferen-
cia mutua. La insuficiente interaccién habilita la aparicién
de prejuicios basados en un conocimiento superficial de los
«diferentes». La observacién de las acciones, comportamien-
tos y producciones culturales de las personas y grupos no
es suficiente para comprender su significado que sélo puede
ser descifrado a partir de un contacto intenso e interés por
conocer al otro cultural.

Tension y diferenciacion étnica: frente a la insuficiencia de
recursos (publicos y personales), se produce una tensién a
favor de la diferenciacién étnica por parte de los autécto-
nos, quienes no reclaman abiertamente un trato discrimi-
natorio en su favor (ya que seria incompatible con la demo-
cracia como valor institucionalizado) pero indirectamente
manifiestan su enfado y su sensacién de «abandono» por
parte de las politicas publicas. Cuando existe una escasa
inversion en servicios sociales, los pobres de antafio son
desplazados por nuevos pobres con necesidades mayores
(que no anulan, sino desplazan, las anteriores). Los autdc-
tonos viven esta situacién como una injusticia, no aceptan
las explicaciones de los técnicos referidas a la igualdad de
trato y utilizacién de baremos, y observan negativamente
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la devaluacién de la distincién de ser espanol, en contra-
posicién a la valoracién, segiin su percepcién, que posee
la credencial de ser inmigrante. La construccién social y
politica del extranjero como peligroso, extrafio y objeto de
control y discriminacién se combina con esa percepcién de
discriminacion positiva que hace que lo étnico pase a un
primer plano, a menudo con los tintes culturalistas como
hemos expresado antes.

¢) Discriminacion y racismo en los mercados laboral y de vivien-
da: la consecuencia inmediata de las representaciones nega-
tivas acerca del modo de vida de ciertos colectivos repercute
en el mercado de alquiler, dificultando el acceso a la vivien-
da de diferentes colectivos de inmigrantes. Se produce una
discriminacién por nacionalidades, género, color de la piel
y nucleo de convivencia, generando una escasez afiadida vy,
por ende, una elevacién del precio del alquiler para inmi-
grantes. Asimismo, esas mismas variables son las que expli-
can la fuerte segmentaciéon que se produce en el mercado
de trabajo. Las redes informales y la mediacién natural re-
presentan aportes de gran importancia para afrontar éstas y
otras discriminaciones. La literatura especializada no ha da-
do atn suficiente cuenta de la importancia de los contactos
informales de ayuda mutua para la resolucién de aspectos
fundamentales para la vida, como son el acceso a la vivienda
y al trabajo.

d) Circulo vicioso de barrio inseguro: la presencia del barrio
en los medios de comunicacién muestra situaciones crea-
doras de alarma social: tiroteos, narcotrafico, jévenes radi-
calizados. Se trata de imagenes que amplifican los sucesos
negativos y no retratan la participacién social y las escasas
pero existentes actividades de encuentro intercultural. La
difusién de imagenes de marginalidad social son el germen
de la profecia auto-cumplida, que promueve en los jévenes
una actuacién en funcién de las expectativas (de marginali-
dad) que se tiene de ellos y, por otro lado, atrae a los grupos
minoritarios de ultra-derecha que reconocen en ese territo-
rio al ilusorio y pre-fabricado enemigo, necesario también
para su propio reconocimiento de grupo. Para completar
el cuadro, la presencia policial es demandada por vecinos
que se sienten inseguros, aunque, por si misma, crea mayor

171-204 MIGRACIONES 26(2009). ISSN: 1138-5774



Mediacion intercultural natural: Reflexiones a partir de una experiencia local 195

e)

temor e inseguridad. Redadas en centros de reunién ahu-
yentan la clientela y refuerzan la sensacién de inseguridad.
Como todo circulo vicioso, resulta muy dificil de romper
ya que existen experiencias en la realidad y la memoria que
alimentan el desencuentro y justifican los diferentes tipos
de violencia. La mediacion preventiva «de calle» es de largo
aliento.

Autosegregacion y bandas juveniles: hemos dicho que exis-
te una convivencia distante entre los grupos, no sélo entre
autéctonos y extranjeros sino también al interior de éstos
altimos. En contextos de hostilidad, las personas tienden
a buscar protectores especificos, no tanto relacionados con
la integridad fisica, sino mas bien con su propia identidad
e individualidad. Las respuestas no son univocas y, mayor-
mente, se ubican en algtin punto entre los polos que van de
la asimilacién a la segregacién. Como ya hemos menciona-
do, en barrios como el de Orriols existen barreras muy fuer-
tes para el intercambio social, lo cual hace cobrar brio a las
estrategias de segregaciéon. Desde nuestro punto de vista, la
ambigiiedad inscripta en la segregacion, normalmente con-
siderada como algo negativo, tiene como funcién preservar
la identidad, evitar el aislamiento individual y favorecer la
sociabilidad dentro del grupo. En el caso de las denomi-
nadas bandas juveniles, en las entrevistas se ha subrayado
que las disputas se refieren al uso del territorio urbano y
a las relaciones entre chicos y chicas, aunque también ha-
cen valer el orgullo de pertenecer a determinado grupo y/o
nacionalidad. Sus miembros y el profesorado entrevistado
mostraron una imagen que se distancia mucho de la idea
de delincuencia y las relaciona mucho més con la de aldea
urbana. La separacién entre los grupos (etarios, religio-
sos, etc.) no seria preocupante si sus fronteras fueran mas
permeables, con mayores posibilidades de contacto entre
miembros de grupos diferenciados. Cuando la hostilidad se
incrementa, ese intercambio se reduce. En este sentido, en
algunas entidades existen figuras de referencia que estable-
cen puentes de didlogo entre diferentes colectivos, con una
actitud mediadora sobre la cual volveremos en el préximo
punto.
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f) Segregacion residencial y escolar: en el barrio de Orriols, ade-
mas de lo mencionado en el punto anterior, se produce una
segregacion residencial y escolar. Como ya apuntamos, el ma-
yor porcentaje de presencia extranjera se debe a un abandono
del barrio por parte de una porcién de personas autéctonas,
pero dentro del barrio se produce una nueva separacién, en
este caso institucional, en el &mbito de la educacion. Los co-
legios publicos son etiquetados como «colegios de inmigran-
tes» y quienes pueden costear mayores gastos inscriben a sus
hijos en los concertados. De hecho, las dos escuelas puiblicas
del barrio acogen a la mayor parte de alumnado de origen
extranjero, con porcentajes que llegan a superar el 70% y, en
algunas aulas, el 90%.

g) Conflictividad latente: todos los ingredientes del conflicto es-

tan servidos, lo cual produce esporadicos conflictos mani-
fiestos que pueden acentuarse de no revertirse algunos ele-
mentos. Y esto solo puede realizarse a través de un concierto
entre voluntades publicas y ciudadanas, de diversos origenes
culturales e institucionales. Sin esa confluencia, dificilmente
podrian solucionarse aspectos tan diversos como los referi-
dos a infraestructuras urbanas, sistema educativo, habitos y
costumbres.
Todo lo que acabamos de presentar muestra un panorama
poco proclive al intercambio interétnico. Existen resenti-
mientos, sentimientos de rechazo y de criminalizacion; te-
mores, desconfianza y desinterés. Esto se traduce en calles
consideradas peligrosas, en la frecuentaciéon de locales co-
merciales de con-nacionales y en charlas en calles, parques
y plazas en las que se van reproduciendo los discursos que
construyen la imagen de un barrio fragmentado.

Caracterizacion de los mediadores interculturales naturales

El barrio de Orriols acoge diferentes entidades (centros edu-
cativos, asociaciones, centro de salud, empresas) que cuentan
con personas sensibilizadas con el tema de la inmigracién y que
acttian, en consecuencia, «tendiendo» puentes culturales por los
cuales contribuyen a una mejor insercién de la poblacién recién
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llegada en la sociedad de acogida, como asi también, facilitan el
didlogo con las personas autdctonas. Los hemos denominado co-
mo mediadores interculturales «naturales». Se trata de personas
del barrio, muchas de ellas pertenecientes a las mencionadas enti-
dades o reconocidas dentro de un colectivo cultural, con especial
capacidad comunicativa, y que desarrollan una serie de funciones,
aun sin proponérselas de forma explicita y/o consciente, relacio-
nadas con el fomento de la interculturalidad. Esas funciones son,
basicamente, las siguientes:

1. Ayudan en el proceso de adaptacién: Brindan oportunidades
de sociabilidad a las personas recién llegadas e informacion
que les permite relacionarse con las demds. Dan todo tipo
de asesoramiento acerca del itinerario de insercién: empa-
dronamiento, tarjeta sanitaria, «papeles» y responden a las
necesidades que se les plantean.

2. Suelen hacer acompafiamientos, sobre todo cuando se des-
conoce el idioma.

3. Son portavoces de su entidad, dando a conocer, en algunos
casos, la idiosincrasia cultural de su colectivo.

4. Favorecen el desarrollo de las redes informales de ayuda mu-
tua, que inciden en necesidades muy variadas, como la de
vivienda, trabajo, cuidado de los nifios, entre otras.

5. Son proclives a participar socialmente cuando son convoca-

dos (por ejemplo, en el City to City), o promueven activida-

des destinadas a la sociedad de acogida (sensibilizacién) o

al propio colectivo (ludicas, de formacién, de desarrollo de

habilidades sociales en la sociedad de acogida).

Median en conflictos cuando estos se producen.

7. Algunas de estas personas mediadoras, reivindican ante las
autoridades publicas politicas la interculturalidad y las me-
joras en el barrio, a través de su participacion en la Plata-
forma de Entidades (formada recientemente con todas las
entidades del barrio que se adhirieron). Otras, restringen su
participacién a su entidad y a intervenir en situaciones coti-
dianas del barrio.

o

A partir de las observaciones realizadas en el estudio de caso, in-
tentaremos realizar una valoracién de la participacion de mediadores
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interculturales en barrios, sefialando sus potencialidades y debilida-
des. Entre las primeras podemos sefialar:

1. Estan en el barrio, son parte de la comunidad, no son «turis-
tas» '3, Suelen pertenecer a una entidad y estar involucrados
subjetivamente. A diferencia de los profesionales, no es posi-
ble distinguir su persona de su actuacién ya que la confianza
de la gente depende de la coherencia entre su vida y su dis-
curso. De algiin modo, el control social que se ejerce sobre
estas personas es alto.

2. Conocen las tramas informales de relaciones en el barrio, en-
tre entidades, grupos, personas y pueden identificar con faci-
lidad a los referentes clave cuya participacién suele ayudar a
resolver conflictos.

3. Tienen «ascendente» sobre los colectivos del barrio y suelen
desarrollar un papel de liderazgo.

4. Suelen ser personas emprendedoras, idealistas y creer en el
potencial de las organizaciones populares.

5. A los mediadores naturales «de origen» les es mas facil me-
diar en contextos multiculturales entre personas autéctonas
y personas de su cultura de origen. No obstante, hay matices,
ya que si es mujer y joven, en ocasiones puede no ser recono-
cida como mediadora legitima.

El anilisis del papel de los mediadores interculturales naturales
parte también de la visualizacién de las dificultades de estos agentes
para tener una posiciéon de neutralidad, por su dependencia a una
entidad o a una cultura en particular. Entre las limitaciones de los y
las mediadoras interculturales «naturales» podemos mencionar las
siguientes:

1. Son representantes de una entidad en particular, son sus por-
tavoces (por ejemplo, mujeres musulmanas que explican el
por qué del panuelo) sea una asociaciéon de inmigrantes, un
representante del empresariado, una trabajadora social de

13 Con esta metafora hacemos referencia a las personas que son exte-
riores al barrio y acuden a éste por temas puntuales. Si bien una persona
puede ejercer de mediadora sin haber pisado nunca ese territorio, el no estar
familiarizado con las problematicas del barrio constituye un hdndicap que
demanda la inversion de tiempo. En este sentido, los mediadores naturales
cuentan con una ventaja.
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un centro de salud, etc. (la persona mediadora esta posicio-
nada).

2. Su rol mediador no siempre estd reconocido por su institu-
cion.

3. Al estar posicionados en una institucién, en ocasiones les re-
sulta dificil mantener la neutralidad, como asi también, ser
aceptado como «tercera parte».

4. No tienen necesariamente formacién, no conocen las téc-
nicas para mediar ni tampoco para controlar sus propias
emociones.

A través del trabajo de campo hemos podido observar la existen-
cia de un debate en torno a la participacién social de las entidades y
personas que se involucran, desde la sociedad civil, en la promocién
de la interculturalidad. Hasta el afio 2002, eran pocas las administra-
ciones publicas (locales y autonémicas) que tenian planes de inmi-
gracién o de interculturalidad. El trato con la poblacién inmigrante
estaba transferido a las asociaciones como Caritas, Valencia Acoge,
Cruz Roja, etc. *. A partir del mencionado afo, comienza un proceso
de institucionalizacién creciente de la atencién de las necesidades
de la poblacién inmigrante, primero a través de los servicios sociales
municipales, luego con el traslado de la competencia en inmigracién
desde el Ministerio del Interior al de Trabajo.

De forma ahora complementaria, las entidades de la sociedad
civil contintian realizando programas relacionados con la intercul-
turalidad. Muchas veces con el temor de perder autonomia de ac-
tuacién frente a las administraciones que las subvencionan. Algunas
personas consideran que el campo del trabajo intercultural deberia
ser realizado prioritariamente por el Estado 6, como dicen en las
entrevistas, temen «estar haciendo el trabajo de la administracién».
Se trata de un debate interesante que da cuenta de la presién que en
este caso, ejerce la sociedad civil para aumentar los espacios y de-
rechos vinculados con la ciudadania social, es decir, con el alcance
de las politicas de bienestar. Las entidades cubren «a conciencia»
una zona gris, relacionada con los derechos de los nuevos vecinos,
que no terminan de constituirse en ciudadanos completos y, mas en
general, con las postergaciones del barrio en materia de infraestruc-
turas y servicios. Las entidades hacen oir su voz a través de la recien-

4 Ver: TorrEs (2007) y Smmo, C., JaBBaz, M., et al. (2005).
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temente constituida Plataforma de Entidades del barrio de Orriols
para denunciar esas postergaciones y exigir intervenciones como la
construccién de un nuevo centro de salud (para el que ya existe solar
e incluso un cartel anunciador de la obra desde hace tiempo), el uso
municipal de un polideportivo que gestiona un centro escolar con-
certado a pesar de encontrarse sobre suelo ptiblico, la falta de acti-
vidades para jévenes, la de limpieza y mantenimiento de mobiliario
urbano, la necesidad de ampliar becas escolares y de comedor, los
problemas de vivienda, la falta de zonas verdes y la concentraciéon
escolar de extranjeros. Una de las acciones del proyecto City to city
ha consistido justamente en potenciar a esta Plataforma para que
realice una labor sensibilizadora preventiva, mediante la potencia-
cién de contactos interculturales.

El desarrollo de la mediacién natural entra de lleno en el debate
sobre la participacién social y la intervencion publica, en la medida
en que plantea que frente a la profesionalizacién o reconocimiento
de una ocupacién como es la mediacion intercultural (que conlleva-
ria financiacién o respaldo publico), se distribuyan sus funciones y
tareas entre sujetos por el rol social de éstos. Se hace necesario, de
este modo, definir el papel de la Administracién y de la sociedad civil
en materia de mediacién natural, porque de lo contrario se corre el
riesgo de convertir la mediacién en un fetiche que oculte problemas
y permita rehuir acciones y responsabilidades. Con ello sélo se lo-
grarfa, como ha sugerido Delgado (2007), ocultar malas practicas
mediante buenas intenciones.

Dos cuestiones conceptuales clave para terminar

¢Hasta qué punto son los aspectos culturales los que intervienen
en la causalidad del conflicto? ¢El simple hecho de producirse entre
personas de diferentes origenes nacionales o étnicos los transfor-
ma en casos de mediacién intercultural? ¢Es la cultura la variable
explicativa o una variable interviniente dentro del conflicto? Evi-
dentemente, la presencia de mediadores interculturales (naturales o
profesionales) que favorezcan el conocimiento de las reglas sociales
(costumbres y habitos) que rigen el comportamiento de las partes
resultaria muy util para la resolucién pacifica de las tensiones y con-
flictos vecinales. No obstante, cabe sefialar que el conflicto no se
puede diseccionar, separando su parte personal, situacional y cul-
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tural. El conflicto es complejo, es cultural y vecinal, a la vez. Lo que
aporta el mediador intercultural es un nuevo enfoque de resolucién
del mismo, lo cual no demanda una naturaleza conflictual nueva
para atender. La cultura esta presente en todos los actos de la vida,
el mediador intercultural tiene agregada una sensibilidad particular,
natural o adquirida, que le permite captar las disonancias cognitivas
en la relacion entre las partes y «traducirlas culturalmente». Pero
esta labor traductora debe llevarse a cabo asumiendo una nocién
operativa de cultura, necesariamente vinculada al contexto social en
el que se desarrolla ésta como proceso de creacién de sentido.

Una cuestion esencial de la mediacién intercultural es que quie-
nes la ejerzan tengan un enfoque constructivista de la cultura. Es
decir, como producto histérico contradictorio y en permanente mo-
dificacién. Cuando una persona ejerce de mediadora necesita tener
presente que cada sujeto resignifica su propia cultura desde su posi-
cién particular, no es la referencia cultural por si misma la que expli-
ca su comportamiento, sino su posicionamiento en su campo cultu-
ral de referencia, sus acuerdos y desacuerdos, su personal vision del
mundo. La persona mediadora ha de conocer —-o tener una actitud
activa para conocer- las reglas sociales, los usos y costumbres, las
tradiciones, los preceptos normativos y religiosos que dominan en
las culturas de referencia, pero ha de saber que el sujeto posee gra-
dos de libertad —mayores o menores— para resistir o desafiar esos
preceptos dominantes en su cultura. El mediador intercultural, al
menos en Espafia, muchas veces intenta que el sujeto amplie sus
grados de libertad para que —dentro de su situacién condiciona-
da— pueda optar por nuevas formas de ser y actuar, en definitiva,
por oportunidades de mixturas culturales que habilita la migracion.
El mediador puede facilitar este proceso a través de distintas vias:
1. La utilizaciéon de argumentos que le permitan re-contextualizar
sus elecciones y actuaciones para adecuarlas a las situaciones que
se le presentan en la sociedad donde eligi6 vivir; 2. La busqueda de
personas que resulten un referente para el sujeto (un lider religioso
o cualquier persona con reconocimiento social, sea por su edad o
por su participacién comunitaria) que de algtin modo le legitimen y
permitan un deslizamiento de su posicionamiento cultural, y 3. La
referencia a las leyes del pais de acogida, aunque este dispositivo
puede resultar algo coactivo y poco eficaz.

El mediador intercultural tiene que ser capaz de equiparar los
prejuicios, no se trata sélo de desmontarlos a través de un mayor
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conocimiento de las culturas, sino también de mostrar cémo fun-
cionan los prejuicios y cémo se extienden también en la sociedad
de origen respecto de las comunidades con las cuales se estd en
relacion.

Pero al mismo tiempo, las practicas, creencias y valores cultura-
les toman significado en un contexto de relaciones sociales y poder.
Es imprescindible trabajar para una sensibilizacién de cara a pre-
venir conflictos, contra aquellos discursos que pueden facilitarlos y
muy especialmente las posiciones culturalistas que ocultan distin-
ciones de clase y género y también lo que las personas, como vecinas
y ciudadanas, tienen en comun. Las posiciones de clase y género
conllevan formas de desigualdad y formas de afrontarlas, que pue-
den expresarse de forma distinta para personas de diferente origen
étnico. La mediacién es importante para evitar que esa distincion ét-
nica acabe multiplicando el efecto de esas desigualdades. Una labor
de concienciacién en ambos terrenos, entre personas de distintos
origenes; con espacios de debate y encuentro compartidos deviene
fundamental, con el papel destacado de organizaciones de mujeres y
sindicales. Nos parece importante destacar este punto, a pesar de no
haber sido explorado en profundidad en el proyecto City to city.

En cuanto a la equiparacién del rol de personas vecinas y ciuda-
danas, vengan de donde vengan; y la potenciacién de la participa-
cién social en los barrios, son medidas fundamentales a desarrollar
no sélo por parte de la sociedad civil, sino con una intervencién
activa desde la Administracién. El proyecto City to city ha realizado
una labor en la primera de estas lineas, pero queda por definir el rol
de la Administracién local y la forma en como puede potenciar la
mediacién natural conjuntamente con las entidades del barrio. Es
la altima fase del proyecto, que queda por desarrollar; la del retorno
de los datos a poblacién y Administracién, y el debate conjunto para
consensuar medidas.
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