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La desproteccién delas trabajadoras del hogar ha sido una cuestién reiteradamente postergada
por la legislacidn espafiola y a su vez es consecuencia de la informalidad en el sector domésti-
co, que obedece a factores econdmicos, politicos y culturales. La alta informalidad del sector
condena a las trabajadoras del hogar, en su mayorfa mujeres migrantes, a estar fuera del sistema
de proteccién social y también a una “precariedad sobrevenida” en una etapa prejubilatoria, a
pesar del acceso a la ciudadanfa. Este articulo analiza la informalidad en el servicio doméstico
y el acceso a la proteccién social de mujeres migrantes trabajadoras del hogar, incluyendo la
Proteccién Social Transnacional, desde una perspectiva longitudinal y de género, teniendo en
cuenta las diferentes etapas migratorias y vitales.

The lack of protection of domestic workers bas been repeatedly postponed by Spanish legislation
and also is consequence of informality in the domestic sector, due to economic, political and cul-
tural factors. The bigh informality of the sector condemns domestic workers, mostly migrant
women, to be outside the Social Protection System and also to a return to precariousness in a pre-
retivement stage, despite access to citizenship. This article analyses informality in domestic ser-
vice and access to Social Protection for migrant women domestic workers, including Transna-
tional Social Protection, from a longitudinal and gender perspective, taking into account the
different migratory and vital stages.
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1. Introduccién

El acceso a la proteccién social de trabajadoras del hogar ha sido una cuestién reiteradamente
postergada en Espana, pero que, sin embargo, concierne a toda la sociedad, en tanto que son
mujeres y trabajadoras responsables de personas dependientes y del bienestar de los hogares.
Durante la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del covid en la primavera de 2020, vol-
vi6 a surgir en la prensa cierta preocupacion por la desproteccion de las trabajadoras del ho-
gar y cuidados, quienes, paraddjicamente, fueron consideradas como una de las ocupaciones
“esenciales” por el Gobierno. Esta desproteccién se debe a que muchas de ellas son mujeres
migrantes en situacién irregular, pero también a la alta informalidad del sector que —aunque
las mujeres estén regularizadas o sean ciudadanas— es una situacién que se perpetda y que las
condena a estar fuera del sistema de proteccién social.

Este articulo analiza la informalidad en el sector doméstico y la consecuente desproteccién
social de las trabajadoras del hogar migrantes en el marco de la divisién internacional del tra-
bajo reproductivo. Para ello, se analizan trayectorias migratorias y laborales de una muestra
de mujeres migrantes desde una perspectiva longitudinal y de género. En una primera parte
del articulo se hard un breve recorrido sobre la accidn protectora en la legislacién del sector
doméstico en Espafia con el objetivo de contextualizar el andlisis longitudinal y hacer una es-
pecial referencia a la tltima reforma legislativa concretada en 2011. En una segunda parte se
analizardn las causas de la informalidad en las distintas etapas del proceso migratorio y vital
de mujeres migrantes, haciendo especial énfasis en la etapa prejubilatoria, para luego explicar
las estrategias de acceso a los diferentes tipos de proteccién social, incluyendo la Proteccién
Social Transnacional (PST) al final de su trayectoria laboral.

2. Migraciones, servicio doméstico y globalizacion

Las migraciones internacionales de mujeres en relacién con la demanda de mano de obra en
el sector doméstico y de cuidados es un dmbito de estudio ampliamente analizado desde la
academia a partir de la década del noventa desde diferentes marcos, enfoques y disciplinas. Las
“cadenas globales del cuidado” (Hoschschild, 2001) como marco tedrico y la introduccion
del concepto de divisién internacional del trabajo reproductivo (Parrefas, 2014) permitieron
explicar cémo la desigualdad de género determina la migracién, a la vez que se refieren a la
compra y venta del trabajo reproductivo en el marco de la economia globalizada. La perspec-
tiva desde la sociologfa de la globalizacién aportada por los estudios de Saskia Sassen (2003)
permitié ampliar el andlisis y entender la feminizacién de las migraciones como una gran red
de relaciones entre personas, estados-nacién y capitales. La migracién de mujeres no se explica
solo por la demanda de cuidados, sino también por la feminizacién de la pobreza y de la super-
vivencia. En una linea similar, Nancy Fraser (2016) también puso el foco en el modelo econé-
mico y en el sistema productivo capitalista que en los tltimos cuarenta afios ha consolidado
el capitalismo financiero y que tiene como eje-objetivo la total precarizacion del mercado de
trabajo, los salarios bajos y la cada vez mds agudizada falta de proteccion social. Fraser (2016),
al igual que otras autoras como Kofman (2010), recupera el concepto de reproduccién social
para referirse a una “crisis de los cuidados” en el sentido mds amplio, como el modelo vigente
que refuerza las desigualdades globales en base al género, la clase y la raza.

Desde este marco mds amplio de internacionalizacién del trabajo reproductivo es que se pro-
pone analizar la falta de proteccion social de las mujeres migrantes trabajadoras del hogar du-
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rante las distintas etapas de sus trayectorias migratorias hasta llegar a la etapa prejubilatoria,
un momento donde ademds ya tienen el estatus de ciudadanfa. ;Qué consecuencias tiene para
ellas la reiterada informalidad en el servicio doméstico? ; Contintia siendo la informalidad una
cuestion ligada a los derechos de ciudadania o depende también de otros factores? ¢Qué estra-
tegias se plantean las mujeres para contrarrestar la falta de proteccién social? ¢A qué responde
esta alta y reiterada informalidad en el servicio doméstico y de cuidados?

3. Metodologia

El andlisis central de este articulo se basa en una metodologfa cualitativa y comparativa a par-
tir de una submuestra de conveniencia (Bernard, 2012) de mujeres migrantes que trabajan o
han trabajado en el sector doméstico y de cuidados en la ciudad de Barcelona y su drea me-
tropolitana. Los casos fueron seleccionados a partir de un trabajo etnogrifico' mas amplio y
de larga duracién que incluyé un total de 54 entrevistas en profundidad a mujeres migrantes
trabajadoras del hogar, 13 entrevistas a informantes clave (personas expertas, del Tercer Sector
y funcionariado), y observacién participante.

La submuestra estd constituida por mujeres de mds de 45 afios de edad, procedentes de distin-
tos paises de América Latina y de Rumania, que han migrado a Barcelona desde los afios 90
hasta avanzada la década del 2000. Todas las mujeres seleccionadas han trabajado mds de diez
afios en el servicio doméstico y continuaron trabajando atin después de obtener la nacionali-
dad espafola, en el caso de las mujeres latinoamericanas o el estatus de ciudadana de la UE,
en el caso de las mujeres rumanas. Los criterios de seleccién obedecen a su adecuacién para
mostrar la informalidad en diferentes momentos de la migracién y sus estrategias en relacion
con el acceso ala proteccién social alo largo de su trayectoria laboral, especialmente en la etapa
prejubilatoria. Ademds de la variedad de procedencias, esta submuestra incluye también una
variedad en cuanto a sus dindmicas familiares, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Submuestra seleccionada

Edad* Afode Situacién

Seudénimo Procedencia N Situacién familiar
llegada  juridica

Juana RepiblicaDo- g5 1992 Nacionalizada {52023 hijos/asindepen-

Rosa Pert 63 1993 Nacionalizada Madre mgnoparental, hija
independiente

Nicoleta Rumania 72 2002 Ciudadana UE Cli)ivorcig da. 1 hijo, 1 hija in-

ependientes

Divorciada, 2 hijos/as en Es-

Marina Ecuador 65 2005 Nacionalizada  pana independientes, 1 hijo
en Ecuador

Victoria Paraguay 45 2005 Nacionalizada ~ Casada, 2 hijos jévenes

1 Tesis doctoral “’Vas a ganar el doble que aqui, migraciones, género y la sustitucién permanente de trabajadoras
del hogar”. Emigra-CER-Migraciones, Departamento de Antropologia Social y Cultural, Universidad Auténoma
de Barcelona.
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Ao de Situacién

Seuddénimo Procedencia Edad* N Situaciéon familiar
llegada  juridica
Clarice Brasil 55 2005 Nacionalizada  Soltera, sin hijos
Analia Ecuador 60 2005 Nacionalizada Divoliciada, hijos adultos
con dificultades
Alina Rumania 53 2008 Ciudadana UE Madre monoparental, hija

en Alemania

* En 2020, al momento de escribir el articulo.

El andlisis sobre la informalidad y la proteccién social se ha complementado con material de
hemeroteca, fuentes de organismos oficiales y fuentes secundarias de otras investigaciones co-
mo parte de la revisién de la literatura producida.

4. La accion protectora del servicio doméstico en Espana:
breve historia de una exclusion

El servicio doméstico como actividad laboral remunerada es definido por la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT) como “el trabajo realizado en un hogar u hogares, o para los
mismos, y abarca multiples tareas como limpieza, cocina, cuidado de nifios, personas mayores
y personas con discapacidad, jardinerfa, cuidado de mascotas, o conducir el automévil fami-
liar, que varfan segtin los paises”. Asimismo, la OIT sitda el trabajo doméstico remunerado
como un sector laboral en el extremo inferior de los trabajadores de la economia del cuidado,

con largas jornadas, salarios bajos y muy escaso reconocimiento de “derechos laborales™.

El caso de Espafia no es una excepcion. A pesar de que actualmente estd regulado en el marco
del Estatuto de Trabajadores y de que se produjeron ciertos avances, en la prictica el servicio
doméstico como sector laboral presenta condiciones de explotacién, alta informalidad y vul-
neracién de derechos. Se trata de un sector laboral que tradicionalmente no se reconocié co-
mo tal, se excluyé de la accién protectora y que, atn hoy en dfa, opera en gran medida en la
economia sumergida. La alta feminizacién y el hecho de desarrollarse la actividad en el imbito
privado del hogar constituyen los elementos que sirvieron de base argumentativa para excluir-
lo de la accién protectora durante mds de un siglo.

A comienzos del siglo XX y después de algunos intentos de regularizacion del sector, el servi-
cio doméstico fue excluido de forma expresa en derechos y protecciones que otras ocupacio-
nes fueron ganando. En 1921 se excluyé al servicio doméstico del Régimen de Seguro Obre-
ro, y unos afios después fue excluido de la Ley de Accidentes de Trabajo, de la Ley de Des-
canso Dominical, del Seguro de Maternidad y de la Ley de Jornada Méxima Laboral (Sallé,
1985; Colectivo Ioé, 2001; Otxoa, 2012; Espuny, 2014). Durante la Segunda Reptblica, el
reconocimiento que tuvo el sector doméstico amparado en la Ley de Contratos de Trabajo de
1931 no estuvo acompafiado de una equiparacién de las protecciones sociales (Otxoa, 2012;
Espuny, 2014), y con la dictadura franquista no se amparé ni siquiera la remuneracién, ya que
el servicio doméstico era regulado por la Ley de Contrato de Trabajo de 1944 que lo definfa

2 OIT, notas de prensa https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/lang--es/index.htm
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como “el que se preste mediante jornal, sueldo, salario o remuneracién de otro género, o sin

ella” (Sall¢, 1985).

Durante los afios 40, la desproteccién del servicio doméstico motivé la creacién de entidades
de previsién especiales para el sector. En 1957, por iniciativa de la Iglesia catdlica, se creé el
Montepio de Previsién Social Divina Pastora para el Servicio Doméstico (MDP), que cubria
prestaciones por enfermedad y accidente, auxilio al fallecido, pensién de jubilacién o invali-
dez, subsidio de nupcialidad o vocacién religiosa, asistencia en caso de paro forzoso, viaje por
enfermedad grave de familiares y situaciones de calamidad social o econémica. Segtin los re-
gistros recopilados fueron pocas las mujeres afiliadas, por lo que las instituciones benéficas
siguieron teniendo un papel relevante en la ayuda a las clases populares (Farré y Garcia, 2001).

En 1959, se creé el Montepio Nacional del Servicio Doméstico, cuyas prestaciones estaban a
cargo del Instituto Nacional de Previsién y la cotizacién se hacfa mediante cupones registrados
enla cartilla dela trabajadora. Las prestaciones que inclufan eran similares al MDP, incluyendo
también la dote matrimonial y subsidio para profesar alguna religion. Pero a diferencia del
MPD, el Montepio Nacional excluia a las mujeres casadas, una exclusién fundamentada en
la ideologfa de la domesticidad imperante en la época, que estipulaba que la esposa-madre al
encargarse del hogar, “no necesitaba trabajar”, por lo que la proteccién social quedaba a cargo
del marido, “cabeza de familia” y méxima autoridad (Cafabate, 2014).

La asistencia sanitaria del Montepio Nacional tenfa algunas limitaciones en comparacién al
resto de trabajadores y a pesar de este seguro, gran parte de la proteccién social de las trabaja-
doras domésticas quedaba a cargo de la familia para la cual se trabajaba, tal como lo recogfa la
misma regulacién del Montepio: “Quedard a cargo del sefior de la casa, prestar los servicios en
caso de enfermedad de cardcter leve, que no precisen especiales cuidados y cuyo proceso no
exceda de 7 dias” (Farré y Garcfa, 2001).

En un principio, las afiliaciones al Montepio Nacional tuvieron una ripida expansién. A fi-
nes de 1960 las afiliadas eran 282 766, a inicios de 1961 eran 322 000 y a finales del mismo
afio eran 336 000 (Otxoa, 2012). Varias investigaciones coinciden que hasta 1970, el servicio
doméstico fue uno de los principales sectores laborales de las mujeres de la época (Borderias,
1993; Colectivo Ioé, 2001). Sin embargo, estas mismas investigaciones coinciden en que exis-
tfa un alto porcentaje de informalidad en el sector. Se calcula que en 1950 habia un total de
550 216 personas ocupadas en el servicio del hogar y entre 1960 y 1970 las cifras oscilan entre
600 000 trabajadoras hasta aproximadamente un millén, segin diferentes estimaciones (Co-
lectivo Ioé, 2001; Otxoa, 2012). Esta baja afiliacién (que no difiere tanto de la actual) debe
ser analizada dentro del modelo de la divisién sexual del trabajo y la ideologia de la domestici-
dad. Muchas mujeres preferfan definirse como “amas de casa” aunque en realidad realizaban
algunos trabajos fuera del hogar como “asistentas por horas”, y muchas otras valoraban que
las escasas protecciones “no compensaban la pérdida de los ingresos suplementarios que los
hombres podian obtener con el plus familiar” (Otxoa, 2012).

En 1966 se determiné la creacién de Regimenes Especiales de cotizacion junto a un Régimen
General de la Seguridad Social (RGSS) y el servicio del hogar fue uno de ellos. En 1969 se firmé
el Decreto 2346/1969 del 25 de septiembre, que constituyd la regulaciéon bdsica del Régimen
Especial de los Empleados de Hogar (REEH), y que perdurarfa hasta 2011. A pesar de que
en su momento la creacién del REEH representd un avance, la accién protectora continud
siendo discriminatoria e inferior a la del RGSS. Se excluyé la prestacién por desempleo, no
se reconocio la categorfa de enfermedad profesional y las bajas por enfermedad se cubrieron
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desde el dia 29. La afiliacién a la Seguridad Social y el pago de las cuotas quedaron a cargo de
la parte empleadora cuando se trataba de una trabajadora “fija” (de un solo hogar familiar).
Para el caso de las “asistentas por horas” o con empleo parcial se cre6 la figura de la trabajadora
discontinua con una cuota fija de 160 euros al mes. La obligatoriedad del alta en la Seguridad
Social era solo a partir de las 20 horas semanales, lo que durante afios contribuy¢ a la infor-
malidad del sector. Con la democracia llegarfa la legislacién que regularfa los derechos de las
trabajadoras del hogar mediante el Real Decreto 1424/1985, pero la mejora de la accién pro-
tectora fue postergada.

A finales de los ochenta, al mismo tiempo que las mujeres espafiolas iban abandonando el sec-
tor doméstico, crecié la demanda de mano de obra para asistencia del hogar, cuidado de nifios
y, sobre todo, cuidado de personas mayores debido al envejecimiento dela poblacién. Esta de-
manda se cubrié con la llegada de trabajadoras extranjeras en un principio de Republica Do-
minicana, Pert y Filipinas (Oso, 1997; Gregorio-Gil, 1996; Escriv4, 2000; Ribas-Mateo, 2004)
en el marco de la economia global. El deficitario estado de bienestar y el modelo familista de
cuidados de las sociedades mediterrdneas hicieron que “una inmigrante en la familia” (Bettio
etal., 2006) fuese la “solucién” alos cuidados. A la exclusion del sector doméstico de la accidn
protectora, a su “tradicional” informalidad y precariedad legitimadas por su feminizacién, se
sumo la irregularidad administrativa de las mujeres extranjeras que por su condicién no po-
dian acceder ala proteccién social.

5. La reforma de 2011 y la accidn protectora actual

Tras el pacto de Toledo de 1996, se comprobéd que los regimenes especiales a la Seguridad
Social eran deficitarios y se acordé hacer un traspaso gradual al Régimen General. Desde en-
tonces, los diversos sectores que cotizaban en regimenes especiales como el campo y el carbén,
comenzaron las negociaciones para mejorar sus condiciones de cotizacién. El sector domésti-
co no contaba con una organizacién colectiva sélida ni fuerza sindical para negociar las condi-
ciones del traspaso, por lo que los sindicatos mayoritarios acabaron negociando “en bloque”
con el sector del campo (Poblet, 2020).

Durante la primera legislatura del Gobierno socialista de José Luis Rodriguez Zapatero
(2004-2007) se discuti6 la propuesta para integrar a las empleadas del hogar en el Régimen
General de la Seguridad Social y poder mejorar su accién protectora’. La discusién entre go-
bierno, patronales y sindicatos mayoritarios giraba en torno sobre a quién recaeria el costo de
la subida de las bases de cotizacién. El gobierno temfa que encarecer las bases de cotizacién
fomentarfa la economia sumergida, cuando la intencién era la contraria. Las negociaciones
quedaron encalladas y la crisis econdémica de 2008 cambié rédpidamente las prioridades del Go-
bierno. Los derechos sociales de las trabajadoras del hogar quedaron nuevamente postergados.

La reforma se concretd en plena recesion econdmica y el decreto se firmé poco tiempo antes
de que el Partido Socialista acabase la segunda legislatura en el afio 2011. Con la aplicacién
de la disposicién adicional 39.2 de la Ley 27/11, de 1 de agosto de 2011, el Régimen Especial
de Empleados de Hogar quedé eliminado y se cred el Sistema Especial de empleados de hogar

3 Ver, por ejemplo: “Las empleadas de hogar contardn con contrato de trabajo escrito e indefinido”, nota de
prensa El Pais. https://elpais.com/diario/2007/10/16/economia/1192485602_850215.html
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(SEEH) dentro del RGSS. Se estableci6 la obligacién de cotizar desde la primera hora trabaja-
da, se eliminé la cuota fija y la cotizacién pasé a ser por tramos en funcién del salario con el
objetivo de integrarse en el RGSS de forma gradual hasta 2019. La mejora de la accién protec-
tora se fue incorporando a la legislacién, hasta quedar précticamente equiparada a la del Régi-
men General. Se amplié la proteccién por accidente de trabajo y la baja por enfermedad pasé a
ser desde el dfa 4. La discriminacién se mantuvo en la no incorporacion del servicio del hogar
en la Prevencién de Riesgos Laborales y en la ausencia de prestacién por desempleo. A pesar
de estas carencias, la reforma ha supuesto una mejora de la proteccién social de trabajadoras
del hogar, lo que permiti6 corroborar que la discriminacién de las trabajadoras del hogar era
de cardcter econdmico y politico (Gala Durdn, 2014). No obstante, también se trataba de un
necesario cambio cultural donde la responsabilidad estaba en la parte contratante. Tal como
lo expresé un alto funcionario de la Seguridad Social entrevistado en 2011: “Habfa como una
‘costumbre’ de no pagar el seguro a la chacha y esto tiene que cambiar”.

En un primer momento, la intencién del gobierno socialista era responsabilizar a la parte con-
tratante del pago de la Seguridad Social (tal como sucede en el Régimen General) y se creé la
figura de la “familia empresaria”. Esto perjudicé fundamentalmente a las trabajadoras discon-
tinuas empleadas en varios domicilios y acostumbradas a pagar la cuota fija, quienes de pron-
to se vieron con enormes dificultades para conseguir que las familias contratantes accedan a
realizar el contrato y pagar la Seguridad Social. Para las mujeres extranjeras esta situacién fue
atn mds perjudicial ya que corrfan el riesgo de no poder renovar el permiso de trabajo por falta
de cotizacién (Offenhenden, 2017). Ante este problema y viendo que las altas en la Seguridad
Social no aumentaban como se tenfa previsto, seis meses después, el gobierno —ya en manos
del Partido Popular— emite el Real Decreto Ley 29/2012 para permitir nuevamente que las
trabajadoras paguen la cuota a la Seguridad Social. Esto produjo una contradiccién. Por un
lado, se soluciond la situacién de no depender de las familias empleadoras para el pago de la
cotizacion; pero, por otro lado, significé “un viaje de vuelta” (Gala Durdn, 2014) ya que es una
medida que se aleja de los pardmetros del Régimen General y que exime de la responsabilidad
a la familia empleadora.

Tabla 2. Resumen comparativo de la accidén protectora

Ré%imen IR EGE Sistema especial de empleados

trabajadores del hogar del hogar (%EEH) (2011;_ ) Régimen General
(1985-2011) ¢l hoga

Afiliacién a la Seguri- Obligatorio a partir de las 20 horas ~ Obligatorio desde la primera hora  Siempre

dad Social semanales trabajada

Responsabilidad de Empleador para trabajadoras fijas Empresario

afiliacién ala S. S. e
ingreso cuotas

Empleado para trabajadoras dis-
continuas

Empleador para trab?’adoras fijas
Empleador o empleadas para traba-
jadoras discontinuas

Cotizacidn S. S.

Cuota fija de 160 euros

Por tramos en funcidén del salario

En funcién del salario

Baja por enfermedad

A partir del dfa 29

A partir del dia 4

A partir del dia 4

Baja por accidente la-
boral

No

Desde el dia 1, con el 75% de las ba-
ses

Desde el dia 1, con el 75% de las ba-
ses

Prestaciones por
maternidad,

riesgo durante el
embarazo, lactancia,
muerte y superviven-
cia

Adquisicién progresiva

st
(igual que el RG)

st
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Ré%ir!nen el Sistema especial de empleados a4t

trabajadores del hogar del hogar (SEEH) (2011- ) Régimen General
(1985-2011) g

Prevencién Riesgos NO NO st

laborales

Prestacién por Des- NO NO St

empleo

Una vez mis en la historia del sector doméstico, el resultado no fue el esperado: aumentaron
las afiliaciones un 28%, pero la recaudacién a la Seguridad Social cayé un 4%" Esto se produjo
debido a la reduccién de la dedicacién de las trabajadoras, real o ficticia, o bien se debi6 a
un descenso de su remuneracion. Cualesquiera que sean los motivos, se trata de indicadores
de mds precarizacién y demuestran que a pesar de las buenas intenciones iniciales, el Sistema
Especial lleva implicita la desigualdad de trato (Gala Duran, 2014), una desigualdad que se
reproduce en la prictica a partir de la informalidad y que también tiene un trasfondo cultural
de “no pagar el seguro a la chacha”.

6. Analisis comparativo de los casos seleccionados de mujeres
migrantes

La irregularidad laboral —o informalidad— es una preocupacién compartida por la OIT,
sindicatos, gobiernos y movimientos sociales del sector, que en Espafa no se ha podido resol-
ver con las reformas implementadas. En 2020, antes de la crisis sanitaria, se registraban en el
SEEH un total de 394 171 trabajadoras, pero segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA),
al cierre de 2019 en Espaiia habia 580 500 empleadas de hogar, lo que resulta un claro indicio
de informalidad. La OIT sitta la tasa de informalidad del servicio doméstico en un 30% pero
segun las cifras, en Espafia podrfa ser m4s. En un informe de Comisiones Obreras de 2017
se sefialaba que la irregularidad laboral en el trabajo del hogar es ocho veces superior a la del
total de ramas de actividad econdmica y que se da fundamentalmente en las mujeres extran-
jeras, mds que en los hombres extranjeros, con una tasa de irregularidad del 9%. Es decir, la

informalidad® también tiene género, y se traduce en la falta de proteccion social.

Para facilitar el andlisis comparativo de los casos seleccionados se diferencian 4 etapas en las
trayectorias migratorias de las mujeres segtin el acceso ala proteccién social: una primera etapa
de irregularidad o “sin papeles” en la cual las trabajadoras tienen restringidos sus derechos de
ciudadania; una segunda etapa en la cual se obtiene el permiso de trabajo temporal; una tercera
etapa donde la mayorfa de mujeres ya tiene garantizada la residencia permanente o acceden
a la nacionalidad espafiola; y una cuarta etapa, que interesa especialmente para este anlisis,
denominada “etapa prejubilatoria”. Se trata de una etapa vital entre los 55 y 65 afios 0 mds

4 Nota de prensa, Europa Press (01/10/2012) https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-afiliacio-
nes-empleadas-hogar-aumentan-28-recaudacion-cae-20121001185417 html

5 Informe CERES, 2017 (CC. OO0.),

6 En adelante se utiliza el término informalidad para diferenciarla de la irregularidad causada por la extranjerfa.


https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-afiliaciones-empleadas-hogar-aumentan-28-recaudacion-cae-20121001185417.html
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donde las mujeres “planean” el retiro o la jubilacién con diferentes estrategias para asegurarse
g g
una proteccién social.

6.1. Etapa en situacion irregular: la exclusion

El proyecto migratorio se disefia como un proyecto emancipador a mediano o largo plazo,
donde el servicio doméstico resulta un “trdnsito obligado” (Gil-Araujo y Gonzdlez, 2012) para
muchas mujeres que no tienen oportunidades en otros sectores o que se encuentran en situa-
cién irregular. Las mujeres recién llegadas tienen como primer objetivo “conseguir los pape-
les”, y pricticamente la tinica posibilidad viable que se presenta es “aguantar de interna” (en
sus palabras) al menos tres afios para acceder a la regularizacién. Esto implica que muchas ten-
gan que soportar condiciones de explotacion, aislamiento y en ocasiones acoso sexual (Bofill y
Veliz, 2019; Poblet, 2020). Algunas mujeres se incorporan en el servicio doméstico en casas de
familias de renta alta y otras en el cuidado de personas mayores. En esta etapa “sin papeles”, el
acceso a la proteccion social en principio es nulo ya que estd ligado a la condicién de regulari-
dad. No obstante, en Espana existe el acceso a la asistencia sanitaria “en las mismas condicio-
nes de los espafoles” con el requisito del padrén, un aspecto incorporado en la reforma de la
Ley de Extranjerfa en el afio 2000”. Las mujeres llegadas en la década del noventa explican que
en esta etapa tenfan mds dificultades para acceder a la sanidad y algunas recurrian a entidades
benéficas. Algunas que trabajaban de internas explican que cuando tenfan un problema de
salud, la familia empleadora “se hacfa cargo”, comprando medicinas, ofreciendo infusiones o
facilitando el reposo de la trabajadora, una situacién que recuerda a la época del Montepio y
que se continta dando en la actualidad, a veces con cardcter de responsabilidad del bienestar
de la trabajadora y a veces con cardcter paternalista. Son conocidos también casos de trabaja-
doras internas que son “abandonadas” en un hospital o a quienes no le dan permisos paraira
realizar una visita médica (Offenhenden, 2013; Poblet, 2020).

En los tltimos afios se han detectado casos de mujeres migrantes que no acceden ala asistencia
sanitaria por dificultades para empadronarse, burocracia de los centros de salud o mecanismos
de racismo institucional (Poblet, 2020). También hay casos de mujeres migrantes que optan
por los seguros privados de salud.

6.2. Etapa con permiso de trabajo temporal: el desequilibrio

Cuando se accede a la regularizacién, las mujeres migrantes se plantean otras opciones de em-
pleo fuera del servicio doméstico. Muchas no lo consiguen por diversas dificultades como la
falta de formacién homologada, una débil red de capital social o discriminacién directa. Quie-
nes permanecen en el servicio doméstico suelen dejar el trabajo en régimen interno y se em-
plean en el régimen externo o por horas con multiples empleadores (Poblet, 2017). Las muje-
res de mds edad suelen emplearse como cuidadoras de personas mayores o “acompanantes”.

Para quienes permanecen en el servicio doméstico, la dificultad principal es la cotizacién a
la Seguridad Social, un requisito imprescindible para renovar el permiso de trabajo o bien
para tramitar la reagrupacién familiar. Todas las mujeres comentan que durante esta etapa de

7 En 2012 se restringié el acceso a la sanidad mediante una disposicién promovida por el gobierno popular, pero
en Catalunya tuvo poco efecto.
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permiso de trabajo temporal les ha resultado sumamente dificil formalizar la relacién laboral
con sus empleadores para obtener el alta en la Seguridad Social. Algunas mujeres ni siquiera lo
intentaron por estar convencidas de ante mano de encontrarse con una negativa o por miedo
a perder el trabajo.

En esta etapa, las mujeres mds perjudicadas en relacién al acceso a la proteccién social son las
trabajadoras por horas. Al encontrarse con reticencias para pagar las cuotas de la Seguridad
Social por parte de sus empleadores, la mayorfa de las trabajadoras opta por pagarlas por su
cuenta, tal como lo permite el RD 29/2012, una situacién que en la prictica genera un impor-
tante “desequilibrio” en la economia de las trabajadoras (Offenhenden, 2017). Para ilustrar
este “desequilibrio”, se recoge como fuente secundaria el caso de Meri (trabajadora por horas
con 5 empleadores) analizado en una investigacion etnogréfica realizada por Marfa Offenhen-
den (2017). Meri declaré que trabajaba con cada empleador 4 horas semanales. A un costo de
10 euros la hora, recibfa por cada empleador 160 euros al mes, lo que le suponia para ella un
total de ingresos de 800 euros. Segtin el primer tramo de cotizacién, a Meri le tocaba pagar por
cada relacién laboral 36,82 euros al mes, lo que le sumaba un total de 184,10 euros, el 23% de
sus ingresos, mientras que a cada empleador le hubiera costado “solo” 36 euros. Para solventar
el costo total de la Seguridad Social, Meri pidié un préstamo que debid pagar durante afios.

Al igual que el caso de Meri, el “desequilibrio” que se produce en esta etapa trae importantes
consecuencias para las trabajadoras y el costo que supone afrontar esta situacién es uno de los
principales motivos por el que muchas trabajadoras dejan de pagar la Seguridad Social cuan-
do ya no tienen que renovar el permiso de trabajo. Algunas trabajadoras deciden continuar
pagando la Seguridad Social, pero optan por cotizar lo minimo, o solo cotizan por uno o dos
empleadores cuando en realidad trabajan para mds, deviniendo en lo que se podria denominar
una infracotizacion, es decir, cotizar muy por debajo de lo que realmente se trabaja, algo que
ala larga perjudica el acceso a la proteccién social de la trabajadora.

En resumen, en esta etapa se hacen evidentes las consecuencias de la despreocupacién de la
parte empleadora, arraigada en la “costumbre de no pagar el seguro a la chacha” como patrén
cultural. Las trabajadoras afrontan las consecuencias de hacerse cargo de la Seguridad Social
“por su cuenta” o bien la situacion deriva en la “infracotizacién”, y la proteccién social como
objetivo queda relegada.

6.3. Etapa con nacionalidad o residencia permanente: ;ciudadanas?

En el caso de obtener la residencia permanente, la nacionalidad o ser ciudadana europea, con-
trariamente a lo que se puede pensar, se suele producir una vuelta a la informalidad, sobre
todo en el trabajo por horas. Algunos relatos de trabajadoras explican por qué se reproduce la
informalidad y qué hay detrds de esta “costumbre de no pagar el seguro a la chacha”. Se trata
de una serie de factores que van desde motivos econémicos, hasta la falta de informacién y
el tipo de proyecto migratorio, si es de arraigo o retorno. El caso de Victoria (de Paraguay)
es ilustrativo de una situacion recurrente. Victoria pagaba la cuota de la Seguridad Social de
160 euros (antes de la reforma) mientras tenfa que renovar el permiso de trabajo, pero después
de obtener la nacionalidad espafiola, dejé de pagarla “porque no le hizo falta”. En los tltimos
afios solo una de las cuatro familias para las cuales trabajaba le habfa tramitado el alta en la Se-
guridad Social, pero al cabo de un tiempo le ofrecieron dejar de pagar la cuota de la Seguridad
Social y darle el dinero a ella. Victoria estuvo de acuerdo y asi lo explica:
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Me dijeron, no tienes derecho ni para un paquete de arroz [...]. Entonces cuando conse-
gui la nacionalidad dije basta, para qué voy a pagar esto. Me estuvieron pagando la gente
con la que yo estaba trabajando por horas, y me quitaban un poquito... Pero claro, a
mi no me convenfa. Era como tirarlo, ellos me dijeron, parece que me leyeron la mente,
mira, vamos a quitarte esto y te pagamos mds [...]. (Victoria, inmigrante paraguaya)

Aparentemente, la decisién de Victoria se basa en la idea de tener mayor rentabilidad a corto
plazo para enviar remesas, ahorrar o simplemente para llegar a fin de mes. Al momento de la
entrevista (en 2018), Victoria trabajaba un total de 16 horas semanales, su marido y su hijo
mayor aportaban mds ingresos en el hogar y ella se planted dejar progresivamente el servicio
doméstico y dedicarse a estudiar. Al preguntar por la necesidad de cotizacién para la jubila-
cién, Victoria explica que su plan a largo plazo es retornar a Paraguay donde estin “pagando
un terrenito”.

Mis alld de la legitima decisién de Victoria en funcién de su proyecto de vida, detrds de esta
situacién de informalidad “por eleccién”, se observa una confusién de la informacién que
implica una distorsién del mensaje. Cuando Victoria hizo el trimite para la regularizacién,
“un abogado” le informé de que el sector doméstico “no tiene derecho al paro” y le dijo de
modo figurativo “no tienes derecho ni para un paquete de arroz”, una expresion que Victoria
registré como una sensacion de desproteccion total. Este mensaje de “no tienes derecho ni
para un paquete de arroz” hizo que Victoria tomara la decisién de dejar de pagar la Seguridad
Social porque, tal como lo expresa, siente que es “tirar el dinero”. Muy a menudo el derecho
a la prestacién de desempleo se confunde con la cotizacién a la Seguridad Social y aunque si
se trata de una prestacién vinculada a un derecho del estado de bienestar, no forma parte de
la accién protectora de la Seguridad Social. Esta confusién en relacion a la accién protectora
también se ha detectado en los discursos de otras mujeres entrevistadas, con afirmaciones del
tipo: “nosirve de nada”, “si total no tengo derecho al paro”, “no hay derecho a nada”. Este tipo
de mensajes retroalimentan la informalidad y hacen que muchas mujeres opten de antemano
por estrategias de Proteccién Social Transnacional de tipo informal (Bilecen y Barglowski,
2015), como la apuesta de Victoria de “pagar el terrenito” en origen.

Sin embargo, conforme pasan los afios y avanzada esta etapa de regularidad y acceso a la ciu-
dadania, aparecen problemdticas relacionadas a la salud (generalmente a partir de los 50 afios
de edad) y muchas trabajadoras vuelven a tener la preocupacién de la cotizacién a la Seguri-
dad Social. Enfermedades prolongadas, accidentes laborales o un exceso de estrés y cansancio
han llevado a muchas mujeres migrantes trabajadoras del hogar a valorar la importancia de la
proteccién social y el pago de los “seguros sociales”. Para Alina, originaria de Rumania, “estar
asegurada” es fundamental para su proteccién y se lamenta de los afios que estuvo trabajando
“en negro” a pesar de ser ciudadana europea: “No me gusta perder los afios de trabajo, cuando
estds vieja, son buenos”.

Alina explica indignada que en su tltimo empleo como cuidadora de un sefior mayor (para
una familia acomodada) estuvo varios meses sin cotizar. Al empezar a trabajar, la familia se fue
de vacaciones de navidad y no le hicieron el contrato hasta varios meses después, una situacion
que molest6 profundamente a Alina:

Cuando a mi, ahf a mi lado, pregunta la sefiora, desde cuindo lo ponemos, y ella dice
desde el dia 3, del dfa que yo he ido a hacer los papeles... Pero ¢por qué no ha dicho que
eradeantes? Y yo veo que se calla, no dice nada, me molestd. (Alina, inmigrante rumana)
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Pero la indignacién que explica Alina va més alld de la fecha del alta. Se trata de estar presen-
te en el momento del trdmite, y de que su jefa responda a la funcionaria delante de ella sin
aclarar nada, como si su trabajo de esos meses no hubiera existido. Es la indignacién de que
su proteccion social haya sido postergada frente al privilegio de la familia de irse de vacacio-
nes de navidad. Es decir, la indignacién que intenta transmitir Alina es por la normalizacién
que se produce de la informalidad, la “tolerancia” o “costumbre de no pagar el seguro de la
chacha”, que lleva de fondo la naturalizacién de la desigualdad: “la chacha puede esperar, las
vacaciones, no”.

La naturalizacién de esta desigualdad hace que el acceso a la proteccién social también se vea
limitado en la préctica, aunque se trabaje con contrato formal y alta a la Seguridad Social. En el
trabajo de campo se ha podido constatar que son pocas las mujeres que alguna vez tramitaron
una baja laboral por enfermedad y resulta dificil encontrar casos de baja maternal (general-
mente dejan antes el trabajo). Esta situacién no depende solo de la formalidad, sino que influ-
yen otros factores como el acceso a la informacién, las condiciones de precariedad, el miedo a
perder el trabajo y el tipo de relacién laboral que se da en el imbito del hogar familiar que muy
frecuentemente queda enmascarada como “ayuda”, “favor”, altruismo o “contra-don” (An-
derson, 2000; Offenhenden, 2017; Poblet, 2017). Se trata de representaciones que neutrali-
zan el vinculo de explotacién y eximen a la parte contratante de su responsabilidad como tal
dejando desprotegidas a las trabajadoras.

En los casos en que si tramitaron una baja laboral ha sido porque se presenté una situacién
extrema, generalmente una enfermedad grave, accidente u operacién. La enfermedad mds re-
currente es el sindrome del tinel carpiano que suele requerir operacién. En el caso de Clarice
(de Brasil), quien trabajaba en domicilios particulares mediante una empresa de limpieza, al
ponerse enferma y ausentarse le fueron reduciendo las horas laborales. Después de dos bajas
laborales por operacién del tinel carpiano, la empresa prescindi6 de ella y Clarice tuvo que
recurrir a prestaciones de servicios sociales y al trabajo informal en domicilios particulares que
consiguid a través de amigas. En el caso de Analfa (de Ecuador), cuando se operé del sindro-
me del tunel carpiano, trabajaba como acompafiante de una persona mayor por la noche. La
contratante no respeté sus dias de baja y le pidi6 a Analfa que se presentara a trabajar igual-
mente “porque total solo es acompanar”. Mds de dos afios después de la operacién, la mano
derecha de Analia no estd recuperada, y contintia con dolor y adormecimiento. Al igual que
Alina, tanto Clarice como Analfa estin preocupadas por sus escasos afios de cotizacién y las
dificultades que tendrdn para jubilarse, a lo que se suma su preocupacién por los problemas
de salud que a su vez le impiden continuar cotizando y asegurarse la proteccion social. Por
otro lado, cabe afiadir que el sindrome del tiinel carpiano no suele estar reconocido como en-
fermedad laboral en el sector doméstico y de cuidados. El reconocimiento de las contingencias
profesionales y la incorporacién del servicio doméstico en la Prevencién de Riesgos Laborales
suponen un aspecto primordial que estd estrechamente vinculado al acceso a la proteccién
social real y efectiva, y a la plena ciudadania en el sentido juridico, pero también simbdlico.
Asilo resume Clarice cuando explica la lucha constante contra la precariedad que se da en esta
etapa: “Tengo la nacionalidad, pero no me siento ciudadana”.
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6.4. Etapa prejubilatoria: precariedad sobrevenida y estrategias de
Proteccion Social Transnacional

La etapa prejubilatoria en mujeres migrantes trabajadoras del hogar es un tema recientemen-
te explorado en la academia. Tal como analizan estudios ya realizados (Moré, 2019), en esta
etapa las mujeres migrantes que trabajan en el sector doméstico y de cuidados reconfiguran
los “planes de retiro” preocupadas por buscar estrategias de acceso a la proteccién social. Al-
gunas han podido cambiar de sector laboral, a residencias de personas mayores, hostelerfa o
como teleoperadoras, pero a rafz de los problemas de salud que afloran en esta etapa, se vieron
obligadas a volver a insertarse en el cuidado de personas mayores en domicilios particulares.
En efecto, al aproximarse la edad jubilatoria es cuando el deterioro de la salud aumenta y las
enfermedades (muchas como consecuencia del trabajo, como se comenté en el apartado an-
terior), se prologan o se cronifican provocando atin mds precariedad en la vida de las mujeres.

A suvez, entre los casos analizados, en esta etapa se observa una diferencia de acceso al bienes-
tar y calidad de vida segtin la trayectoria migratoria. Para ilustrar esta diferencia, se comparan
los casos de Juana y de Rosa, ambas migradas en la década del noventa, con la situacién de
Marina, migrada en 2005, ademds de los casos de Alina, Clarice y Analia ya mencionados para
ilustrar la etapa anterior. Juana migré en 1992, trabajé en el servicio doméstico interno y al
reagrupar a su familia trabajé como externa. Con los primeros ahorros compré una casa en
Reptblica Dominicana y afios més tarde pudo comprar una vivienda en un barrio popular de
Barcelona por medio de una hipoteca (junto con su marido). Juana cuenta con los suficientes
afios cotizados como para acceder a una jubilacién y su plan es tramitarla cuando cumpla 65
afios mediante el convenio bilateral entre Reptblica Dominicana y Espana, al igual que lo hi-
cieron muchas de sus compatriotas. Rosa (de Pert1) no lo tiene tan fécil como Juana, aunque
su plan es similar. Trabajé primero en el sector doméstico por horas y luego en residencias de
personas mayores y otros sectores, pero a los 61 afios tuvo un derrame cerebral que le impi-
di6 seguir trabajando. Con 63 afios, Rosa estd cobrando la prestacién por desempleo “para
descansar” y su plan es volver a trabajar los dos afios que le quedan hasta cumplir 65. En cam-
bio, Marina (de Ecuador), que ya cumplié 65 afos, no puede jubilarse atin ni siquiera por el
convenio bilateral por falta de afios de cotizacidn, el resultado de una doble exclusién (Parella
y Speroni, 2018) por su trayectoria migratoria. Los primeros afios de su migracién, Marina
trabajé en el sector doméstico interno y al regularizarse puso un negocio con su marido. Pero
a rafz de la recesién econémica, perdieron sus inversiones y vivienda, y decidieron regresar a
Ecuador. El retorno tampoco fue “productivo”, y unos afos después Marina regresé a Espafia
y se reinsertd en el sector doméstico como tinica opcidn laboral. A pesar de presentar graves
problemas de salud (hernia discal y problemas vasculares), continda trabajando en el cuidado
de un sefior mayor y evita solicitar baja laboral por dificultades econédmicas. A su situacién de
suma precariedad se le afiade que se divorcié de su marido y que tiene que ayudar a un hijo
que estd pasando dificultades econémicas en Ecuador.

En el caso de las mujeres rumanas, obtener la pensién por convenio de la UE es cada vez mds
recurrente dentro del colectivo, tal como ellas comentan. A pesar de ello, esto no siempre re-
suelve del todo la precariedad cuando se trata de mujeres que han trabajado en el servicio do-
méstico y de cuidados, por lo que tienen que complementar los ingresos con ayuda familiar,
planes de retorno y otras estrategias de Proteccién Social Transnacional informal (Bilecen y
Barglowski, 2015). A Nicoleta, por ejemplo, no le alcanzaron los afios de cotizacién, aun su-
mando ambos pafses. Obtuvo una pensién de 300 euros (para obtener el minimo se lo com-
pensaron con una ayuda), y regresé a Rumania donde tiene vivienda y soporte familiar. Ni-
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coleta migré con su familia (marido y dos hijos) en 2002. Trabajé en limpieza, como moza
de almacén en una multinacional y en el cuidado de personas mayores de manera informal.
En Rumania habfa trabajado muy poco por la crisis econédmica y porque se dedicé a cuidar
a sus hijos. Al igual que otros casos analizados, durante la etapa prejubilatoria Nicoleta tuvo
problemas de salud por lo que estuvo un tiempo sin trabajar y sin cotizar. Por el contrario,
su marido, del cual después se separd, pudo jubilarse a los 50 afios porque ya contaba con 30
afios de cotizacién entre ambos paises. Se trata de un ejemplo muy ilustrativo de la desigualdad
estructural de género producida a escala global en relacién a la proteccién social y también
en relacién a los mecanismos de Proteccién Social Internacional. Esta desigualdad estructu-
ral afecta directamente a las mujeres migrantes trabajadoras del hogar y es la causa (y a la vez
consecuencia) de la desproteccién social, que con los afios provoca mds precariedad, o bien lo
que se podrfa llamar “precariedad sobrevenida”. Esta precariedad sobrevenida se materializa
especialmente con las jubilaciones escasas o con la imposibilidad de acceder a una pensién a
pensar de los recursos de Proteccién Social Transnacional.

Tabla 3. Resumen de las etapas migratorias

Etapa Situacién Acciones / Estrategias

Irregularidad Acceso ala asistencia sanitaria pe-  Cuidados a cargo de familia em-
ro no a accién protectora de la pleadora
S.S. Seguros privados

Permiso temporal Formalidad por obligatoriedad del ~ Priorizacién del pago delaS. S.
pagodelaS.S. vinculado a estatus juridico y dere-
Infracotizaciéon chos de ciudadania

Residencia permanente o Nacio- Vuelta a la Informalidad No cotizacién por rentabilidad a

nalidad Infracotizacién corto plazo.

Preocupacién por cotizacién aso-
ciado a problemas de salud

Etapa prejubilatoria Afectaciones a la salud Cotizacién alaS. S. para alcanzar
Precariedad sobrevenida los afios minimos de cotizacién
Estrategias de PST formal e infor-
mal

7. Discusion: informalidad, proteccion social y globalizacion

La alta informalidad en el servicio doméstico ha sido una constante a lo largo de la historia
en Espafia y hasta la actualidad. En un primer momento estuvo legitimada por normativas
excluyentes de los derechos sociales, pero luego se siguié tolerando en la prictica por varios
factores: econémicos, politicos, y culturales. La necesidad de incrementar la proteccion social
en el sector doméstico siempre fue postergada y cuando se consiguieron algunos avances, las
expectativas no se cumplieron. ;Por qué sigue habiendo desigualdad de trato en el sector do-
méstico? ¢Por qué fracasan las propuestas que apuntan a aflorar la economia sumergida y a
incrementar la proteccién social de las trabajadoras del hogar? ¢Por qué las trabajadoras del
hogar no acceden ala proteccion social, aunque estén en situacion regular? ¢Por qué no circula
lainformacién y por qué la parte contratante no asume su responsabilidad? sPor qué Clarice,
Analia y Marina estando tan enfermas no se pueden jubilar? ;Por qué Alina estd tan indigna-
da? En base al breve recorrido histérico sobre la legislacién de la accidn protectora y alos casos
analizados, se puede ofrecer una primera reflexion: la proteccion social de las trabajadoras del
hogar no estd enfocada como tal. Durante el franquismo, el objetivo se centré en mantener
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la mano de obra femenina y en sostener la ideologia de la domesticidad en post de /a familia
(Canabate, 2014). Durante la democracia, y con la reforma del 2011, el objeto de negociacién
pasé aser “aflorar la economia sumergida” y la recaudacion, no el bienestar de las trabajadoras.
En ningtin momento se apunté a promover un cambio cultural que responsabilice a la parte
contratante y que permita dignificar el sector.

Por otro lado, en el marco de la internacionalizacién del trabajo reproductivo, la Ley de Ex-
tranjerfa y la construccién de la irregularidad (Mezzadra, 2012) contribuyeron a perpetuar la
informalidad y a dejar fuera de la proteccién social a las mujeres migrantes trabajadoras del
hogar, en tanto migrantes extracomunitarias. Pero, tal como se sefial6, al convertirse en ciuda-
danas, muchas mujeres acaban igualmente excluidas del acceso a una proteccién social digna.
Teniendo en cuenta que el Sistema de Proteccién Social responde a un modelo de estado de
bienestar que se construyé para reducir desigualdades, en el caso de mujeres migrantes traba-
jadoras del hogar poco ayuda a compensar. La infracotizacién, la vuelta a la informalidad, la
confusién del mensaje y los problemas de salud de las trabajadoras, hacen que, avanzada la
trayectoria laboral, vuelvan a caer en la precariedad y en la falta de proteccién, lo que repro-
duce la desigualdad. A esta situacién se ha sumado en la vida de muchas mujeres migrantes las
consecuencias de la larga recesion econédmica en Espana (pérdidas de vivienda, reduccién de
jornada, trabajos precarios, retorno, etc.), una época que afectd especialmente a mujeres que
migraron avanzada la década del 2000.

Pero esta “precariedad sobrevenida” que padecen las mujeres migrantes trabajadoras del hogar
especialmente en la etapa prejubilatoria no les sucede a las mujeres trabajadoras del hogar solo
por ser migrantes, sino, y, ante todo, por ser mujeres. Es decir que, quien las contintia dejando
fuera del sistema de proteccion es la division sexual del trabajo y la precarizacién general del
mercado de trabajo provocada por el modelo neoliberal.

A menudo, el servicio doméstico suele calificarse como “arcaico”, en el sentido de que se man-
tienen pricticas antiguas supuestamente abolidas y vulneracién total de derechos. Pero el ser-
vicio doméstico (devenido en “de cuidados” con la globalizacién) no es exactamente arcaico,
sino que es del todo contempordneo y responde a la desigualdad de género a escala global y
a las contradicciones del capitalismo en esta fase actual de capitalismo financiero globalizado
(Fraser, 2016).

A finales del siglo XX, mientras las mujeres han ido ganando presencia en el mercado laboral
formal, el capitalismo financiero ha disminuido la proteccién social y ha reducido los salarios
reales. Este escenario encaja con la situacién de paises endeudados y privados de recursos, so-
metidos a reiteradas crisis econémicas y planes de ajuste estructural, lo que provocé la expul-
sién de mujeres de pafses endeudados a paises “mds ricos”. La entrada de divisas de estas mu-
jeres fue una “solucién” para los pafses endeudados, y la mano de obra sin proteccion social
fue una “solucién” de los paises “mds ricos” para cubrir el “déficit de cuidados” y ala vez, para
implantar y consolidar el modelo neoliberal de precarizacién total. Es decir, el mismo modelo
de produccion las expulsé de sus paises de origen y luego las precarizé en destino.

En el andlisis de los casos presentados también se observa que las mujeres mds perjudicadas
son las mujeres monoparentales o divorciadas, para quienes acceder a una jubilacién media-
namente digna puede ser un problema si no se cuenta con red familiar de soporte o vivienda
propia. Irénicamente, como sucedia durante el franquismo, el patriarcado favorece a las mu-
jeres casadas, quienes acaban teniendo una mejor proteccion social en el marco del matrimo-
nio y la familia, que las mujeres “sin marido”.
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Para compensar la “precariedad sobrevenida”, las mujeres trabajadoras del hogar procedentes
de paises de América Latina y de Rumania tienen la posibilidad de optar a una Proteccién
Social Transnacional formal para obtener una pensién. Se trata de prestaciones vinculadas a
las normativas estatales promovidas por fondos publicos a través de convenios y legislaciones
que operan a nivel bilateral o multilateral entre paises (Paul, 2017), y que les facilita sumar los
afios de cotizacién en cada pafs. A pesar de esta posibilidad, para muchas mujeres no resulta
suficiente y se ven en la situacién de recurrir a la PST informal (en muchos casos lo planean
de antemano), como son las inversiones en origen o planes de retorno que faciliten vivienda,
ingresos complementarios o algin otro tipo de ayuda de las redes sociales y de los vinculos de
cuidado fundamentados en lazos de solidaridad, reciprocidad y obligaciones transnacionales
(Bilecen y Barglowski, 2015). Segtin los casos analizados este tipo de estrategias de PST infor-
mal resultan, de momento, estrategias individuales “desde abajo” que, aunque cumplen un
rol fundamental (Speroni, 2019), “solucionan” el bienestar parcialmente, pero no combaten
ni compensan la desigualdad ni la crisis de la reproduccién social.

La crisis de la reproduccién social (Fraser, 2016) analizada como causa de las migraciones tie-
ne sus raices en el andlisis del trinomio mercantilizacién, emancipacién y proteccién social,
definido por Fraser (2016).

En la dltima etapa del capitalismo se impuso la alianza entre la mercantilizacién y la emanci-
pacién, una alianza que acabé dominando la proteccién social. Esta alianza es la que provoca
la migracién de mujeres que trabajan en el sector doméstico, y es a su vez, una alianza perversa
que las afecta en destino impidiendo una verdadera emancipacién y el acceso a la proteccién
social. La lucha que llevan a cabo contra la precariedad mujeres como Juana, Rosa, Victoria,
Analia, Alina, Clarice, Marina y Nicoleta, cada una con sus estrategias, es parte de la batalla
contra la mercantilizacién, una batalla que solo se puede ganar con la alianza entre la eman-
cipacién y la proteccion social. Es, simbélicamente, la misma batalla por la cual Alina estd in-

dignada.

8. Conclusiones y nuevos retos

La informalidad en el servicio doméstico es consecuencia de su exclusién histérica y de la pos-
tergacion de las reivindicaciones del sector, pero a su vez responde al contexto actual de de-
sigualdad de género a escala global y de precarizacién total del mercado de trabajo. Disminuir
la proteccion social, especialmente de sectores vulnerables, ha sido uno de los objetivos del
neoliberalismo. Lo logré con crisis econdmicas y sucesivos recortes, y lo logré también a través
de las migraciones de mujeres que ocuparon los sectores que ya eran mds precarizados.

El Sistema de Proteccién Social debe ser mejorado con el mismo objetivo por el que fue crea-
do: reducir las desigualdades. Pero en el siglo XXI presenta nuevos retos: las nuevas realidades
de trabajadoras migrantes transnacionales cuyas trayectorias sociolaborales fueron afectadas
por las sucesivas crisis econdmicas de sus paises de origen, pero también de los paises de des-
tino. Estas sucesivas crisis econdémicas son producto de una misma crisis global del capitalis-
mo tardio y los Estados deben ofrecer soluciones de forma cooperativa que respondan a estas
nuevas realidades transnacionales. En este sentido, la PST es un mecanismo para explorar y re-
forzar, tanto desde la investigacién social aplicada como desde las politicas publicas, que pue-
de ayudar a compensar la desigualdad siempre y cuando se tenga en cuenta las desigualdades
de género a escala global. Estas nuevas férmulas de PST deberfan también disefiar vias para
combatir la precariedad sobrevenida que viven las mujeres migrantes trabajadoras del hogar
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por problemas de salud antes de jubilarse como, por ejemplo, algin tipo de prestacién que
compense los riesgos en la salud o una jubilacién anticipada “por condiciones del sector” co-
mo tienen otros sectores. En relacién a la PST informal, que ayuda a compensar la falta de
proteccién social formal, es necesario ampliar y profundizar los estudios longitudinales sobre
las mujeres migrantes trabajadoras de hogar para analizar en qué medida resultan eficaces o
solo son estrategias individuales de supervivencia.

La crisis de la reproduccién social puso en evidencia que el mercado de trabajo es global, y
la crisis sanitaria ocasionada por el covid puso en evidencia la “esencialidad” del trabajo de
cuidados, al mismo tiempo que nos volvié a recordar que los estados-naciéon supuestamente
soberanos no son efectivos por si mismos para proteger a la ciudadania. Se debe avanzar en
una agenda publica a nivel de gobernanza supranacional (Parella y Speroni, 2018) que permita
ampliar y reformular los mecanismos de proteccion social transnacional que tengan en cuenta
la situacién de las mujeres migrantes trabajadoras del hogar, la informalidad y la precariedad
sobrevenida, y a la vez su “esencialidad”.

Referencias

Abellin, L. (2007, 16 de octubre). Las empleadas de hogar contarin con
contrato de trabajo escrito e indefinido. E/ Pais. https://elpais.com/dia-
1ri0/2007/10/16/economia/1192485602_850215.html

Anderson, B. (2000). Doing the Dirty Work? The Global Politics of Domestic Labour. Zed
Books.

Bernard, H. R. (2012). Soczal Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches.
Sage Publications.

Bettio, F., Simonazzi, A. y Villa, P. (2006). Change in Care Regimes and Female Migration:
The “Care Drain” in the Mediterranean. Journal of European Social Policy, 16(3), 271-295.
https://doi.org/l(). 1177%2F0958928706065598

Bilecen, B. y Barglowski, K. (2015). On the assemblages of informal and formal transnational
social protection. Population, Space and Place, 3(21), 203-214. https://doi.org/10.1002/
psp-1897

Bofill, S. 'y Veliz, N. (2019). Unra violencia oculta.  Assetjament  se-
xual en  dones  migrades  treballadores de la  lar i de les cu-
res.  Fundacién  Josep  Orli.  https://www.academia.edu/39806086/Una_viol
%C3%A8ncia_oculta_Assetjament_sexual_en_dones_migrades_treballadores_de_la_
llar i de les cures?email work card=title

Borderias, C. (1993). Emigracién y trayectorias sociales femeninas. Historia Social, (17),
75-94.

Canabate, J. (2014). “Servir es distinto a trabajar”: potestad del cabeza de familia vs. proteccion
social del servicio doméstico en la dictadura franquista. En M. J. Espuny y G. Garcia (eds.),
Relaciones laborales y empleados del hogar: reflexiones juridicas (pp. 61-84). Dykinson.



https://elpais.com/diario/2007/10/16/economia/1192485602_850215.html
https://elpais.com/diario/2007/10/16/economia/1192485602_850215.html
https://doi.org/10.1177%2F0958928706065598
https://doi.org/10.1002/psp.1897
https://doi.org/10.1002/psp.1897
https://www.academia.edu/39806086/Una_viol%C3%A8ncia_oculta_Assetjament_sexual_en_dones_migrades_treballadores_de_la_llar_i_de_les_cures?email_work_card=title
https://www.academia.edu/39806086/Una_viol%C3%A8ncia_oculta_Assetjament_sexual_en_dones_migrades_treballadores_de_la_llar_i_de_les_cures?email_work_card=title
https://www.academia.edu/39806086/Una_viol%C3%A8ncia_oculta_Assetjament_sexual_en_dones_migrades_treballadores_de_la_llar_i_de_les_cures?email_work_card=title

Migraciones | 1-19 [2022] [ISSN 2341-0833]
DOI: https://doi.org/10.14422/mig.2022.003

Comisiones Obreras. (2017). Situacion laboral de la  poblacion extranjera a
Catalunya. Informe CERES 2017. https://www.ccoo.cat/pdf_documents/2018/
informeCERES_21febrer2018.pdf

Colectivo  Ioé. (2001). Mujer, inmigracion y trabajo. IMSERSO, Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales. https://www.colectivoioe.org/uploads/
b31d0861d7333058dd9c2£5445bbc447217007aS.pdf

Escrivd, A. (2000). ¢Empleadas de por vida? Peruanas en el servicio doméstico de Bar-
celona. Papers: Revista de sociologia, 60, 327-342. https://doi.org/10.5565/rev/pa-
pers/v60n0.1046

Espuny, M. J. (2014). El servicio doméstico: la historia juridica de una exclusién continuada.
En Relaciones laborales y empleados del hogar: reflexiones juridicas (pp. 61-84). Dykinson.

Farré, A. y Garcfa, C. (2001). “A tot estar’ el servei doméstic a Terrassa 1940-1960. Ajunta-
ment de Terrassa.

Fraser, N. (2016). Contradictions of capital and care. New left review, 100(99), 117-121.

Gala Durin, C. (2014). La proteccién en materia de la Seguridad Social de los empleados de
hogar tras el RDL 29/2012: un viaje de ida y vuelta. En M. ]. Espuny y G. Garcia (eds.),
Relaciones laborales y empleados del hogar: reflexiones juridicas (pp. 61-84). Dykinson.

Gil-Araujo, S. y Gonzélez, T. (2012). Migraciones, género y trabajo en Espana. El trdnsito
obligado de las trabajadoras inmigrantes por el empleo de hogar. Mora, (18), 117-132.

Gregorio Gil, C. (1996). Sistemas de género y migracion internacional: la emigracion domini-
cana a la comunidad de Madyrid (Tesis Doctoral). Universidad Auténoma de Madrid.

Hoschschild, A. R. (2001). Global Care Chains and Emotional Surplus Value. En A. Giddens
y W. Hutton (eds.), On the edge: Living with global capitalism (pp. 130-146). Vintage.

Kofman, E. (2010). Gendered Migrations and the Globalisation of Social Reproduction and
Care: New Dialogues and Directions. En M. Scrover y E. Yeo (eds.), Gender, Migration
and the Public Sphere 1850-2005 (pp. 118-139). Routledge.

Mezzadra, S. (2012). Capitalismo, migraciones y luchas sociales: la mirada de la autonomia.
Nueva sociedad, (237), 159-178.

Moré, P. (2019). Hacerse mayor en el sector de los cuidados: Envejecimiento y jubilacién de
las mujeres ecuatorianas cuidadoras en Madrid. Sociologia del Trabajo, 95, 35-51. https://
doi.org/10.5209/stra.66443

Offenhenden, M. (2013). Cuerpos para el trabajo. Una mirada sobre la gestién de los trastor-
nos de la salud de las trabajadoras domésticas migrantes. Arxiu d'Etnografia de Catalun-
ya, 13,137-159. https://doi.org/10.17345/aec13.137-159

Offenhenden, M. (2017). “S7 hay que romperse, una se rompe”. El trabajo del hogar y la repro-
duccion social estratificada (Tesis doctoral). Universitat Rovira i Virgili.

Organizacién Internacional del Trabajo. (s. f.). Trabajadores domésticos.. https://
www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/lang--es/index.htm



https://www.ccoo.cat/pdf_documents/2018/informeCERES_21febrer2018.pdf
https://www.ccoo.cat/pdf_documents/2018/informeCERES_21febrer2018.pdf
https://www.colectivoioe.org/uploads/b31d0861d7333058dd9c2f5445bbc447a17007a5.pdf
https://www.colectivoioe.org/uploads/b31d0861d7333058dd9c2f5445bbc447a17007a5.pdf
https://doi.org/10.5565/rev/papers/v60n0.1046
https://doi.org/10.5565/rev/papers/v60n0.1046
https://doi.org/10.5209/stra.66443
https://doi.org/10.5209/stra.66443
https://doi.org/10.17345/aec13.137-159
https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/lang--es/index.htm

Migraciones | 1-19 [2022] [ISSN 2341-0833]
DOI: https://doi.org/10.14422/mig.2022.003

Oso, L. (1997). La migracion hacia Espaiia de mujeres jefas de hogar. Una dindmica migra-
toria creada por las estrategias de los actores sociales del contexto receptor y las actoras de la
migracion (Tesis Doctoral). Universidad de La Coruna.

Otxoa, 1. (2012). La Seguridad Social del empleo doméstico: evolucion y perspectivas (Tesis Doc-
toral). Universidad del Pais Vasco.

Parella, S. y Speroni, T. (2018). Las perspectivas transnacionales para el andlisis de la protec-
cién social en contextos migratorios. Autoctonia. Revista de Ciencias Sociales ¢ Historia,

(1), 37-56.

Parrefas, R. (2014). Servants of Globalization. Women, Migration, and Domestic Work.
Stanford University Press. https://doi.org/10.1515/9780804796187

Paul, R. (2017). Welfare without borders: unpacking the bases of transnational social
protection for international migrants. Oxford Development Studies, 818, 1-14. https://
doi.org/10.1080/13600818.2016.1271868

Poblet, G. (2017). “No quiero regalos. Solo quiero que cambien las leyes”. Cuidados, recipro-
cidad y desigualdad. Quaderns-e de l'Institur Catala d'Antropologia, 22(2), 115-132.

Poblet, G. (2020). Migrantes, trabajadoras y cindadanas. Estudio de caso sobre mujeres mi-
grantes trabajadoras del hogar en Barcelona. Universitat Autonoma de Barcelona. CER-
Migracions. Focus on International Migration, 6. https://ddd.uab.ca

Real Decreto 2346/1969, de 25 de septiembre, por el que se regula el Régimen Especial de la
Seguridad Social del Servicio Doméstico. BOE ntim. 247.

Real Decreto 1424/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacién laboral de cardcter
especial del Servicio del Hogar Familiar. BOE, ndm. 193.

Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacién laboral de ca-
ricter especial del servicio del hogar familiar. BOE, nam. 277.

Real Decreto 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de gestién y proteccién social en el
Sistema Especial para Empleados de Hogar y otras medidas de cardcter econédmico y social.
BOE, num. 314.

Ribas Mateo, N. (2004). La feminizacién de las migraciones desde una perspectiva filipina.
Revista CIDOB d’Afers Internacionals, 68, 67-87.

Sallé, M. A. (1985). Situacion del servicio doméstico en Espasia. Informe Instituto de la Mujer,
Espana.
Sassen, S. (2003). Contrageografias de la globalizacion. Geénero y ciudadania en los circuitos

transfronterizos. Traficantes de suefios.

Speroni, T. (2019). Desencajes y Bricolages de la Proteccion Social: Las Familias Transnacio-
nales Bolivianas en Barcelona 'y Sdo Paunlo (Tesis doctoral). Universidade Federal do Rio
Grande do Sul y Universidad Auténoma de Barcelona.



https://doi.org/10.1515/9780804796187
https://doi.org/10.1080/13600818.2016.1271868
https://doi.org/10.1080/13600818.2016.1271868
https://ddd.uab.ca

	“Pagar el seguro a la chacha”. Informalidad y protección social en mujeres migrantes trabajadoras del hogar
	Introducción  
	Migraciones, servicio doméstico y globalización 
	Metodología
	La acción protectora del servicio doméstico en España: breve historia de una exclusión 
	La reforma de 2011 y la acción protectora actual 
	Análisis comparativo de los casos seleccionados de mujeres migrantes 
	Etapa en situación irregular: la exclusión 
	Etapa con permiso de trabajo temporal: el desequilibrio 
	Etapa con nacionalidad o residencia permanente: ¿ciudadanas? 
	Etapa prejubilatoria: precariedad sobrevenida y estrategias de Protección Social Transnacional 

	Discusión: informalidad, protección social y globalización 
	Conclusiones y nuevos retos
	Referencias


