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EquiPo DEL PROYECTO «INSERCION LABORAL» DEL PROGRAMA MIGRACION Y
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La experiencia que aqui recogemos es un pequefio resu-
men del desarrollo y los resultados del Proyecto «Dotacién
de Instrumentos de Intervencién para la Inserciéon Laboral
de Inmigrantes y Refugiados: Analisis de la Realidad y For-
macion de Profesionales en Mediacién Laboral», que lle-
vamos a cabo en el Programa Migracién y Multiculturali-

' El proyecto que se presenta fue financiado por el Fondo Social
Europeo a través de la Convocatoria de Ayudas Fundacion Luis Vives-
Fondo Social Europeo de la Subvencién Global del Programa Operati-
vo de «Lucha contra la Discriminacién» del F.S.E. (2000-2006), siendo
la entidad promotora la Fundacién General de la Universidad Auténo-
ma de Madrid y la entidad ejecutante el Programa Migraciéon y Multi-
culturalidad. Queremos mostrar nuestro agradecimiento a todas las ins-
tituciones y entidades que nos han prestado su apoyo para llevar a cabo
nuestro iniciativa, en particular aquellas que conforman la Red que he-
mos construido, y, de manera muy especial a todas aquellas personas
que nos dedicaron su tiempo y atencién para hablar con nosotros, tan-
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dad de la Universidad Auténoma de Madrid entre diciem-
bre de 2002 y diciembre de 2003, es decir, a lo largo de un
ano de intenso trabajo.

Queremos destacar aqui una de las caracteristicas que
nos parecen especialmente definitorias del Proyecto desa-
rrollado: la colaboracion entre el ambito académico uni-
versitario y los agentes sociales que trabajan a pie de calle
para dar soluciones a las distintas problematicas sociales.
Desde la Universidad Auténoma de Madrid esto es algo
que se viene potenciando cada vez mas desde los altimos
afos y que consideramos fundamental por la sinergia que
conlleva, de modo que los profesionales de la investiga-
cion, la formacion y la intervencién no sélo se benefician
mutuamente de cada una de sus aportaciones, sino que
también abren vias para avanzar juntos en el conocimien-
to y abordaje de las problematicas sociales.

En las paginas que siguen vamos a hacer un breve re-
paso de lo que ha sido la primera fase de nuestro proyec-
to. Para eso vamos a centrarnos en cinco apartados. En el
primero ubicaremos el Proyecto en el contexto institucio-
nal en el que se ha desarrollado. En segundo lugar, pasa-
remos revista a la estructura general del proyecto, para pa-
sar a un tercer apartado donde nos centraremos en la
investigacion llevada a cabo, para pasar a continuacién a
describir uno de los resultados del proyecto, el Observato-
rio sobre el Mercado de Trabajo y las Migraciones Interna-
cionales. El quinto apartado recoge otro de los resultados

to profesionales de la insercién laboral, como empresarios y los desti-
natarios ultimos de nuestro trabajo: las personas extranjeras que vienen
a trabajar a nuestro paifs.

* El Equipo del Proyecto «Insercién Laboral» ha constado en esta
primera fase de los siguientes integrantes: Direccién, Carlos Giménez
Romero; Coordinacién, Paloma Gémez Crespo; Direccién de la Accion
Formativa, M.? Jesus Pérez Crespo; Investigadores: Fernando Barbosa
Rodriguez, Almudena Cortés Maisonave, Pilar Garcia Diaz, Patricia
Malmierca Dominguez y Esther Rico Dénovan; Consejo Académico
Asesor, Juan Carlos Gimeno Martin, Pilar Monreal Requena y Liliana
Suéarez Navaz.
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fundamentales del proyecto: la acciéon formativa en me-
diacion laboral.

1. UBICACION INSTITUCIONAL DEL PROYECTO

Este proyecto nace de la iniciativa del Programa Migra-
cién y Multiculturalidad y se enmarca dentro de los pro-
yectos financiados en la Convocatoria de Ayudas Funda-
cién Luis Vives-Fondo Social Europeo de la Subvencién
Global del Programa Operativo de «Lucha contra la Dis-
criminacién» del F.S.E. (2000-2006) y estd promovido por
la Fundacién General de la Universidad Auténoma de Ma-
drid.

En lo que respecta a su desarrollo y contenidos quere-
mos destacar dos cuestiones: una, a la que ya hemos alu-
dido en los parrafos introductorios, referente a la vincula-
cién entre universidad y agentes sociales y, otra, sobre la
interconexién entre tres grandes lineas de trabajo: la in-
vestigacion, la formacion y la intervencién.

Uno de los objetivos principales e iniciales del Proyecto,
como veremos, fue el trabajo para y con agentes sociales
que trabajan o desean trabajar en insercién laboral de in-
migrantes, es decir, en este caso con asociaciones de inmi-
grantes, ONG y otras organizaciones sin dnimo de lucro
que realizan sus actividades con poblacién de origen ex-
tranjero. Las asociaciones y organizaciones que han parti-
cipado en esta primera fase del proyecto han sido las si-
guientes:

e América Espavia Solidaridad y Cooperacion

* Asociacion Aguila Blanca

e Asociacién Madrid Puerta Abierta

e Asociaciéon Pueblos del Ecuador

e Asociacion Cultural de Apoyo e Integracion al Pueblo
Rumano

* Asociaciéon Rumiriahui

e Asociacién Sababia
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e Coordinadora Nacional de Ecuatorianos en Esparia

e Union de Cooperativas Madrilerias de Trabajo Asociado

e Programa Migracion y Multiculturalidad en su Linea
de Mediacion

Nuestro objetivo ha sido dotar a los profesionales y co-
laboradores, voluntarios o remunerados, de estas entida-
des de instrumentos de intervencion en materia de inser-
cién laboral desde la mediacion laboral. Para ello se
constituyé una red de entidades y se trabajé con ellas en
las distintas fases del proyecto: desde la investigacion,
donde su colaboracién fue decisiva, a la accion formativa,
donde fueron protagonistas, ya que con ella se trataba de
formar a su personal. Nuestro propésito ha sido generar
una sinergia entre la labor que iban realizando los miem-
bros del equipo académico y la labor de estas entidades, lo
cual se hizo especialmente tangible, como veremos, en la
accion formativa.

En lo que respecta a la vinculacién entre investigacion,
formacién e intervencion, nuestro Proyecto sigue la linea
de actuacion del Programa Migracién y Multiculturali-
dad, que realiza sus actividades en estos tres ejes desde
1989. El Programa, dirigido por el profesor Carlos Gimé-
nez, ha realizado multiples investigaciones en el campo de
la inmigracién y la interculturalidad; desde 1999 viene de-
sarrollando la Accién Formativa de Postgrado en Migra-
cién y Relaciones Intercomunitarias en colaboracién con
el IMSERSO, asi como otros cursos especializados vy, por
ultimo, desarrolla labores de intervencién a través de ase-
soria especializada a instituciones publicas y de la direc-
cién y gestion de distintos servicios de mediacién social
intercultural, entre ellos el SEMSI del Ayuntamiento de
Madrid.

Por lo tanto, el Proyecto que hemos desarrollado se en-
marca en un compromiso claro de vinculacién entre esos
tres ejes, no s6lo como lineas de trabajo paralelas, sino so-
bre todo interrelacionadas.
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2. ESTRUCTURA GENERAL DEL PROYECTO

Como la denominacién del Proyecto indica, el trabajo
que hemos realizado se ha concentrado en dos grandes
areas: una investigacion sobre el mercado de trabajo vin-
culado a la inmigracién y una accién formativa en media-
cion laboral. Sin embargo, el trazado del proyecto y su de-
sarrollo son bastante mas complejos, puesto que, como
venimos diciendo, su objetivo ha sido vincular dmbito
académico y agentes sociales. Por eso, la primera labor
que realizamos fue la constitucién de una pequenia red de
entidades.

Por lo tanto la estructura general del proyecto ha sido la
siguiente:

a) Constitucion de la red de entidades: puesto que
nuestro objetivo ha sido beneficiar con este Proyec-
to a entidades que trabajan o desean trabajar en in-
sercion laboral de poblacién inmigrante y refugiada,
pero no cuentan con la infraestructura suficiente pa-
ra realizar investigacion y formacién propias de ma-
nera regular para la cualificacion de su personal re-
munerado o voluntario, nuestra primera labor
consistié en configurar una red de entidades. Los
criterios que tuvimos en cuenta para decidir a qué
entidades proponer su inclusién en la red fueron
preferentemente los que resumimos a continuacion:

e Una envergadura de tipo «pequefio» o medio en la
mayoria de los casos, puesto que el propésito del
proyecto era proporcionar acceso a investigaciéon y
formacion a aquellas entidades que tienen mas difi-
cultades para acceder a ambas por medios propios.

e Representacion de distintos colectivos nacionales de
inmigrantes como forma de conseguir una partici-
paciéon mas directa de la poblaciéon que, en dltimo
término, habra de beneficiarse de los resultados del
proyecto; de este modo en la red estan representados
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b)

de manera mas directa los colectivos ecuatoriano,
colombiano, marroqui, rumano y polaco, pero varias
de las entidades de la red trabajan con poblacién de
origen extranjero en general.

La calidad, el rigor y la solidez de la labor realizada
y, sobre todo, la seriedad y el compromiso por tra-
bajar a favor de la integracién de la poblacién de ori-
gen extranjero en todos los dambitos y, de manera
mas concreta, en la insercién laboral.

Realizacién de sus acciones en el municipio de Ma-
drid, entendiendo por ello que tengan su sede en el
mismo o que aquella poblacién a la que atienden
mantenga una clara relacién con este municipio en
el aspecto laboral.

A partir de estos criterios queddé constituida la red
con los componentes que hemos enumerado mas
arriba. La participacion de estas entidades en el Pro-
yecto se concreté en las siguientes areas de activi-
dad: 1) una pequefia sistematizacién preliminar de
las labores que realizan en materia de insercién la-
boral con el fin de conocer su experiencia, necesida-
des y potencialidades; 2) su colaboracién en el dise-
fio y desarrollo de la investigacién sobre el mercado
de trabajo y la inmigracién, a través de su conoci-
miento de problematicas, sugerencias y acceso a los
protagonistas (trabajadores extranjeros y empresa-
rios que los emplean); 3) la formacién de sus cola-
boradores en mediacion laboral; 4) su participacion
en las distintas actividades que se fueron progra-
mando como reuniones de las entidades y la Jorna-
da de Presentacién del Proyecto.

Investigacion sobre el mercado de trabajo y la In-
migracion en el Municipio de Madrid: nuestro ob-
jetivo ha sido formar a profesionales en mediacion
laboral, pero para ello hemos considerado necesario
hacerlo a partir de un conocimiento directo y actua-
lizado de la realidad. Por eso, una de las actividades
centrales de nuestro proyecto ha sido la realizacién
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c)

d)

de este estudio, fundamentalmente cualitativo, en el
que nos hemos centrado en el analisis de los proce-
sos de insercién laboral desde el punto de vista de
sus dos actores principales: los trabajadores inmi-
grantes y los empleadores y empresarios que los con-
tratan. Asi mismo, nuestro estudio ha atendido de
manera especial a las relaciones entre estos y los de-
mas actores implicados en el mercado de trabajo pa-
ra detectar y analizar posibles conflictos vy, asi, pro-
poner instrumentos ajustados de mediacién laboral.
En el siguiente apartado incluimos algunos detalles
sobre esta investigacion.

Creacion del Observatorio del Mercado de Traba-
jo y las Migraciones Internacionales: se trata de
un instrumento de trabajo dirigido a investigadores,
profesionales y técnicos interesados en conocer la
evoluciéon del mercado de trabajo en relacion al fe-
némeno de la inmigracion y la insercién laboral de
personas de origen extranjero, que se centra sobre
todo en el Municipio de Madrid, pero también tiene
en cuenta el marco mayor de la Comunidad de Ma-
drid, Espana y la Unién Europea. En el apartado 4
especificamos cudles van a ser sus secciones.
Accion Formativa en Mediaciéon Laboral: el obje-
tivo de esta acciéon ha sido dotar a los colaboradores,
remunerados o voluntarios, de las entidades que
componen la red de los instrumentos teéricos y me-
todolégicos necesarios para realizar labores de me-
diacién laboral intercultural o bien incorporar los
instrumentos de ésta a otras disciplinas profesiona-
les relacionadas con la insercién laboral. En el apar-
tado 5 reflejamos cual ha sido el desarrollo y resul-
tados de esta parte del Proyecto.

Jornada de Presentacion del Proyecto: el 13 de
noviembre de 2003 se celebré esta jornada cuyo ob-
jetivo era dar a conocer los primeros resultados del
proyecto, especialmente de la investigacién desarro-
llada, pero también de la accién formativa en me-
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diacion laboral. A la misma asistieron representan-
tes de las entidades que componen la red y otros pro-
fesionales de sindicatos, ONG, asociaciones, asi co-
mo representantes de empresas, todos los cuales
aportaron comentarios y sugerencias muy valiosas
en los espacios de debate que se introdujeron a lo
largo de la jornada que respondi6 al siguiente pro-
grama: 1) resultados generales del proyecto, 2) re-
sultados generales de la investigacién, 3) presenta-
cion de la figura del mediador laboral intercultural y
4) presentacion del Observatorio del Mercado de
Trabajo y las Migraciones Internacionales.

3. LA INVESTIGACION SOBRE EL MERCADO
DE TRABAJO Y LA INMIGRACION
EN EL MUNICIPIO DE MADRID

El fin de la investigacién realizada ha sido el anélisis de
las tendencias, especificidades y problematicas del merca-
do de trabajo en el contexto migratorio del municipio de
Madrid. Los resultados de este estudio han servido de ba-
se para dotar de instrumentos para la insercién laboral a
los colaboradores de la red de entidades.

En estas paginas s6lo vamos a incluir algunas de las
conclusiones mas relevantes y generales, para lo cual par-
timos de los objetivos que nos hemos planteado con este
estudio:

a) analizar la situacion del mercado de trabajo madrile-
io en relacion a la incorporacion de trabajadores ex-
tranjeros al mismo, es decir, qué puestos de trabajo
se demandan cubrir.

La conclusion general a la que hemos podido llegar en
este sentido es que en el mercado de trabajo madrilefio no
se pueden cubrir todos los puestos de trabajo ofertados
con poblacién autéctona, concretamente aquellos puestos
que ofertan condiciones de trabajo mas duras.
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b) Analizar cémo se ubica la poblacion de origen extran-
jero en el mercado de trabajo madrilerio.

Partiendo de la conclusién anterior podemos apreciar
como los trabajadores extranjeros se emplean precisamen-
te en esos puestos de trabajo que no cubren por completo
los autéctonos. Esto significa que encontramos una fuerte
concentraciéon de los mismos en sectores como construc-
cién, hosteleria, comercio y servicio doméstico, pero en los
ultimos afnos empieza a observarse una diversificacién re-
levante hacia puestos mas especializados, dentro de los
sectores anteriores (por ejemplo en comercio y construc-
cién) y dentro de otros que empiezan a perfilarse como
nuevos nichos laborales, como en el caso del transporte.
Por ultimo, también se observa un aumento de la pobla-
cién extranjera ocupada en «otros servicios», lo cual apun-
ta a una extensién de la diversificacién de actividades.

c) Analizar cémo son las condiciones de trabajo vy las re-
laciones laborales de los trabajadores extranjeros

En lo que se refiere a las condiciones de trabajo, y te-
niendo en cuenta el tipo de actividades en las que estas
personas se ocupan, la gran diferencia que se observa en-
tre trabajadores espafioles y extranjeros no se sitia tanto
en aspectos salariales, como en lo que se refiere a las con-
diciones de trabajo que tienen que ver con otros aspectos
como el tiempo de trabajo, los horarios, los turnos, etc. En
general, encontramos a los trabajadores extranjeros en los
puestos que implican jornadas que cubren la mayor parte
del dia, donde se trabaja en fin de semana, al final de la
tarde, en algunos casos durante la noche, los que requieren
mas esfuerzo o resistencia fisica y cuya consideracion so-
cial es menor. Por otra parte, también se observan desi-
gualdades en cuanto a las condiciones para puestos simi-
lares, una vez maéas, mas notables en cuanto a aspectos
relacionados con el horario y las tareas realizadas que con
respecto al salario. Una matizacién importante en cuanto
a la existencia de desigualdad y discriminacién es la cues-
tion de la situacion juridica del inmigrante: no tener per-
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miso de trabajo supone trabajar sin contrato y, por tanto,
sin posibilidad de acceder a los derechos laborales norma-
lizados.

En cuanto a las relaciones laborales, aparte de los con-
flictos ligados a las condiciones de trabajo, destacan los
que tienen una vertiente social/personal, muy vinculados
al trato recibido por parte de empleadores, pero también
de los comparieros de trabajo. En las relaciones con estos
ultimos el hecho de que alguno de los actores sea extran-
jero introduce desconfianza por parte de los autéctonos
que temen la competencia que sus companeros extranjeros
puedan suponer. Nuestra conclusiéon a este respecto es
que, por el momento, esta competencia, en términos gene-
rales, no se esta produciendo, sino que por el contrario los
trabajadores extranjeros estan contribuyendo a mantener
y crear puestos de trabajo para los espafoles.

d) Analizar las trayectorias laborales vy las posibilidades
de promocion sociolaboral de los trabajadores extran-
jeros

En este sentido podemos concluir que es fundamental
tener en cuenta a los trabajadores inmigrantes como agen-
tes activos de su trayectoria y no como meros actores pa-
sivos en el contexto laboral receptor. En este sentido se
aprecia una elevada movilidad laboral entre los trabajado-
res extranjeros, no sélo motivada por el influjo de la tem-
poralidad y el tipo de puestos que ocupan, sino también
por sus propias estrategias para conseguir los objetivos
que se plantean en su proyecto migratorio. En este proce-
so apreciamos todo tipo de situaciones, pero destaca que
la promocién sociolaboral es posible, si bien ello depende
de la combinacién de varios factores donde destaca de ma-
nera especial el que los objetivos laborales propuestos se
ajusten a lo que oferta el mercado de trabajo, lo cual im-
plica al mismo tiempo limitaciones y oportunidades.

A partir de la investigacion se ajustaron los instrumen-
tos de mediacion laboral que se ofrecieron en la accién for-
mativa, se han elaborado indicadores sobre situacion y
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tendencias del mercado de trabajo y la inmigracion, que se
incluiran en el Observatorio del Mercado de Trabajo y las
Migraciones Internacionales, y se han confeccionado fi-
chas de recogida de informacién y experiencias para la red
de entidades, con las que se elaboraran los indicadores es-
pecificos contenidos en las secciones de acceso especifico
para la red de entidades incluidas en el Observatorio

4. OBSERVATORIO DEL MERCADO DE TRABAJO
Y LAS MIGRACIONES INTERNACIONALES

El plan de trabajo inicial de este Proyecto preveia la crea-
cién de un soporte telematico para la Red de Entidades
Colaboradoras que fbamos a constituir que adoptase la
forma de Observatorio del Mercado de Trabajo. En lineas
generales, proponiamos la Creacién de una Red Telemati-
ca en la que se incluiria un documento de recogida de in-
formacién sobre el mercado de trabajo y la insercién labo-
ral, de modo que, a través de las aportaciones de las
entidades colaboradoras, pudiera constituirse y mantener-
se un observatorio permanente del mercado laboral que fa-
cilitase la labor de prevision de tendencias y adaptacién de
instrumentos de intervencién para dichas entidades

En el transcurso de la ejecucion del proyecto se fue ma-
durando la idea inicial a partir de: 1) las necesidades que
las entidades colaboradoras manifestaron a lo largo del
proceso de sistematizacién de la labor que desarrollan en
materia de insercién laboral; 2) del proceso de investiga-
cién del mercado de trabajo; 3) de las necesidades que
iban perfilaindose durante la realizacién de la accién for-
mativa en mediacién laboral. Fruto de todo ello fue la con-
cepcién de un Observatorio mas ambicioso del que inicial-
mente se habia previsto, que no sélo sirviera de soporte
telematico a las entidades colaboradoras, sino que tuviera
una repercusion mas amplia y, a través de ésta, sirviera
mejor al objetivo de reforzar la labor desemperfiada por es-
tas entidades.
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Por ello, se decidi6é que el Observatorio que se iba a
crear contara con dos grandes conjuntos de secciones:
1) de acceso general, donde podrian encontrar y aportar
informacién todos los profesionales, investigadores, exper-
tos, etc. interesados en la insercion laboral de la poblacion
de origen extranjero, el mercado de trabajo y las migracio-
nes internacionales; 2) de acceso especifico para las enti-
dades colaboradoras, donde éstas volcarian la informacion
que recogen de manera cotidiana, para proceder a su ana-
lisis y posterior devolucién de cara a una mejor planifica-
cién y ejecucion de sus acciones. Ambos conjuntos de sec-
ciones se conciben como complementarios, de modo que
se enriquezcan entre si. El resultado final de esta concep-
cién mas desarrollada del observatorio previsto ha sido el
Observatorio sobre Mercado de Trabajo y Migraciones In-
ternacionales (OMI).

Antes de pasar a describirlo, conviene sefialar que las
secciones previstas para el OMI se iran desarrollando pro-
gresivamente, dotdndolas de contenidos. En esta primera
fase hemos completado la construccion de la estructura
del Observatorio, lo hemos ubicado en Internet, dentro de
la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid y es-
tamos finalizando en este momento el desarrollo de algu-
nas secciones; el resto se iran completando de manera
paulatina.

El OMI se ubica en la siguiente direccién:

www.uam.es/departamentos/filoyletras/antropologia-
social/PMM/observatorio.html

Las secciones de las que consta el OMI y que estamos
desarrollando son las siguientes:

Secciones de acceso general

e Seccion 1: donde se recoge el listado de las entidades
colaboradoras que dara paso a la informacién que és-
tas deseen hacer constar.

e Seccion 2: donde se incluird informacién sobre pla-
nes y programas estatales, autonémicos y locales pa-
ra consulta tanto de las entidades colaboradoras co-
mo de los demés usuarios del OMI.
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e Seccién 3: donde se incluiran estudios e indicadores
del mercado de trabajo y las migraciones internacio-
nales:

— Estudios del Programa Migracién y Multiculturali-
dad: donde préximamente se incluird un resumen
del estudio que hemos realizado en este Proyecto:
«Inmigraciéon y mercado de Trabajo en el Munici-
pio de Madrid: actores, estrategias y desafios para
la integracién».

— Estudios e informes de otros investigadores y cen-
tros de investigacion a quienes se invitard a dar a
conocer su trabajo en esta linea de investigacién.

— Indicadores sobre situaciéon y tendencias del mer-
cado de trabajo y la inmigracién.

— Enlace con otros grupos y centros de investigacion.

e Seccién 4: que mantendra una base de datos biblio-
gréfica:

— Base de referencias bibliograficas: donde se inclui-
ra una recopilacién de referencias realizada a lo
largo del Proyecto desarrollado.

— Ficha bibliografica: donde se incluira una ficha de
recogida de informacién bibliografica con la cual
los usuarios de la red podran enriquecer la base de
referencias.

- Novedades sobre publicaciones: donde se ira in-
formando de los libros y articulos que se vayan
publicando con un breve comentario sobre su
contenido.

— Enlaces con bibliotecas y otras bases de datos, don-
de paulatinamente se iran introduciendo todas
aquellas direcciones relevantes al respecto.

Secciones de acceso especifico para la red de entidades

Se trata de un conjunto de secciones a las cuales podran
acceder las entidades que constituyen la red a través de
una contrasefia. En este apartado las secciones que se es-
tan construyendo son las siguientes:
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e Seccién 5: que incluira aquellas novedades que de-
seen reflejar las entidades colaboradoras en cuanto a
convocatorias, acciones, proyectos, etc. sobre las que
deseen informar a sus compaiieras de red, su objetivo
es facilitar la comunicacién entre estas entidades.

e Seccion 6: que recoge las fichas de informacién sobre
informacién y experiencias en cuanto a la actuacién
de las entidades en materia de insercién laboral.

e Seccion 7: donde se recogera el analisis de la infor-
macioén ofrecida por las entidades

e Seccién 8: donde se ofreceran indicadores del merca-
do de trabajo y la inmigraciéon que combinaran los re-
sultados del analisis anterior con los indicadores re-
cogidos en las secciones de acceso general.

Por lo tanto, el OMI ya esta en marcha, aunque, por su-
puesto, queda mucho trabajo por delante para completar-
lo, consolidarlo y convertirlo en punto de referencia para
profesionales (remunerados o voluntarios) e investigado-
res que trabajan en insercién laboral de poblacién de ori-
gen extranjera, mercado de trabajo y migraciones interna-
cionales.

5. LA ACCION FORMATIVA EN MEDIACION
LABORAL Y LA FIGURA DEL MEDIADOR LABORAL
INTERCULTURAL

El objetivo general de nuestra accién formativa ha sido
capacitar en el enfoque, metodologia y aplicaciones de la
mediacion laboral intercultural a diferentes profesionales
de la intervencién social, ligados a la red de entidades cons-
tituida en el Proyecto. No obstante, dado el interés mostra-
do por otros profesionales y entidades, también se incorpo-
raron alumnos ajenos a nuestra Red, lo cual enriqueci6 el
grupo de trabajo y posibilit6 el establecimiento de vinculos
valiosos para la labor que desarrollan todos ellos.
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Los objetivos especificos de la accién fueron los si-
guientes:

e Dotar a los participantes en el curso de las herra-
mientas y conocimientos basicos para desarrollar un
trabajo en mediacién laboral en contextos multicul-
turales, desde la perspectiva de la prevencién y de la
gestiéon de los conflictos, adecuacion de los entornos
laborales, mejora de la comunicacion entre los dife-
rentes actores del mercado laboral, etc.

e Definir, como parte aplicada del proyecto global, la fi-
gura del mediador laboral en contextos de inmigra-
cién y refugio, fundamentando su labor profesional
en los resultados previos obtenidos del proceso de in-
vestigacion y previendo la adaptacién de instrumen-
tos y técnicas de mediacion laboral.

e Ofrecer a los participantes un espacio idéneo para el
intercambio de experiencias a través de los encuen-
tros a lo largo del curso asi como por la necesidad de
generar proyectos aplicados en comun.

e Generar propuestas especificas de intervencién en
mediacién laboral, bien para ser desarrolladas en las
entidades propias de los participantes, bien en otras
entidades o servicios.

El balance de los resultados del curso ha sido muy sa-
tisfactorio, pues ha permitido que 14 entidades (asociacio-
nes y ONG) adquirieran una formacién especializada a tra-
vés de los 37 alumnos que han finalizado el proceso
formativo y han adquirido una cualificacién que ya esta
siendo puesta en practica a través de 6 proyectos desarro-
llados por otros tantos grupos de trabajo formados por los
alumnos del curso.

La imparticién del curso ha supuesto la vinculacién al
proyecto de 24 profesores, entre los que se cuentan antro-
pologos, socidlogos, orientadores laborales, psicélogos so-
ciales, abogados, mediadores interculturales, pertenecien-
tes al ambito universitario, la administracién autonémica
y local y el tercer sector. La vinculacién de estos profesio-
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nales ha permitido ofrecer un panorama diverso de pers-
pectivas en torno a la insercién laboral de inmigrantes y la
mediacién laboral, abriendo ademas vias de contacto y co-
laboracién con las entidades que componen nuestra Red.

Por ultimo, un resultado fundamental del curso ha sido
abrir y definir un nuevo perfil profesional: el mediador la-
boral intercultural, necesario en un contexto laboral don-
de la presencia de trabajadores extranjeros cada vez tiene
una relevancia mayor, de modo que se precisan profesio-
nales que puedan prevenir y abordar los conflictos tenien-
do en cuenta las especificidades que el hecho de la diversi-
dad cultural implique.

El Proyecto que hemos presentado a través de estas pa-
ginas surgié no como algo puntual, sino como una apues-
ta a mas largo plazo. Por eso, trabajamos ya en la prepa-
racion de una segunda fase donde pretendemos dar
continuidad a las lineas de trabajo ya iniciadas y poner en
marcha otras nuevas. Una vez mas, nuestro propésito es la
combinacién de los tres ejes de investigacién, formacién e
intervenciéon. En este marco profundizaremos en las li-
neas de investigacién iniciadas e incorporaremos otras
nuevas, de cara a un mejor conocimiento de la insercién
laboral de los trabajadores extranjeros en el mercado la-
boral madrilefio y, de este modo, a una mejor formacion de
los profesionales de la intervencién en este ambito. En es-
te sentido, nuestra apuesta seguira siendo la figura de la
mediaciéon laboral intercultural, en la que profundizare-
mos, no soélo a través de la accién formativa, sino también
de la asesoria a las entidades de la Red. A la finalizacion de
la primera fase del proyecto se perfilaba ya la posibilidad,
con vocacion de continuidad en el futuro inmediato, de un
proceso de asesoramiento por parte del Programa Migra-
cién y Multiculturalidad a las entidades colaboradoras de
la Red para la creacion de servicios de mediacion laboral
intercultural o para la mejora de los dispositivos ya exis-
tentes.

Queremos concluir la presentacién de esta experiencia
sefialando que los resultados obtenidos a lo largo del pro-
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yecto no s6lo han cumplido los objetivos esperados, sino
que han ido mucho mas alla, como asi nos lo ha demos-
trado la aceptacién de los alumnos que se han formado en
el curso y la vinculacion e interés demostrados por las en-
tidades que se han integrado en la Red. Todo eso nos ani-
ma a continuar con una labor que consideramos funda-
mental: la colaboracién entre universidad y agentes
sociales en materia de inmigracion, y de manera especifi-
ca, en materia de insercion laboral de poblacién de origen
extranjero, algo que interesa por supuesto a sus protago-
nistas, cuya integracion en la sociedad espanola depende
en primer lugar de su incorporacién al mercado de traba-
jo; pero que también interesa a los espanoles, puesto que
cada vez mas estamos ante unos trabajadores necesarios
para el mantenimiento y expansién de las empresas que
mueven la economia madrilefia y espanola.





