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El objetivo del presente articulo consiste en conocer la ac-
tuacion que los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ma-
drid realizan en atencion a la poblacion inmigrante.

El trabajo se divide en tres partes: La primera analiza el
petfil de los usuarios extranjeros de los servicios sociales. La
segunda realiza una aproximacion al concepto de gasto pii-
blico en inmigracion. Por iiltimo, se describe el funciona-
miento de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

The aim of this paper is to explore the kind of activities
that Madrid Council Social Services provide to immigrants.

To reach this goal, the article focuses on three points:
It first describes the background of the foreign users of
Social Services. Second, a quantitative approach to public
immigration expense is performed. Finally, social benefits
provided by Social Services of Madrid Council are concisely
defined.
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INTRODUCCION

En las paginas siguientes se realiza un analisis sobre los
gastos que las corporaciones locales realizan en atencién a
la poblacién inmigrante.

Debemos indicar que no se trata de un aspecto facil de
abordar, por diversos motivos:

— Resulta dificil acotar qué se entiende por gasto des-
tinado a inmigracién, pues deben seleccionarse a
priori cudles son las partidas presupuestarias de las
que se benefician los migrantes. Por ello, toda apro-
ximacion al concepto de gasto en inmigracién tiene
un caracter subjetivo.

— No existe una delimitacién clara de competencias
entre los diferentes niveles de la Administracién: es-
tatal, autonémico y local. Tienen a menudo lugar
multiples interconexiones entre los tres ambitos,
con la consiguiente confusién que se genera, incluso
entre los propios funcionarios.

— Las administraciones publicas no han guardado,
hasta el momento, un control informatico de las de-
mandas que realiza la poblacién inmigrante que se
dirige a los servicios sociales, ni de las ayudas que
éstos le dispensan. Por ello, cualquier cuantificacion
debe hacerse de manera aproximada, basandose en
las estimaciones del nimero de usuarios inmigran-
tes que los propios funcionarios realizan a partir del
total de los beneficiarios de un determinado servicio
o prestacion.

— Por dltimo, indicar que el fenémeno migratorio en
nuestro pais es relativamente reciente y enormemente
cambiante'. Ello afiade un escollo mas a nuestra ta-

' Téngase en cuenta que los colectivos inmigrantes que inicial-
mente llegaron a Espana fueron, fundamentalmente, marroquies y pe-
ruanos. Actualmente se estda produciendo, sin embargo, una afluencia
masiva de ecuatorianos y colombianos, unidos a ciudadanos de ciertos
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rea, al no ser posible realizar un analisis temporal de
la secuencia del gasto. Es cierto que éste es creciente.
Los problemas aparecen al estudiar su composicion a
lo largo del tiempo.

Para abordar la cuestiéon objeto de estudio, adoptare-
mos el siguiente esquema:

— En primer lugar, haremos referencia al perfil socio-
demografico de los inmigrantes que se encuentran
en nuestro pais?, pues ya hemos indicado que las ca-
racteristicas y composicion de los mismos influyen
directamente en su demanda de servicios y presta-
ciones sociales.

— En segundo lugar, realizaremos una somera aproxi-
macién al concepto de gasto publico en inmigra-
cién. Aunque contemplaremos inicialmente los tres
niveles de gasto, nos centraremos particularmente
en el realizado por las corporaciones locales.

— En tercer lugar, nos centraremos en el analisis con-
creto del funcionamiento de los Servicios Sociales
Municipales. En este sentido, haremos especial refe-
rencia a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Madrid®.

paises del Este europeo. Los comportamientos y necesidades de todos
estos grupos son diferentes. También lo son, por tanto, sus estrategias
de aproximacioén a los servicios sociales. Y esto tiene una influencia di-
recta en la composicién y cuantia del gasto publico en inmigracién.

2 En este estudio exclusivamente hacemos referencia a los llama-
dos inmigrantes econémicos, que no representan el total de los extran-
jeros que se encuentran en Espana. Hemos adoptado esta postura al
considerar que este grupo es el beneficiario de la mayor parte de las
prestaciones que las corporaciones locales dispensan al total de los ex-
tranjeros.

* El motivo que nos ha llevado a escoger el Ayuntamiento de Ma-
drid es doble: por una parte, se trata de una ciudad muy significativa en
cuanto a la presencia de colectivos migrantes; por otra parte, la infor-
macién oficial facilitada por los Servicios Sociales Municipales del
ayuntamiento de Madrid es abundante y permite la realizacién de un
analisis detallado.
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1. LA POBLACION INMIGRANTE,
SUS NECESIDADES Y SUS DEMANDAS

Para realizar una correcta aproximacioén a las necesida-
des que plantea la poblacién inmigrante, debemos conocer
mas acerca de su composicién. Las variables que conside-
ramos significativas para segmentar el colectivo que nos
ocupa son las siguientes: Su distribuciéon por edades; su
distribucién por sexos; su distribucién por paises de ori-
gen y su situacion laboral.

e La edad de los individuos resulta determinante a la
hora de considerar la utilizacién de los servicios sociales
por parte de los mismos. Una poblacion envejecida, como
la esparfiola, demandara principalmente servicios de aten-
cion a la tercera edad. Una poblaciéon mas joven estara
mas preocupada con aspectos referentes a la educacién de
sus hijos.

En este sentido, debe indicarse que la mayoria de los in-
migrantes econémicos que se encuentran actualmente en
nuestro pais tienen entre veinte y cuarenta y cinco afos*,
lo cual nos puede dar una idea de cuales son sus necesida-
des, presentes y futuras.

En el momento actual, la cuestién es clara: se trata de
personas en edad fértil, que, o bien tienen hijos a su cargo,
o bien los tendran (porque los traeran de sus paises de ori-
gen o porque formaran familias en Espana). Cabe suponer,
entonces, que gran nimero de las demandas planteadas a
las corporaciones locales seran referentes a la educacién y
guarda de los menores. Y, de manera algo mas indirecta,
también relativas a aspectos de la vivienda.

* A partir de los datos que arroja, por ejemplo, el padrén munici-

pal de Madrid, puede verse cémo la proporcién de inmigrantes sobre el
total de la poblacién gira alrededor del 10 por 100 en el intervalo de eda-
des mencionado. Para edades inferiores a los veinte afos, la proporcién
desciende hasta el 6 por 100; y para edades superiores a los cuarenta y
cinco afios, la proporcion es del 2 por 100 aproximadamente.
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Ahora bien, la aspiracién de gran parte de los inmigran-
tes econémicos que se encuentran actualmente en nuestro
pais es la de quedarse entre nosotros. Este hecho conlleva
un necesario proceso de integracion al entorno que les ro-
dea, lo cual implica el progresivo envejecimiento de los in-
dividuos. No parece descabellado, por tanto, pensar que, en
un futuro, existiran inmigrantes mayores que se beneficien
de los servicios sociales®.

e La distribucién por sexos del colectivo permite, asi-
mismo, discriminar el tipo de atencién que precisan los in-
dividuos.

Los primeros colectivos migrantes asentados en nuestro
pais estaban compuestos por varones magrebies, princi-
palmente en medios rurales, y por mujeres filipinas y do-
minicanas, para ocupar puestos en el servicio doméstico.
Los primeros, presentarian problemas de soledad y desa-
rraigo; las segundas también, pero muchas veces con car-
gas familiares afiadidas.

Siendo, por tanto, la inmigracién femenina un fenéme-
no inicialmente mas urbano, los servicios sociales munici-
pales, se verian afectados por demandas particulares de las
mujeres, como la necesidad de atencién ginecolégica o la
prevencion de abusos. Y también, de nuevo, por aspectos
referentes a la guarda y educaciéon de menores.

Ya hemos mencionado la enorme mutabilidad que pre-
sentan los flujos de inmigrantes econémicos en nuestro
pais. Y en este sentido, debemos resenar que, actualmente,
la distribucién por sexos de este colectivo es practicamen-
te homogénea. Aqui es posible entonces que los individuos
apuesten en gran medida por una reagrupacién familiar.

> También es cierto que, cuanto maés larga sea la estancia en nues-
tro pais, mayores son las posibilidades de integracién absoluta del suje-
to, pudiéndose acceder mas facilmente a la nacionalidad. Y en este sen-
tido, es muy posible que los futuros usuarios mayores ya hayan perdido
su condicién de «inmigrantes econémicos», pasando a ser ciudadanos
espafioles que se han sumado al proceso de envejecimiento que afecta a
nuestra poblacion.
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Ello erradica, en cierto modo, los problemas de desarrai-
go, pero agudiza los problemas referentes a menores y a
las condiciones de la vivienda.

e La nacionalidad de origen es un buen indicador de
las necesidades de mediacién cultural que pueden pre-
sentarse, especialmente para aquellos individuos que
provienen de culturas mas lejanas a la nuestra y que no
conocen nuestro idioma ni nuestras costumbres. Pero
también resulta crucial a la hora de determinar las estra-
tegias de integracién que caracterizan a los diferentes co-
lectivos.

Un elemento determinante en la integracion de los emi-
grados es la existencia de redes de apoyo en el pais de des-
tino que les permitan solucionar los problemas (enferme-
dad, cuidado de los ninos, adolescencia) con los que se van
encontrando. Cuanto mayor es el desarrollo de estas redes,
menor es la propensién de los individuos a acudir a los ser-
vicios sociales.

Valga el ejemplo de los chinos y, en menor medida, el de
los magrebies. Ambos colectivos cuentan con unas redes
sociales grandemente arraigadas, a las que acuden en si-
tuaciones de emergencia. No es este el caso de ciertos gru-
pos de reciente y masiva implantacién entre nosotros, co-
mo son los ecuatorianos, que atn no cuentan con redes
establecidas. En este sentido, su afluencia a los servicios
sociales municipales es muy relevante.

Cabria, entonces, hacer una reflexién respecto a la uti-
lizacion de los servicios sociales municipales, por parte de
la poblacién inmigrante: Un aumento en el ntimero de
usuarios podria suponer que estos colectivos estan mejor
informados acerca de las prestaciones que ofrecen los po-
deres publicos, lo cual denota un mayor grado de integra-
cién y conocimiento del entorno. Pero, por otra parte, una
menor utilizaciéon de los mencionados servicios indicaria
una mayor capacidad por parte de los individuos para au-
togestionar sus problemas.

Podrian, por tanto, extraerse interesantes conclusiones
a partir de un analisis detallado de la composicién de los
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colectivos migrantes que demandan servicios sociales a lo
largo del tiempo.

e La ultima de las variables que se ha tenido en consi-
deracion es la situacion laboral de la poblaciéon inmigrante.

Es conocido el fenémeno de devaluacién profesional
al que se halla sometido la poblacion emigrada: se trata
muchas veces de individuos que presentan una cualifica-
cion profesional media o alta en sus lugares de origen,
que se ven forzados a desemperniar las ocupaciones labo-
rales mas bajas dentro de nuestra sociedad. Este hecho
es particularmente significativo en el colectivo sudameri-
cano.

Por otra parte, el tipo de sectores en los que el emi-
grante econémico encuentra empleo son proclives a la rea-
lizacién de practicas referentes a la economia sumergida,
con la consiguiente precarizacién del empleo. Estamos ha-
blando de sectores como el agricola, la construccion, la
hosteleria, o el servicio doméstico.

En otros casos, los individuos se ven abocados a de-
sempenar actividades ilegales, como el trafico de drogas o
la prostitucién.

Evidentemente, cuanto mas marginal sea la situacién
laboral en la que se encuentren los individuos, mayores se-
ran sus necesidades de todo tipo y, por tanto, mayor su
afluencia a los servicios sociales. Los aspectos referentes a
la prostitucion o las drogas, hablan por si mismos. Los em-
pleos en sectores como el servicio doméstico implican fun-
damentalmente demandas de cuidado de los hijos. Los tra-
bajos duros, irregulares y mal pagados pueden implicar
problemas psicolégicos, de alcoholismo y problemas eco-
némicos, que se traducen en demandas de atencién perso-
nal y de cobertura de necesidades basicas.
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2. APROXIMACION AL CONCEPTO
DE GASTO PUBLICO

Ya hemos indicado en la introduccién las dificultades
que presenta cualquier intento de aproximacién al con-
cepto de gasto realizado por los poderes puiblicos en la po-
blacién inmigrante.

No obstante, y teniendo presentes los problemas que el
acercamiento a los niumeros conlleva, siempre sera prefe-
rible intentar cuantificar el fenémeno a ignorar por com-
pleto su existencia.

En este apartado trataremos fundamentalmente tres as-
pectos: En primer lugar, abordaremos los posibles enfo-
ques existentes sobre la cuantificaciéon de las partidas pu-
blicas del gasto que afectan a la poblacién inmigrante. En
segundo término, haremos referencia a las partidas presu-
puestarias que deben incluirse en la estimacién. Por ulti-
mo, nos referiremos a los tres niveles de la Administracion:
el estatal, el autonémico y el local.

Para estudiar los niveles administrativos regional y mu-
nicipal, hemos tomado como referencia el area de Madrid.
El motivo que nos ha llevado a ello ha sido doble: De una
parte, la imposibilidad de ofrecer datos agregados, al ser
muy desigual la calidad de la informacién que elaboran las
diferentes autonomias y las corporaciones locales. De otra,
el hecho de que tanto la Comunidad de Madrid como su
Ayuntamiento cuentan con una significativa presencia de
inmigrantes econémicos, lo cual ha dado lugar al desarro-
llo de politicas publicas especificas sobre inmigracién.

2.1. Cuestiones metodolégicas
sobre la aproximacion al calculo
del gasto piiblico en inmigracion

Siguiendo las pautas establecidas por Aparicio y Tornos
(2000), existen cuatro modalidades diferentes de aproxi-
macioén al célculo de la incidencia del gasto publico:
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1. Incidencia del impacto, que intenta asignar el coste
del desembolso del gasto puiblico entre los que lo re-
ciben directamente (programas presupuestarios es-
pecificos sobre inmigracion).

2. Incidencia normativa, que trataria de medir quiénes
son los beneficiarios de las actuaciones publicas
(los inmigrantes, en el supuesto que nos ocupa).

3. Incidencia del beneficio, que abordaria las variacio-
nes de renta que las distintas politicas publicas de
gasto publico provocan sobre sus beneficiarios.

4. Incidencia del gasto, que investiga los efectos del gas-
to publico sobre los precios y sobre los factores que
influyen en las rentas de las unidades econémicas.

Todos los enfoques resefiados presentan problemas. El
principal de ellos seria que, en este momento, ni siquiera
es posible conocer el nimero real de inmigrantes que se
encuentra en nuestro pais. Los datos oficiales (sin consi-
derar las entradas ilegales) se obtienen con dos afios de re-
traso y la variabilidad del fen6meno migratorio es enorme,
por lo que las cifras pierden actualidad casi al tiempo que
se editan.

Este hecho nos lleva a escoger, a pesar de sus limitacio-
nes®, el primero de los métodos de cuantificacién. Ténga-
se en cuenta que, al desconocer la cifra y composicion del
colectivo de destinatarios, dificilmente podria estimarse
cualquier incidencia del gasto en la renta de los mismos.
Por otra parte, la sencillez de las bases de calculo que pre-
senta este sistema y la facil interpretacion de sus resulta-
dos, nos permiten realizar, al menos, un primer acerca-
miento a la cuestién.

¢ El criterio de incidencia en el impacto tan s6lo muestra la co-

rriente de los flujos monetarios provocados por el gasto, sin tener en
cuenta los beneficios indirectos derivados del mismo para economias
externas (sueldos de los funcionarios que trabajan en los servicios so-
ciales, por ejemplo) ni, por supuesto, los efectos distributivos que el
cambio en los gastos publicos produce en los precios relativos de facto-
res y productos.
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2.2. Las partidas presupuestarias

Como paso previo al estudio de los aspectos referidos a
los epigrafes de las cuentas publicas que deben incluirse
en la cuantificacion del gasto publico en inmigracién, hay
que realizar algunas matizaciones:

* Deben tenerse en cuenta los tres niveles de la Admi-
nistracién Puablica: el estatal, el regional y el local.

Conviene, ademas, considerar que los niveles adminis-
trativos inferiores al estatal deben llevar sus cuentas con
las mismas pautas establecidas para éste.

Y, efectivamente, los epigrafes presupuestarios de las
comunidades auténomas y de los ayuntamientos coin-
ciden con los de los programas estatales. Pero no al mis-
mo nivel de detalle, por lo que, muchas veces, en las
administraciones regionales o locales, las ayudas a inmi-
grantes se encuentran difuminadas dentro de otros pro-
gramas.

e Existen programas que contemplan ayudas especifi-
cas para la poblacién inmigrante.

Los Presupuestos Generales del Estado incluyen desde
hace muchos afios un programa especifico (el 3.7.3.H) de
Accion a favor de los inmigrantes. Este programa se en-
cuentra dentro del epigrafe mas amplio, 3.1. Seguridad y
proteccion social que, junto con el epigrafe 3.2. Promocion
social, configura el grupo 3 de las cuentas del gasto publi-
co, Seguridad, proteccion y promocion social.

En niveles presupuestarios inferiores al estatal tales
partidas no se han considerado hasta fechas muy recien-
tes’, incluyéndose las ayudas especificas a la poblacién in-
migrante dentro de otros programas.

7 Por ejemplo, el Ayuntamiento de Madrid comienza a incluir una

partida especifica de atencién a inmigrantes en el afilo 2000. La Comu-
nidad de Madrid no la explicita en sus presupuestos como tal, ni si-
quiera en el ano 2001; no obstante, si hace mencién expresa de la ayu-
da especifica a la poblaciéon inmigrante al determinar sus prioridades
del gasto.
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e La poblacién inmigrante recibe, ademas, ayudas a
través de otras partidas del gasto publico que afectan a to-
dos los ciudadanos.

Téngase en cuenta que la legislacion espafiola (y la ma-
yoria de las legislaciones europeas)® intenta fomentar la
plena integracién de los emigrados, evitando, en la medi-
da de lo posible, los supuestos de discriminacién positiva.
Es decir, los inmigrantes deben ser atendidos en sus nece-
sidades (salud, educacién, etc.) por los mismos cauces que
el resto de los ciudadanos. En este sentido, los inmigrantes
absorberian parte del gasto de los servicios sociales que
prestan los diversos entes publicos.

Este aspecto plantea un problema que ya hemos men-
cionado a la hora de cuantificar el gasto publico en inmi-
gracion: la falta de datos informatizados acerca de la
nacionalidad de los usuarios hace imposible conocer el
porcentaje de inmigrantes que se benefician de las presta-
ciones sociales.

e Los servicios sociales estatales no van exclusivamen-
te dirigidos a los inmigrantes econémicos.

Es sabido que la poblacién inmigrante no esta sola-
mente compuesta de pobres. Existe un gran nimero de ex-
tranjeros residentes en nuestro pais que ocupan cargos en
multinacionales o que estan jubilados y residen en la cos-
ta. Por supuesto, dado el principio de no discriminacién
anteriormente expuesto, también se benefician de los ser-
vicios sociales®.

Al tenor de los razonamientos expuestos en parrafos an-
teriores, las partidas presupuestarias que deberian incluirse,
se dividirian en dos grandes bloques, considerandose para
cada uno de los mismos diferentes bases de célculo:

1. Programa 3.1.3.H. Accion en favor de los inmigran-
tes. Recoge ayudas y prestaciones especificas a la

¢ A excepcién de la inglesa que, para ciertas cuestiones (por ejem-

plo, la vivienda), acepta criterios de discriminacién positiva.
° Aunque, por supuesto, en mucha menor medida que los inmi-
grantes econémicos.
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poblacién inmigrante. Por ello, puede considerarse
directamente el monto global del programa.

2. Programas no destinados especificamente a inmi-
grantes. Incluiria aquellas prestaciones que los entes
publicos realizan para todos los ciudadanos. Con-
cretamente, nos estariamos refiriendo a servicios so-
ciales, seguridad ciudadana, instituciones peniten-
ciarias, atencién sanitaria, educacion y prestaciones
por desempleo .

Para realizar una cuantificacién del monto que de di-
chos servicios corresponde a los inmigrantes, seria necesa-
rio conocer el porcentaje de usuarios extranjeros. Este da-
to no estd siempre disponible, por los motivos que ya
hemos mencionado.

2.3. Las cifras

Una vez delimitado el ambito que debe abarcar cual-
quier aproximacion a las cifras que las administraciones
publicas destinan a la atencion de los ciudadanos extran-
jeros, deberiamos, a continuacién, intentar acercarnos a la
realidad de los datos.

Desgraciadamente, no podemos conocer cuél es el por-
centaje del gasto destinado a todos los ciudadanos que co-
rresponde a la poblacién inmigrante. Si tenemos acceso,
en cambio, a los saldos de los programas presupuestarios
especificos de ayuda a los emigrados.

A ellos hacemos referencia a continuacién, para cada
uno de los niveles territoriales de la Administraciéon Pablica:

1 Ala hora de realizar una enumeracion de los servicios de los que
se beneficia la poblaciéon emigrada, hemos tomado los rubros del pre-
supuesto estatal, por ser los de contenido mas amplio. El espectro de
prestaciones que corresponden a inmigrantes en los niveles autonémi-
co y local es mas restringido, circunscribiéndose, practicamente, a los
servicios sociales.
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2.3.1. La Administracion central

Las ayudas especificas que el Estado destina a los in-
migrantes se encuentran dentro del epigrafe 3 del presu-
puesto de gasto publico, Seguridad, proteccién y promocion
social, dividido, a su vez, en dos grandes apartados: 3.1. Se-
guridad y proteccion social y 3.2. Promocion social. El pro-
grama 3.1.3.H Accion en favor de los inmigrantes, se inclu-
ye dentro del primero.

La tabla 1 muestra, para los anos 2000 y 2001, las can-
tidades que se han destinado al programa especifico de in-
migracion, el monto total del epigrafe 3 de gasto y el im-
porte global de los presupuestos.

TaBra 1

GASTO ESTATAL EN PROGRAMAS
ESPECIFICOS DE INMIGRACION

< 2000 2001
Afio
Partidas Millones ptas. Significacidn Millones ptas. Significacidn
porcentual porcentual
Programa 3.1.3.H ........ 9.783 0,077 10.687 0,078
Rubrica 3 ..o, 12.675.940 37,6 13.697.649 38,2
PrESUPUESTO TOTAL ... | 33.660.981 35.809.516

FueNTE: Presupuestos Generales del Estado y elaboracion propia.

El peso porcentual del programa especifico se ha calcu-
lado sobre el total de la rabrica 3. La mencionada ruabrica,
se ha comparado, a su vez, con el importe global del pre-
supuesto.

Puede verse, por tanto, cémo, acercandonos a las enor-
mes cifras que barajan los presupuestos, los miles de mi-
llones que se destinan a la atencién especifica de inmi-
grantes son ya insignificantes dentro del propio programa
de servicios sociales.

Mas relevante resulta el impacto que los gastos sociales
tienen sobre la cifra global de los presupuestos: se trata de
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una cifra creciente, que ronda el 40 por 100. No olvidemos
que la poblacién inmigrante también se beneficia de mu-
chos de los servicios que se encuentran incluidos dentro de
esa cifra.

2.3.2. La Administracién autondmica

Las ayudas destinadas expresamente a los inmigrantes
por la Comunidad Auténoma de Madrid no cuentan con
una partida especifica, sino que se incluyen dentro del c6-
digo 3, Seguridad, proteccién y promocioén social, de sus
presupuestos.

No obstante, si aparecen desglosadas las cifras que se
destinan al Plan Regional de Inmigracién' en el detalle de
las prioridades presupuestarias.

La tabla 2 muestra, para los aftos 2000 y 2001, las can-
tidades que se han destinado al programa especifico de in-
migracion, el monto total del epigrafe 3 de gasto y el im-
porte global de los presupuestos.

TaBra 2

GASTO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
EN PROGRAMAS ESPECIFICOS DE INMIGRACION

- 2000 2001
Afio
Partidas Millones ptas. Szgn’zﬁ CAtOM | illones ptas. Significacion
porcentual porcentual
Plan de inmigracién .... 386 0,036 1.488 1,58
Ribr. 3. S. Sociales ..... 81.869 75 93.962 8,0
PrESUPUESTO TOTAL ... | 1.084.560 31.167.757

FuenTE: Presupuestos de la Comunidad y elaboracién propia.

' El Plan Regional para la Inmigracién de la Comunidad de Ma-
drid tiene como objetivo la adopcién de medidas encaminadas para fa-
vorecer la integracion. Abarca el horizonte temporal de los afios 2001 a
2003. En 1997 se realiz6 una primera propuesta. De hecho, se han rea-
lizado dotaciones a ciertas medidas especificas en aspectos de inmigra-
cion desde esta fecha.
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El peso porcentual del programa especifico se ha calcu-
lado sobre el total de la rabrica 3. La mencionada rabrica,
se ha comparado, a su vez, con el importe global del pre-
supuesto.

Aunque en términos absolutos las cifras estan muy ale-
jadas de las cantidades que maneja la Administracién cen-
tral, no cabe duda de que el aumento en el gasto especifi-
co en inmigracién ha sido muy significativo. Por otra
parte, debe tenerse en cuenta que las partidas son especi-
ficas para ayuda a la poblacién inmigrante en la comuni-
dad de Madrid, por lo que cuentan con unos destinatarios
mas especificos que los de las cuentas estatales.

2.3.3. La Administracién local

Hasta el afio 2000, el Ayuntamiento de Madrid no con-
taba con programa presupuestario especialmente dedica-
do a la atencién de los inmigrantes.

A partir de esa fecha, las ayudas que el Ayuntamiento des-
tina a los inmigrantes, se encuentran dentro del epigrafe 3
de su codificacion funcional de gastos, Seguridad, proteccion
y promocion social, dividido, al igual que en la Administra-
cion central, en dos grandes apartados: 3.1. Seguridad y pro-
teccion social y 3.2. Promocion social. El programa 3.1.3.25,
Atencion a inmigrantes, se incluye dentro del primero.

La tabla 3 muestra, para los afios 2000 y 2001, las can-
tidades que se han destinado al programa especifico de in-
migracion, el monto total del epigrafe 3 de gasto y el im-
porte total del presupuesto.

El peso porcentual del programa especifico se ha calcu-
lado sobre el total de la rabrica 3. La mencionada rubrica,
se ha comparado, a su vez, con el importe global del pre-
supuesto.

La proporcién sobre el total del programa de servicios
sociales es mas significativa que la observada en el resto
de los niveles administrativos, con excepcién del impacto
que ha producido en las cuentas de la Comunidad Auté-
noma de Madrid la implantacién del Plan Regional de In-
migracion.



198 Mercedes Fernandez

TaBraA 3

GASTO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
EN PROGRAMAS ESPECIFICOS DE INMIGRACION

, 2000 2001
Afio
Partidas Millones ptas. Significacion Millones ptas. Significacion
porcentual porcentual
Programa 3.1.3.25 ....... 300 1,34 339 1,24
Rubrica 3 ..o 22.319 6 27.397 7
PRrESUPUESTO TOTAL ... | 348.578 368.973

FuenTE: Presupuestos de la Comunidad y elaboracién propia.

El impacto del importe total de la rabrica 3, Servicios
Sociales, sobre la cifra global del Presupuesto de gastos del
Ayuntamiento de Madrid es, evidentemente, mucho mas
reducida que en la instancia estatal. Ello se debe a que las
competencias basicas y mas generales sobre los servicios
sociales corresponden al Estado, quedando para instancias
inferiores las tareas mas especificas y concretas.

2.3.4. Una reflexion

En este epigrafe hemos abordado la problematica que
implica cualquier intento de realizar una aproximacién
cuantitativa al gasto publico en atencién a los inmigrantes.

Se ha puesto de manifiesto, ademas, c6mo, en princi-
pio, la legislacién vigente intenta evitar cualquier aspec-
to de discriminacién (positiva, en este caso) favoreciendo
la existencia de unos servicios estatales tinicos para to-
dos ™.

Sin embargo, se observa una creciente disposicién por
parte de las instancias administrativas menores a la estatal

2 En este sentido, para conocer el gasto publico en inmigracién se-

rian necesarios datos acerca del porcentaje de inmigrantes usuarios de
los servicios estatales.
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a la hora de incrementar las partidas del gasto dedicadas
especificamente a la poblacién inmigrante.

Esta aparente contradiccién puede explicarse alegando
que, si bien es cierto que la existencia de servicios estata-
les comunes (educacion, sanidad, seguridad ciudadana)
aumenta el sentimiento de integracién de los extranjeros,
también lo es que, en muchas ocasiones, las necesidades
que presenta el colectivo migrante '* vienen motivadas por
causas diferentes a las de los nacionales.

Y téngase en cuenta, ademas, que son precisamente las
corporaciones locales (en menor medida las autonémicas)
las que, dia a dia, deben hacer frente a las demandas y nece-
sidades que les plantea este colectivo de nuevos ciudadanos.

3. FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Los Servicios Sociales Municipales constituyen la res-
puesta organizada de la Administracién municipal ante los
problemas sociales. El Ayuntamiento de Madrid desarrolla
la politica social municipal a través del Area de Servicios So-
ciales (ASS), dependiente de la Tercera Tenencia de Alcaldia.

Entre las competencias que el ASS tiene encomenda-
das, destacan la garantia de atencion especifica a los sec-
tores de poblacion en situacion de desproteccion social
(ancianos, drogadictos, marginados sin hogar, discapacita-
dos, poblacién inmigrante) y la coordinacién de la organi-
zacion y funcionamiento de los centros de ambito distrital.

Los Servicios Sociales Generales del Ayuntamiento de
Madrid, se organizan con caracter descentralizado en las
21 Juntas Municipales de Distrito (JMD). En cada uno de
los distritos existe, al menos, un Centro de Servicios So-

* Piénsese en las necesidades de educacién o custodia de los me-
nores, o en el problema de los inmigrantes que se encuentran provisio-
nalmente sin hogar. Evidente, el origen de esos problemas es muy dife-
rente para los nacionales que para los extranjeros.
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ciales . Desde el afio 1998 se aplica en todos los Centros
de Servicios Sociales un Modelo de Atencién al ciudadano.

Los servicios dispensados por los Servicios Sociales
Municipales estan dirigidos a toda la poblacién que se en-
cuentre en situacién de desproteccion, sea cual sea su na-
cionalidad. Dentro de estas acciones globales, la PI, dada
su situacién sociodemogréfica, acude en mayor medida a
algunas de ellas.

A partir de los datos expuestos anteriormente, puede
deducirse que la poblacién inmigrante en el municipio de
Madrid recibe atencién a través de una doble via:

— Las acciones llevadas a cabo por las JMD, mediante
el desarrollo del Modelo de Atencién al ciudadano.

— Las acciones que la propia ASS desempena, a través
de los diferentes programas presupuestarios gestio-
nados por ella.

Por otra parte, debemos indicar que, tanto las JMD co-
mo el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento, satisfa-
cen las demandas de los inmigrantes desde dos perspecti-
vas: bien mediante prestaciones econémicas directas a los
inmigrantes o bien a través de la prestacion de servicios.

El anélisis del funcionamiento de los Servicios Sociales
Municipales del Ayuntamiento de Madrid se realizara ana-
lizando por separado el funcionamiento de las JMD y el del
ASS. Dentro de cada uno de estos puntos se hara referen-
cia, a su vez, a las prestaciones econémicas y a los dife-
rentes servicios existentes.

3.1. Acciones de las JMD
3.1.1. Las prestaciones econémicas de las JMD

Las ayudas econémicas proporcionadas por las Juntas
de Distrito tienen como finalidad prevenir la marginacién

4 En este momento existen 25 Centros como equipamiento basico
que garantiza la atencion social a los ciudadanos.
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y favorecer la integracién de los ciudadanos. Estan dirigi-
das a personas o familias que carezcan de medios.
Pueden ser de tres tipos:

® De cardcter periédico. Este apartado cubre las ayudas
concedidas a particulares por un triple concepto: comedor
de mayores, escuela infantil y comedor escolar.

La poblacién inmigrante se caracteriza por la elevada pre-
sencia de jévenes mujeres trabajadoras con hijos pequerios a
su cargo, por lo que las prestaciones econémicas que solici-
tan son las relativas a escuela infantil y comedor escolar.

* Ayudas puntuales. Abarcan la financiacion de activi-
dades de ocio de menores (campamentos y escuelas de ve-
rano) y las aportaciones para el arreglo de vivienda.

Por las causas expuestas en el apartado anterior, la po-
blacién inmigrante se beneficia de las ayudas referentes a
las actividades de ocio de menores.

e Ayudas de emergencia. Encaminadas a prevenir la
marginacion y favorecer la normalizacién de individuos o
familias. Comprenden fundamentalmente las cantidades
facilitadas para el pago de vivienda, la cobertura de nece-
sidades basicas (manutencion, pago de recibos) y la aten-
ciéon temporal a mayores.

La poblacién inmigrante demanda —y recibe— ayudas
por los dos primeros conceptos.

Las partidas anteriormente mencionadas, se encuentran
en los siguientes programas presupuestarios 313.12. Pre-
vencion e integracion 'y 313.22. Atencion a la familia e infan-
cia. El contenido especifico de dichos programas, se deta-
llara posteriormente.

3.1.2. Los servicios ofrecidos por las JMD

En 1999 tuvo lugar la generalizacién del Modelo de
Atencién que se puso en marcha en 1998.

El objetivo del Modelo es establecer un circuito de
atencion homogéneo para los 25 Centros de Servicios So-
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ciales, configurado por un acceso a través de la Unidad
Administrativa, una Primera Atencién que atiende a
usuarios nuevos y/o urgentes, y la Atencién en Zona para
personas que precisan una intervencién mas prolongada
en el tiempo.

Asimismo, en los Centros de Servicios Sociales se ponen
en marcha Proyectos correspondientes a programas espe-
cificos, para dar respuesta a la problematica social detec-
tada en su entorno.

El Modelo de Atencién se lleva a cabo a través de las
JMD, con la coordinacién y apoyo técnico del area de Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento.

La PI es usuaria, al igual que el resto de los ciudadanos,
del nuevo Modelo de Atencién de Zona. Una adecuada es-
timacion del coste que supone la atencién a los colectivos
emigrados, pasaria por aplicar al coste total del servicio el
porcentaje de usuarios extranjeros.

3.2. Acciones del ASS

3.2.1. Las prestaciones econémicas del ASS

En este sentido, debe diferenciarse entre aquellos pro-
gramas que benefician a toda la poblacién y los que exclu-
sivamente benefician a la poblaciéon inmigrante.

Los programas de atencion a la poblacion en general que
también benefician a los inmigrantes son los siguientes:

e Programa 313.22. Atencion a la familia e infancia

A través de este programa se ejecutan las competencias
que el Ayuntamiento de Madrid tiene asignadas en materia
de proteccién de menores.

El desarrollo del programa se estructura en dos niveles
de intervencion: los Servicios Sociales Generales (que
aglutinan la atencién social, dispositivos y recursos ofreci-
dos a los menores y sus familias) y los Servicios Sociales
Especializados (que ofrecen tratamiento psicosocial a me-



Gastos de las Corporaciones en atencion a la poblacion inmigrante 203

nores y familias y asesoramiento técnico a los Servicios
Sociales Generales).

Dentro del Programa de familia e infancia, la poblacion
inmigrante recibe atencién basicamente a través de los si-
guientes servicios o prestaciones:

— Centros de Atencién a la Infancia (CAls). Se encargan
de la proteccién de los menores que se encuentren en
situacion de riesgo social, posible desamparo y con-
flicto social. Los destinatarios de este servicio son
tanto los propios menores, como la familia o los cui-
dadores de éstos. Actualmente existen cinco CAls,
que dan cobertura a todo el municipio de Madrid.

— Ludotecas. Son espacios en los que se facilitan jue-
gos, actividades ladicas y material educativo a meno-
res que tendrian dificil acceso a ellos por otras vias.
Los destinatarios del servicio son principalmente me-
nores con edades comprendidas entre los seis y los
doce afios. Se gestionan mediante un convenio de co-
laboraciéon con la Cruz Roja.

— Espacio joven. Son espacios para los adolescentes,
en los que se trabajan bloques tematicos que se co-
rresponden con aspectos de interés para la integra-
cién social de este segmento de poblacion (talleres,
dindmicas de grupo, salidas). El proyecto se dirige
a menores de edades comprendidas entre los trece
y los diecisiete afios y, al igual que las ludotecas, es-
ta gestionado mediante un convenio con la Cruz
Roja.

e Programa 313.24. Atencién a Personas sin Hogar

El Programa de Atencién a Personas sin Hogar persigue
dos objetivos fundamentales: la atencién basica y la reha-
bilitacién e insercién sociolaboral de dichas personas, que
suelen encontrarse en procesos de desarraigo, aislamiento
social, pobreza y marginalizacion.

En el marco de este programa el Ayuntamiento destina
fondos a la poblacién inmigrante a través de dos cauces:
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— Centro Municipal de Acogida San Isidro (CASI). Es
un centro de acceso libre y voluntario que presta ser-
vicios de alojamiento, manutencién, aseo y atencién
de enfermeria de cuidados basicos a las personas sin
hogar. Ademas también atencién psicolégica y social
para su rehabilitacién y reinsercién social.

— Convenio con la Federacion de Asociaciones de Centros
para la Integracion y Ayuda de Marginados (FACIAM).
A través del mismo se lleva a cabo la coordinacién en-
tre las redes publicas y privadas de atencién al colec-
tivo, lo cual se traduce en una consolidacién de la red.

e Programa 313.21. Apoyo a la Mujer

Los Servicios Sociales Municipales necesitan dar res-
puesta a mujeres en situacién de especial riesgo, necesi-
dad o dificultad social (violencia, problemas de salud o
prostitucion). Para ello, ademas de coordinarse con otras
Administraciones y con la iniciativa social, cuentan con
recursos que se promueven desde el Area de Servicios So-
ciales.

Los recursos gestionados por el Programa de Mujer del
Ayuntamiento de Madrid, se estructuran en dos pilares
fundamentales:

— Centros de dia para mujeres: Se trata de un convenio
firmado por el Area de servicios Sociales del Ayunta-
miento y Caritas Diocesana, para la atencién a la
mujer con necesidades sociales especificas, a través
de seis Centros de Dia, dirigidos a la mujer en gene-
ral, y dos Centros de Dia especializados en mujeres
con perfiles mas marginales.

— Apoyo a mujeres en situacion de especial necesidad, a
través de una doble via: los pisos tutelados y los cen-
tros de estancias breves (CEBs).

Los primeros son un recurso de alojamiento alternati-
vo y temporal para la atencién psicosocial de mujeres con
cargas familiares no compartidas y se gestionan median-
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te la contratacion de prestaciéon de servicios con la ini-
ciativa privada (Gestion de Recursos Sociales, S.A.). Los
segundos ofrecen alojamiento temporal y alternativo a
mujeres, con o sin menores a su cargo, que se ven obli-
gadas a abandonar su lugar de residencia de manera
urgente; se gestionan a través de un convenio de colabo-
racion con la Compania de las Hijas de la Caridad Pro-
vincia San Vicente de Paul.

Los programas especificos de atencion a la poblacion in-
migrante que gestiona el ASS, son los siguientes:

e Programa 313.12. Prevencion e Integracion

Este programa contempla proyectos de prevencion e in-
tegracion social para colectivos con necesidades especiales
—como los discapacitados o las minorias étnicas— y para
la poblacién con mayores carencias econémicas y sociales
del municipio de Madrid. Entre las acciones que se gestio-
nan a través de este programa, destacan el IMI (Ingreso
Madrileno de Integracién) y el ISLA (Programa de Inser-
cién Sociolaboral).

e Programa 313.25. Programa de Atencién
a los Inmigrantes

A partir del afio 2000, el Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento cuenta con una dotacién de fondos especi-
fica destinada a la exclusiva atencién de la poblacién in-
migrante. Tales fondos se destinan, principalmente, al
desarrollo de proyectos para la integracién social de la
poblacién inmigrante en los distritos; a la financiacién
del SEMSI (Servicio de Mediacién Social Intercultural
desarrollado por convenio con la Fundaciéon General de
la Universidad Auténoma de Madrid) y del Proyecto
APOI (para atencién a minorias étnicas némadas del Es-
te europeo); a la financiacién de actividades de ONG’s y
otras instituciones sin fines de lucro; y a la realizacién de
estudios sobre inmigracion.
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® Programa 461.11. Cooperacién nacional
e internacional para ayuda
humanitaria (0,7%)

Desde 1995, el Ayuntamiento de Madrid invierte por
norma un 0,7 por 100 de sus ingresos en Cooperaciéon al
Desarrollo, principalmente mediante apoyo a proyectos se-
leccionados entre los que le son propuestos por ONG's es-
pecializadas. Pero de aquel 0,7 por 100 se deducen tam-
bién algunas cantidades para atenciéon de la poblacion
inmigrante de Madrid, considerada como parte sufriente
de los paises subdesarrollados.

En conjunto, pues, este Programa 461.11 se estructura
en tres tipos de actuaciones:

— Convocatoria anual para la cofinanciacién de proyec-
tos de ONGD.
Dentro de este capitulo el Ayuntamiento de Madrid
subvenciona también proyectos a entidades de la
iniciativa social, destinados a la atencién de la po-
blacién inmigrante. Los proyectos llevados a cabo
durante 1999 y 2000 incluyeron actuaciones de aco-
gida, atencién social y sanitaria, formacién para el
empleo e integracién socio-laboral.

— Atencion a situaciones catastrdficas de emergencia y
ayuda humanitaria

— Acciones de sensibilizacion de la poblacién y educa-
cién para el desarrollo, a través de convenios con en-
tidades o subvenciones a actividades .

5 Las acciones mas relevantes fueron las siguientes: Programa de

educacion para el desarrollo en centros escolares, a través de un convenio
firmado por el Ayuntamiento con las asociaciones INTERMON-FERE,
para sensibilizar a la poblacién escolar en la cooperacién al desarrollo,
promoviendo actitudes favorables en el respeto a los derechos humanos,
contra el racismo y la xenofobia. El Servicio de Mediacion Social Inter-
cultural (SEMSI), cuyo objetivo es lograr un mayor acercamiento entre
las instituciones publicas y privadas y la poblacién inmigrante, detectar
sus necesidades y proporcionarles informacion sobre recursos sociales
que favorezcan su integracién y participacion en la vida ciudadana.
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3.2.2. Los servicios ofrecidos por el ASS

El personal de plantilla del ASS del Ayuntamiento pres-
ta determinados servicios destinados a la poblacién en ge-
neral, a los cuales acude también la poblacién inmigrante.
Principalmente, se trata de los centros de acogida y los
Centros de Atencién a la Infancia, incluidos en los si-
guientes programas:

e Programa 313.22. Atencion a la familia e infancia

Dentro de este programa existen tres CAls gestionados
directamente por el ASS, «lo cual implica una inversién en
recursos humanos destinados a la atencién de la PI».

e Programa 313.24. Atencion a personas sin hogar

El Centro Municipal de Acogida San Isidro, cuyo perso-
nal pertenece al ASS, también atiende a personas sin ho-
gar pertenecientes a la PI. Por ello, debe considerarse tam-
bién a la hora de cuantificar los recursos humanos.

® Programa 313.11. Servicios Sociales Generales

Por tultimo, deben considerarse los trabajos realizados
por el Departamento de Programacion, Estudios y Evalua-
cién del ASS, parte de cuyo personal esta dedicado a ges-
tionar actuaciones que en relacion a la PI se llevan a cabo
desde el ASS.
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