ALICANTE ACOGE: UN PROYECTO
DE TRABAJO GLOBAL

Y MULTIDISCIPLINAR

CON LOS INMIGRANTES

CarLos Gomez GiL *

1. LA REALIDAD DE ALICANTE ACOGE

En la provincia de Alicante se localizan 42.551 inmi-
grantes residentes segun las estadisticas del Ministerio del
Interior del ano 1997, de los que un 60 por 100 proceden
de paises con rentas inferiores a la espafiola. A éstos habria
que anadir el importante nimero de personas en situacién
irregular y que cada afo pueden regularizar su situacion.
Esto significa que la provincia de Alicante, con menos de
un 1,10 por 100 de la poblacién espafiola concentra mas
del 8 por 100 de todos los inmigrantes residentes en todo
el pais. Alicante es asi la tercera provincia espafiola en nu-
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mero de inmigrantes y extranjeros, lo que da buena idea de
la importancia de este sector social.

Sin embargo, la importancia de los inmigrantes en esta
provincia no se corresponde con la existencia de servicios,
organizaciones o dispositivos sociales para los mismos, de
forma que son muy escasas las organizaciones publicas o
privadas que prestan su apoyo a los inmigrantes, y practi-
camente ninguna la que lo hace de forma multidisciplinar,
gratuita e integrada en el conjunto de la provincia.

La Fundacion Alicante Acoge, de ambito provincial, fue
creada en el afio 1991, siendo una de las organizaciones es-
panolas mas importantes en su género, con un volumen to-
tal de atenciones al ano de 8.150 (segtin la Memoria del
ano 1998), lo que da buena idea de la magnitud del traba-
jo que realiza. Alicante Acoge es la tinica organizaciéon que
trabaja en Alicante a favor de los inmigrantes a nivel pro-
vincial y desde una perspectiva multidisciplinar, contando
para ello con un amplio equipo de profesionales, asi como
el personal que presta parte de su tiempo y esfuerzo desde
el voluntariado social, que van desde médicos, ATS, abo-
gados, traductores, profesores, hasta los propios inmi-
grantes que han logrado su integracién social y colaboran
con Alicante Acoge para apoyar en este mismo proceso a
otros inmigrantes que han tenido problemas similares.

Alicante Acoge es una Fundacién Privada Benéfica de
Asistencia Social, de ambito provincial, sin fines de lucro
y de caracter indefinido, constituida legalmente segin Ley
30/1994 de 24 de noviembre de Fundaciones y de Incenti-
vos a la Participacién Privada en Actividades de Interés
General, esta inscrita en el Registro de Fundaciones de la
Comunidad Valenciana, con el nimero 94 (A). Sus activi-
dades, iniciadas en el afio 1991 entonces en forma de aso-
ciacién, tienen como finalidad primordial la acogida, ayu-
da, asistencia y promocién social de las personas
inmigrantes de cara a su plena integracién en nuestra so-
ciedad, asi como la sensibilizacién social y el estudio y la
investigacion de sus problematicas, primordialmente los
procedentes de los llamados paises del Tercer Mundo, co-
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laborando en la resolucién de los problemas de emergen-
cia social que puedan presentarseles en el ambito de ac-
tuaciéon de la Fundacién.

A lo largo de los dltimos afios, Alicante Acoge ha venido
realizando un buen niimero de actividades y programas de
actuacién concreta en todos los ambitos anteriormente
enumerados, de forma que esta entidad se ha consolidado
como una organizacién relevante en su especialidad, no
solo en la provincia de Alicante sino también a nivel de to-
do el Estado espanol.

Alicante Acoge pertenece a la FAIN (Federacion de Aso-
ciaciones pro Inmigrantes), de ambito estatal, desempe-
fiando su Vicepresidencia. Al mismo tiempo esta registra-
da en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales de la Direcciéon General de Servicios Sociales de la
Generalitat Valenciana, con el nimero de Registro 06.03-
958, en fecha 9 de septiembre de 1997. También esta ins-
crita en el Registro de entidades de interés municipal del
Ayuntamiento de Alicante, en fecha 8 de julio de 1994, y
dispone de un Informe de Acreditacion realizado por el
Concejal-Delegado de Asuntos Sociales del mismo ayunta-
miento. Para el desarrollo de sus fines tiene suscrito un
Convenio de Colaboraciéon con el Ayuntamiento de Alican-
te para el desarrollo de actuaciones conjuntas, habiendo
firmado también un acuerdo marco de colaboracion con la
Universidad de Alicante y con el Servicio Valenciano de
Empleo.

La Fundacion Alicante Acoge ha recibido el Premio del
diario La Verdad, en junio de 1996, y el Premio del diario
La Informacién de Alicante, en agosto del mismo afo, reci-
biendo también una Mencién del Ministerio de Asuntos
Sociales dentro de sus Premios Nacionales, en la edicién
de 1997.

Alicante Acoge viene realizando un buen ntmero de
proyectos, trabajos y actividades conjuntamente con dife-
rentes instituciones publicas y privadas de la ciudad de Ali-
cante y de otros ambitos del pais, en lo que constituye un
reconocimiento expreso de su labor. Entre estas institucio-
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nes pueden mencionarse el Ayuntamiento de Alicante; el
Ministerio de Asuntos Sociales; la Conselleria de Bienestar
Social, la Direccidon General de Servicios Sociales de la
Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales, la Conselleria
de Trabajo, Industria y Comercio, y la Direccién General
de Ordenacién e Innovacién Educativa i Politica Lingiiisti-
ca de la Generalitat Valenciana; el Instituto de Migraciones
y Servicios Sociales del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales; la Universidad de Alicante, la Federacién de Aso-
ciaciones pro Inmigrantes (FAIN), la Diputacién de Ali-
cante, el Ilustre Colegio de Abogados de Alicante, la Fun-
dacién Santa Maria, la Fundaciéon Bancaja, la Caja de
Ahorros del Mediterraneo y el Servicio Valenciano de Em-
pleo. De esta forma, Alicante Acoge supone un punto de re-
ferencia destacado para los inmigrantes en Alicante, y po-
siblemente, la mas importante via de ayuda, acogida y
asistencia que tienen, trabajando muy estrechamente con
otras organizaciones que también realizan una destacada
labor a favor de los inmigrantes, como el Secretariado Dio-
cesano de Migracién, y con otras muchas de caracter so-
cial, entre las que pueden destacarse a Caritas de Alicante,
la Cruz Roja y el CITE de CC.OO.

Con todo ello, Alicante Acoge apuesta por construir una
sociedad donde la interculturalidad, la diferencia y la di-
versidad contribuyan a un enriquecimiento de la convi-
vencia. Queremos trabajar por un Alicante sin discrimina-
ciones raciales, culturales o de otro tipo, por una tierra
calida y de acogida que conozca en profundidad a las per-
sonas que hay detras de cada inmigrante, abandonando asi
tépicos e incomprensiones, y para ello nos parece funda-
mental proporcionar a los inmigrantes unos servicios de
ayuda basicos, con los que puedan construir su propio fu-
turo entre nosotros, en lugar de condenarlos al abandono
mas absoluto, a la marginacién y al rechazo con que son
tratados en numerosas instituciones publicas oficiales de
Alicante.
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2. EL TRABAJO DE ALICANTE ACOGE:
ORGANIZA?I(')N Y ESTRUCTURAS
METODOLOGICAS

Para llevar a cabo su trabajo, Alicante Acoge se organi-
za en areas de trabajo y bienestar social que estan intima-
mente ligadas y coordinadas desde su enfoque integrador
y una perspectiva global y multidisciplinar, capaz de arti-
cular las distintas parcelas de la realidad social que vive el
inmigrante cuando llega a nuestro pais a través de la ciu-
dad de Alicante.

La labor de Alicante Acoge se desarrolla mediante areas
organizativas que tratan de dar respuesta a las distintas
necesidades y/o problematicas que presenta la poblacién
inmigrante, procurando asi incidir en las diferentes esferas
de bienestar social que afectan y determinan la realidad
bio-psico-social de las personas que atiende la Fundacion.
Asi, sus diferentes dreas de trabajo engloban los diversos
programas, proyectos, actividades y servicios destinados a
dar respuesta a las necesidades y problemas llevadas a car-
go por cada area. De este modo, el funcionamiento interno
de Alicante Acoge se estructura de la siguiente manera:

Atencion Juridica

La asistencia juridica a los inmigrantes resulta funda-
mental para salvaguardar al maximo sus derechos y liber-
tades, permitiéndoles regularizar su situacién y tramitar
todo un conjunto de documentos de una enorme comple-
jidad. Para todo ello, Alicante Acoge dispone de un servi-
cio juridico propio, atendido por profesionales especiali-
zados en la atencién de problemas relacionados con los
inmigrantes y el Derecho Internacional. Desde este servi-
cio se ofrece atencién e informacién especializada, trami-
tandose todo tipo de solicitudes y documentos legales y
administrativos, ofreciéndose asistencia letrada y el segui-
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miento de cuestiones en el ambito laboral, civil, matrimo-
nial e incluso penal.

Acogida

Supone el acceso inicial al conjunto de atenciones y ser-
vicios de Alicante Acoge, con funciones de:

— Informacion de servicio y recursos.

— Orientacion.

— Asesoramiento.

— Derivacion al recurso interno y externo pertinente.

Necesidades basicas

Con ello se pretende dar solucién y respuesta a las ne-
cesidades méas basicas de las personas inmigrantes y ex-
tranjeras cuando éstas no pueden o estan imposibilitadas
para satisfacerlas por sus propios medios, con caracter
puntual y de justificada necesidad. Cubre los siguientes as-
pectos:

1. Ayudas en concepto de alimentacion:

— Alimentos.
— Comedor Social.

2. Ayudas para neonatales:

— Pariales.
— Leche maternizada.

3. Ayudas en concepto de vivienda:

— Alquileres.

— Recibos de luz.

— Recibos de agua.

— Recibos de luz y agua.
— Hostal o pension.

— Albergue.
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4. Ayudas de farmacia.
Ayudas de desplazamiento.
6. Ayudas para educacion infantil:

— Guarderias y comedores escolares.
— Material escolar.
— Beca de libros.

Piso tutelado

Alicante Acoge dispone en la ciudad de una vivienda
tutelada y acreditada que ofrece alojamiento y cobertura
de las necesidades basicas para casos puntuales, de ma-
nera temporal. Con ello se pretende prevenir situaciones
de riesgo social, potenciando durante la estancia en el pi-
so los recursos personales del individuo o grupo, permi-
tiendo con ello que el piso pueda servir para mejorar la
situaciéon personal de sus usuarios y facilitando su auto-
nomia futura.

Vivienda

Se propone promover el acceso del inmigrante a una
vivienda digna mediante una atencién integral, en coor-
dinacién con otras instituciones publicas y privadas, con-
tando con otras areas de intervencion social y juridica;
mediante:

— Servicio de recepcion, orientacion vy derivacion, me-
diante la elaboracion de un plan de trabajo individua-
lizado.

— Servicio de Parque de viviendas.

— Bolsa de alojamiento de inmigrantes.

(Para estos servicios se esta trabajando en un Convenio
de colaboracién con el Patronato Municipal de la Vivienda
de Alicante.)
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Educacion y formacién

Mediante acciones que faciliten la insercién personal,
social y laboral, tanto en la vertiente educativa a través de
la ensefianza de la lengua, la cultura y las costumbres de la
sociedad de acogida, como de una formacién encaminada
a la especializacion profesional, sin que olviden su lengua
y cultura propia. Para ello se realizan:

— Clases de espariol.

— Clases de drabe para nifios.

— Apovyo escolar a segundas generaciones.
— Cursos de formacion laboral bdsica.

Empleo

Se propone informar, orientar y derivar en materia de
empleo a los inmigrantes, facilitindoles el acceso a una vi-
da digna y dotandole de una formacién prelaboral basica
para una busqueda de empleo satisfactoria. Para ello se
trabaja desde:

— Servicio de recepcion, orientacion y derivacion.
— Bolsa de trabajo para inmigrantes.
— Cursos de formacion y orientacion prelaboral.

(Se dispone de un Convenio con el Servicio Valenciano
de Empleo.)

Salud

Ofrece una atencion integral a la salud de los inmigran-
tes y extranjeros que asi lo necesiten mediante la cobertu-
ra de las carencias sanitarias, farmacéuticas y médicas ba-
sicas, realizando un trabajo de promocién de la salud y de
prevenciéon de enfermedades. También facilita la gestién
de la TAS (Tarjeta de Atencién Sanitaria) a inmigrantes.
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(El dispensario médico cuenta con la colaboracién de Far-
macéuticos Mundi.)

Programa de actuacién integral
en el Barrio de «Parque Ansaldo»

Desde el afio 1996 se esta llevando a cabo por Alicante
Acoge un programa de intervencion social dirigido a la co-
munidad inmigrante en este barrio, uno de los mas dete-
riorados de la Comunidad Valenciana en sus infraestruc-
turas, servicios, escasas condiciones de habitabilidad de
las viviendas y concentraciéon de minorias étnicas.

La progresiva situacion de riesgo social de sus habitan-
tes exige de una intervencién continuada y sostenida por
parte de todos los organismos y entidades implicadas y
con competencias en pro de una mejora del barrio, en es-
pecial sobre las deterioradas condiciones de vida de sus
habitantes. Alicante Acoge quiere también participar en
este compromiso diario, sin olvidar el trabajo por encon-
trar una solucién definitiva para este barrio que tenga en
cuenta a las personas que en €l viven.

Sensibilizacién social

Para concienciar a la sociedad alicantina sobre los pro-
blemas de la inmigracién y sus causas se viene realizando
una importante labor de sensibilizacién e informacion, con-
cienciando a la sociedad sobre la realidad del hecho migra-
torio, rechazando las actitudes insolidarias, racistas y xeno-
fobas mediante campanas especializadas como las que se
vienen realizando en los institutos de toda la provincia.

(Para este Programa se trabaja en Colaboracién con la
Universidad de Alicante.)
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Voluntarios y socios

Un trabajo como el que se propone Alicante Acoge ne-
cesita del apoyo constante de personas e instituciones que
comprendan el objetivo comun de la solidaridad con los
inmigrantes. Para ello existe la posibilidad de que volunta-
rios puedan ser puedan ser componentes activos de este
proyecto social mediante su colaboracién valiosa en dis-
tintas actividades. También existe la figura de socios cola-
boradores, para todas aquellas personas que quieren apo-
yar expresamente el proyecto de Alicante Acoge y desean
seguir con regularidad su trabajo.

3. UNA EXPERIENCIA DE TRABAJO:
LA VIVIENDA TUTELADA
PARA INMIGRANTES DE ALICANTE ACOGE

Alicante Acoge ha venido constatando cé6mo la vivienda
y el alojamiento digno es uno de los problemas fundamen-
tales que tiene el colectivo inmigrante, no solo para facili-
tar y propiciar su correcta integracién y desenvolvimiento
social, sino también para alejarse de la marginalidad y la
discriminacién social, tanto si se trata de inmigrantes eco-
némicos y/o solicitantes de asilo. Ciertamente, el proceso
de reagrupacién familiar unido al progresivo niimero de
familias regularizadas desde el afio 1991 ha agravado mas
esta situacion. En otros casos, las dificultades que se le po-
ne al inmigrante para acceder a una vivienda en alquiler a
causa de la desconfianza de los propietarios, dificulta atin
mas la solucién a los problemas de alojamiento.

Es asi como se plantea la necesidad de contar en Ali-
cante con un alojamiento temporal adecuado, para dar
respuesta a las necesidades planteadas por la poblacién in-
migrante y dentro del conjunto de actividades desarrolla-
das por Alicante Acoge en el area de vivienda, poniéndose
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en marcha hace ya varios afios un Piso de Acogida o Vi-
vienda Tutelada para inmigrantes, como alojamiento tran-
sitorio para dos supuestos fundamentales:

— Estancia puntual, en casos de emergencia social.
— Estancia temporal, como medio para lograr ubicarse
en alojamientos estables.

Asi pues, la vivienda tutelada se constituye como un ho-
gar funcional en el que conviven en una vivienda normali-
zada algunas personas inmigrantes autosuficientes en ré-
gimen parcialmente autogestionado, tal y como se recoge
en la normativa legal aprobada, siendo la tnica de sus ca-
racteristicas existente en Alicante.

Objetivos Generales de esta Vivienda Tutelada
para Inmigrantes en Alicante

1.1. Dar alojamiento y cobertura de las necesidades
basicas en casos puntuales de necesidad, de ma-
nera temporal.

1.2. Prevenir situaciones de riesgo social.

1.3. Potenciar durante la estancia en el piso los recur-
sos personales del individuo o grupo.

1.4. Permitir que el piso sirva como medio para mejo-
rar la situacién personal de los usuarios y permi-
ta facilitar una autonomia futura.

Objetivos especificos

2.1. Facilitar el acceso a una vivienda digna a aquellos
usuarios que cumplan con el perfil establecido.

2.2. Favorecer su autonomia personal a través de in-
formacién y asesoramiento.

2.3. Facilitar el conocimiento del idioma e informar
sobre las habilidades sociales y culturales, asi co-
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2.4.

mo los habitos, potenciando el mantenimiento de
su propia cultura.

Establecer un compromiso de colaboracion para
que el propio inmigrante se constituya en sujeto
activo de su proceso de integracion.

Actividades

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Solicitud y estudio de la demanda de ingreso.
Realizar el ingreso y la fase de acogida, mediante
la presentacion, informacién basica de funciona-
miento (normas, horarios, tareas domésticas, lim-
pieza, etc.).

Establecimiento de un Plan de Intervencion, fi-
jando el tiempo de estancia y los objetivos a cum-
plir durante el mismo.

Seguimiento individual y grupal de caracter se-
manal.

Actividades formativas en tareas domésticas, cla-
ses de castellano, intercambio socio-cultural, ha-
bitos de higiene, habilidades sociales.

Acceso a los cursos de formacion especificos y a
los servicios de orientacion laboral realizados por
Alicante Acoge.

Tramitacién, gestién y seguimiento documental,
juridico y médico.

Coordinacion con el resto de servicios de la Fun-
dacion.

Perfil de los Usuarios

El Piso de Acogida o vivienda tutelada esta dirigido a in-
dividuos y grupos familiares que retinan el siguiente perfil

general:

— Mayores de edad o menores acomparniados de sus fa-
milias.
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— Carentes de recursos econémicos.

— En situacion legal o con posibilidades de regulariza-
cion.

— Sin posibilidad de acceso a otra institucién, o duran-
te el tiempo que duran los tramites de ingreso en el
caso de mujeres y menores, principalmente.

— Personas no asistidas y que puedan valerse por si
mismas.

Finalidad de la vivienda

Con arreglo a lo recogido por la legislacién vigente:

— Proporcionar asistencia orientada al desarrollo de la
autonomia personal e integracién social del inmi-
grante beneficiario.

— Ofrecer oportunidades de convivencia en un ambien-
te normalizado.

— Ofrecer ayuda para las actividades cotidianas.

— Ayudar a la familia en dificultades organizativas y re-
lacionales.

Equipo Profesional

Para llevar a cabo las actividades descritas y al mismo
tiempo que este recurso sea util y positivo, existe un equi-
po de profesionales compuesto por las siguientes personas:

— Una trabajadora social, a jornada completa.

— Una traductora/educadora, también en jornada com-
pleta.

— Personal que realizan la prestaciéon social sustitu-
toria.

— Sin olvidar el apoyo del conjunto de profesionales
y técnicos de Alicante Acoge, incluyendo abogados,
médicos, y otras trabajadoras sociales responsables
de areas concretas como vivienda, empleo y forma-
cioén.
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Ubicacién

El piso de Acogida o vivienda tutelada para inmigrantes
de Alicante Acoge se encuentra muy cerca de los locales
institucionales de la Fundacién, en un edificio dotado de
unas 6ptimas condiciones de acceso, servicios y ubicacion.
La vivienda dispone de ascensor y terrazas exteriores, sien-
do su capacidad méaxima de seis a ocho personas, en fun-
cién de su problematica social y personal. Al mismo tiem-
po, esta vivienda tutelada se encuentra acreditada,
respetando la normativa vigente para este tipo de vivien-
das tuteladas, segtn las exigencias de la Conselleria de Bie-
nestar Social, contando con todo tipo de equipos de alar-
ma, prevencion y extincién de incendios, senalizacién y
conexion con una central de alarmas.

4. VALORACION DEL TRABAJO DE LA VIVIENDA
TUTELADA DE ALICANTE ACOGE A LO LARGO
DEL ANO 98

El programa de la vivienda tutelada ha acogido a un to-
tal de 79 usuarios, de los cuales 77 han logrado conseguir
los objetivos marcados, prioritarios segin la linea de ac-
tuacion que se desarrolla desde Alicante Acoge, que podria
resumirse de la siguiente manera: favorecer el proceso de
integracion de los acogidos a través de objetivos de trabajo
muy especificos durante su estancia en el piso.

Descripcion de los usuarios

Pais de procedencia

Atendiendo a las zonas geograficas de procedencia, el
grupo de inmigrantes mayoritario atendidos en la vivienda
tutelada han procedido de Latinoamérica (30 por 100 de
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los usuarios), seguidos muy de cerca de los ciudadanos del
Este de Europa (25 por 100); en tercer lugar estarian los
subsaharianos (22,5 por 100 de inmigrantes usuarios), se-
guidos a continuacién por los ciudadanos del Magreb (20
por 100 del total). En dltimo lugar estarian las personas
procedentes de Oriente Medio, que serian tinicamente un
2,5 por 100 de todos los usuarios de la vivienda en el afio
1998.

Vemos, por tanto, que hay una concentracién de usua-
rios procedentes de Latinoamérica, Este de Europa, Sub-
saharianos y Magreb, en proporciones muy similares, en
un perfil también aproximado al conjunto de atenciones
realizadas por Alicante Acoge.

Edad

La poblacién que atendemos prioritariamente es joven,
ya que el 52,5 por 100 de ellos nacieron en el periodo 1960-
1979, habiendo sido atendidos tinicamente un 32.5 por 100
de personas nacidas entre 1940-1959. El nimero de meno-
res que han pasado por la vivienda, acompanados siempre
por sus padres y bajo la tutela de los mismos, ha sido del
15 por 100 del total de usuarios.

Sexo

Los usuarios del piso han sido mayoritariamente hom-
bres, un 72,5 por 100 de los mismos, cuantia que duplica
la presencia femenina, habiendo sido ésta de 27,5 por 100.
Esto tiene que ver también con la existencia de recursos
sociales especificos para mujeres (viviendas tuteladas y
centros de acogida dependientes de la Direccién General
de la Mujer), que no existen para los hombres.

Unidades familiares

La persona que emigra suele hacerlo sola, y una vez es-
tablecida, siempre y cuando tenga cargas familiares, inicia
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el proceso de reagrupacion familiar. Siempre hay excep-
ciones que confirman la regla, y este es ha sido el caso de
las cinco familias que fueron atendidas en la vivienda tu-
telada y se alojaron en la misma.

De estas cinco familias, tres de ellas eran de origen lati-
noamericano, siendo las otras dos de paises del Este y del
Magreb respectivamente.

Nivel de estudios y experiencia profesional

En ninguno de los casos atendidos se daba el analfabe-
tismo; todos ellos sabian leer y escribir en su idioma, sien-
do lo normal el conocimiento de una segunda lengua. Uno
de los acogidos se halla en la actualidad realizando estu-
dios universitarios de Economia en Inglaterra.

La experiencia profesional de las personas acogidas es
muy variada, y abarca desde albaiiiles, peones agricolas,
comercio, policia, marinero, zapatero, empleados de ho-
gar..., etc., ya que todas ellas ejercian una profesiéon en su
pais de acogida.

Motivos por los que vinieron a Espatia

Las causas de la emigracién podemos clasificarlas en
dos motivos:

— Socio-econdémicos: consideramos como tales todos
aquellos relacionados con la carencia de necesidades
primarias asi como a todos aquellos sectores que se en-
globan en el denominado sistema de bienestar social.

— Politico-ideoldgicas: entendidos como aquellos rela-
cionados con las situaciones de guerra, conflicto civil
o persecucién ideolégica.

Una vez definidos los dos apartados anteriores, los ads-
critos a los mismos son:

— Socio-econémico: 73.
— Politicos-ideolégicos: 6.
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Motivos por los que ingresaron en la Vivienda Tutelada

Siguiendo con la descripcion realizada en el punto de
arriba, podemos distinguir:

— Inmigrantes procedentes de las ciudades de Ceuta y
Melilla. Estas dos ciudades espaiolas congregan a un
namero de inmigrantes elevado, que viven en condi-
ciones infrahumanas.

— Problemas ideolégicos y politicos como los seis casos
de solicitantes de asilo que hemos acogido en la vi-
vienda tutelada. Estas tres personas carecian de re-
cursos hasta la admisién a tramite de su documenta-
cién y la tramitacién por parte de Cruz Roja de la
prestacion econémica a la que tiene derecho. Pero
como podemos comprender, con 37.000 ptas., te-
niendo que alquilar una vivienda y sin derecho a rea-
lizar ningun trabajo, poco pueden hacer hasta conse-
guir su plena autonomia, salvo que soliciten una
autorizacién para realizar alguna actividad. Ahora
bien, hasta que esta autorizacion no se resuelva, no
pueden iniciar un trabajo de ningan tipo, pudiendo
tardar en ello varios meses, e incluso cerca del afio.

— Problemas sociales-econémicos, como los de carecer
de vivienda, cobertura sanitaria, no tener cubiertas
las necesidades basicas, desconocimiento de idio-
mas, falta de empleo, no disponer de ingresos mini-
mos, que es lo que nosotros denominamos como si-
tuaciones multiproblema.

Actuacion de Alicante Acoge

La Fundacion Alicante Acoge, siendo fiel en su objetivo
de integracién socio-laboral de las personas beneficiarias
de la vivienda tutelada, realiz6 las siguientes actuaciones:

— Clases de espariol: todas aquellas personas que desco-
nocen el idioma del pais de acogida deben acudir a
las clases de lengua castellana. Estas clases se impar-
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ten por profesores de basica, en la sede social de la
fundacién, dos tardes a la semana. Complementando
estas clases, los usuarios de la vivienda tutelada reci-
ben clases de castellano y de cultura tres mafianas a
la semana. Es fundamental para una integracién 6p-
tima el conocimiento de la lengua y costumbres del
pais de acogida.

— Informacion laboral: a todos ellos se les informa so-
bre las salidas laborales y profesionales que Alicante
ciudad y su provincia tienen en ese momento, pasan-
do a ser atendidas en la Bolsa de Empleo de Alicante
Acoge. Algunas de estas personas realizan un itinera-
rio en busca de empleo, pasando por el INEM, las
ETTS, el Servicio Valenciano de Empleo, etc, todo
ello bajo la tutela y el acompafiamiento de la traba-
jadora social y la educadora del piso.

— Atencién de las necesidades animicas del individuo:
resultado del seguimiento de los casos que se llevan
a cabo, nos es facil identificar el estado animico de
los acogidos, tratando de ofrecer a cada uno de ellos.
de forma personalizado, la orientacién necesaria y
un apoyo personal y moral.

— Conocimiento del entorno: salidas guiadas por la ciu-
dad de Alicante para dar a conocer los Organismos e
Instituciones que les puedan ser utiles.

— Tramitacion de documentacion: desde Alicante Acoge
se les tramita toda aquella documentacién a la que
puedan acceder, como por ejemplo, la Tarjeta de
Asistencia Sanitaria, el empadronamiento, Certifica-
dos y documentos legales y laborales, en la oficina de
extranjeria, etc.

— Alimentacion: informacion y formacién sobre la con-
secuciéon de una dieta equilibrada, sana y apropiada.
Con este fin, el educador y los usuarios realizan con-
juntamente la compra, cada dos dias.

— Educacion en convivencia: tratandose de personas de
diferentes nacionalidades, es decir, costumbres y ha-
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bitos completamente dispares, consideramos necesa-
ria la educacién en el respeto de la mismas.

Resultados

Alicante Acoge trabaja para la integracién de estas per-
sonas en nuestra sociedad, considerando como imprescin-
dible para ello la obtencién de un alojamiento digno, la
consecucién de un trabajo y el acceso a la educacién,
cuando ello sea necesario. Desde este punto de vista, salvo
en los casos de repatriacién, el 90 por 100 de los usuarios
han respondido a los objetivos sefialados. Unicamente en
tres casos, se produjo un abandono del recurso.

Hay un aspecto importante a destacar para comprender
la labor social que desde la vivienda tutelada de Alicante
Acoge se desarrolla: hay que trabajar el choque cultural,
(costumbres diferentes, miedos, tabues, reparos, cambios
de roles, jerarquia de la autoridad...) puesto que no debe-
mos perder de vista que son personas que llegan de otro
entorno cultural, en muchos casos, muy diferentes al nues-
tro, trabajo en el que se debe tener en cuenta que influye el
caracter y la personalidad de cada uno de los acogidos.

Alicante Acoge pretende que consigan una minima au-
tonomia personal y social. La vivienda tutelada tiene unas
reglas y normas, pero no por ello es una prisiéon. Cada uno
de los acogidos dispone de sus propias llaves para salir y
entrar libremente, dentro de un orden. Hemos constatado
que los subsaharianos son el grupo de inmigrantes a los
que mas les cuesta salir de la vivienda, ya que viven de for-
ma aislada.

Solamente salen cuando tiene que realizar algtn tipo de
gestién que desde Alicante Acoge se cree pertinente. El res-
to de los grupos son mas independientes, y aunque tengan
la televisién como un medio de entretenimiento, realizan
actividades por su propia iniciativa.

En relacién con el aprendizaje de la cultura y lengua es-
pafiola, esta actividad sélo la realizan aquellos inmigrantes
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que no son hispano parlantes, y dentro del grupo no his-
pano, cada uno le da una prioridad, dependiendo de su ne-
cesidad por desenvolverse en nuestra ciudad con mayor fa-
cilidad. En cuanto a la metodologia o didactica que
utilizamos, es el sistema de traduccién directa. La rapidez
a la hora de aprender el idioma va a depender de la base
cultural del inmigrante. Asi, aquellos que hablan mas de
un idioma, aprenden el espafol en menor tiempo.

Respecto a las técnicas para la buisqueda de empleo,
nuestra labor es fundamentalmente informativa y orienta-
tiva. En nuestra ciudad existen dificultades para encontrar
trabajos que no recaigan en el sector de servicios. Ello obli-
ga a los hombres a abandonar Alicante ciudad para buscar
labores agricolas. En el caso de las mujeres, la oferta de
empleo se centra en el sector del hogar (por horas, externa
o interna), para lo cual desde el area de empleo de Alican-
te Acoge proporciona entrevistas con posibles empleado-
ras. Ademas, a la hora de buscar trabajo recurrimos al
INEM, Fundacién Valenciana de Empleo, ETTs, y en defi-
nitiva, a todos aquellos ambitos que hoy en dia trabajan el
empleo en nuestra ciudad.

Si hablamos del apartado de alimentacién, reiterare-
mos el choque cultural que se produce entre algunos gru-
pos de inmigrantes y nuestra propia cultura. Mientras que
los sudamericanos realizan una dieta variada y equilibra-
da, con alguin variante, pero muy parecida a la nuestra, los
subsaharianos centran su comida principal en la cena,
siendo la base de su dieta el arroz, la pasta y la harina.
Dentro de este apartado contamos con limitaciones im-
portantes derivadas de creencias o practicas religiosas, co-
mo por ejemplo en el caso de los musulmanes, que no co-
men carne de cerdo o la salvedad del Ramadan.

En relacién al nivel de cumplimiento de las normas de
la vivienda tutelada, podriamos decir que la mayoria de los
problemas acaecidos se han producido con inmigrantes
procedentes de paises del Este, principalmente debido a su
particular nivel de expectativas: muchos derechos pero po-
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cos deberes. Sin duda tiene mucho que ver con la crisis ge-
neral, y de valores, por los que atraviesan estos paises.

El tiempo maximo de permanencia en la vivienda tute-
lada es de tres meses, salvo excepciones muy justificadas.
Por ello, es fundamental en tal breve espacio de tiempo
darles a conocer la realidad del fenémeno migratorio y el
pais de acogida en el que se encuentran, es decir, potenciar
nuestro esfuerzo hacia su autonomia personal.

5. ALGUNAS REFLEXIONES
Y PROPUESTAS FINALES

Desde Alicante Acoge consideramos que se tiene que to-
mar conciencia de la importancia de proporcionar los ade-
cuados servicios y atenciones a los inmigrantes que viven
entre nosotros asi como a los que llegan. En ello se juega
nuestro futuro, como ciudades cohesionadas y democrati-
cas, ajenas a la formacioén de guetos. Al mismo tiempo, la
apuesta econémica y social que la Comunidad Auténoma
Valenciana y la propia ciudad de Alicante hacen del turis-
mo exige tratar de forma adecuada a estas personas, que
sin ninguna duda también estan contribuyendo al enri-
quecimiento de nuestra sociedad, con su trabajo, con su
hacer diario y su aportacién a la convivencia.

Para todo ello es urgente dotar de los servicios adecua-
dos a los inmigrantes, aumentando los escasos recursos
que a ellos se dedican, evitando asi la marginalidad a la
que se les condena, a pesar del trabajo de organizaciones
que como Alicante Acoge vienen realizando. Las institu-
ciones publicas deben de asumir sus competencias y res-
ponsabilidades, aprovechando la experiencia y el hacer de
las organizaciones que desde hace afos vienen desarro-
llando diferentes dispositivos sociales de atencién a los in-
migrantes, y que con su labor muchas veces ingrata consi-
guen disminuir el drama y la angustia de familias enteras,
de madres y nifios, de padres de familia y de jévenes que
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solo tienen en estas organizaciones el tGnico espacio de
ayuda.

Obviamente, si a los inmigrantes se les niega cualquier
tipo de derecho basico, se les impide acceder a todo tipo de
servicio social, educativo, sanitario o asistencial, privan-
doles de la posibilidad de regularizar su situacién legal,
condenandoles a vivir en la marginalidad y sometiéndoles
a todo tipo de explotaciones estamos construyendo un mu-
ro de exclusién, marginacién y discriminacién sobre estas
personas que les convierte en victimas propicias para todo
tipo de abusos, en marginados entre los marginados, el ul-
timo peldano en la escala de marginacion y exclusién de
nuestras ciudades

Para todo ello, consideramos importante que en Alicante
se avance sobre los siguientes puntos:

— Garantizar la atencion bdsica a los inmigrantes y su
derecho a la sanidad, a las prestaciones médicas vy far-
macéuticas, a la educacion, a los servicios sociales, a
la atencion juridica de cardcter fundamental.

— Que las diferentes instituciones ptiblicas de la ciudad
asumen sus competencias y trabajen a favor de los in-
migrantes, en estrecha colaboracion con aquellas orga-
nizaciones especializadas en su atencion que cuentan
con reconocido prestigio.

— Proceder a la apertura de un centro de dia para los in-
migrantes de cardcter multiconfesional y pluricultural
en el que los inmigrantes puedan estar, reunirse, asear-
se y mantener sus ritos y tradiciones.

— Dotar de las adecuadas instalaciones al Puerto de Ali-
cante para asegurar una estancia en condiciones de sa-
lubridad, higiene vy dignidad para todos aquellos inmi-
grantes que cruzan el Mediterrdneo con destino a
Ordn, especialmente en los meses de verano. Para ello
se contard con las organizaciones especializadas en la
atencion a inmigrantes que vienen trabajando en la
ciudad, y que cuentan con trayectoria, experiencia y
profesionales adecuados.
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— Empezar a manejar el concepto de arraigo social en
Alicante, de cara a facilitar su regularizacion y la ob-
tencion de permisos de residencia de larga duracion.

— Una politica activa de vivienda que permita eliminar
los focos de marginacién y abandono existentes, y en
los que se ven recluidos los inmigrantes.

— Garantizar el Derecho a la educacion de todos los me-
nores extranjeros con independencia de su situacion,
al tiempo que se fomenta la conservacion de su propia
cultura.

— Incrementar los escasos recursos presupuestarios para
los inmigrantes, asegurando una adecuada resolucion
de sus problemas sociales en casos de extrema necesi-
dad, y con particular atencion a las mujeres con me-
nores a su cargo y a los menores.

— Avanzar hacia la garantia del ejercicio del voto de los
inmigrantes de todos aquellos que lleven un tiempo ra-
zonable en nuestra ciudad y cuenten con suficiente
arraigo.

— Establecer érganos permanentes de didlogo, comuni-
cacion y participacion entre las diferentes administra-
ciones y las organizaciones que atienden a inmigrantes
Yy que cuentan con trayectoria y prestigio.





