MEDIACION INTERCULTURAL

COMO ENFOQUE TRANSVERSAL

EN SERVICIOS SOCIALES: LA EXPERIENCIA
DE GETAFE EN MADRID
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1. INTRODUCCION

Getafe, municipio ubicado al sur de la Comunidad de
Madrid, tiene una tradicién migratoria relevante, aunque
con diferencia en cuanto al origen de dichas migraciones.
En las décadas de los 60 y 70 mas del 44% de los habitan-
tes del municipio habian nacido fuera de la Comunidad de
Madrid. En proporciones, el mayor numero provenia de
Castilla-La Mancha, seguidos de Extremadura, Castilla-Le-
6n y Andalucia. En la actualidad la migracién ya no pro-
viene tanto del territorio nacional como si desde fuera del
mismo.

A fecha de enero del 2002 habia censados en el munici-
pio 156.474 personas de las que 10.071 eran de origen ex-
tranjero situandose en un 6,4%. La evolucion de la po-
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blacién extranjera ha sido rapida en un corto periodo de
tiempo, asi en 1999 nos encontramos con un 3% de pobla-
cién empadronada, pasando a un 4% en el 2000, un 6% en
el 2001 y la cantidad anteriormente citada en el 2002. A la
hora de estudiar estas cifras hay que considerar que son
datos de los habitantes empadronados, no de los residen-
tes sin empadronar. Ademas de otros motivos, a partir de
la Ley de Extranjeria 4/2000 que permitia el acceso a una
serie de derechos a partir del empadronamiento, se ven-
cieron reticencias a este tramite consiguiendo hacer visible
una gran bolsa de poblacién que permanecia oculta.

Esta poblacién es mas joven que la autéctona, de ma-
nera que uno de cada diez ciudadanos de entre 30 a 39
anos es extranjero. Se trata de poblacién en edad activa,
que ha iniciado su trayecto migratorio junto a su familia o
que la han traido poco después, dando lugar a una segun-
da generacion, tal y como revelan los datos de escolariza-
cién que se incrementan cada afio.

Las procedencias de origen de estas personas han sufri-
do un cambio en los ultimos tres anos. Tradicionalmente
ha sido la colonia magrebi la mas numerosa, incluso hay
vecinos que llevan viviendo en Getafe mas de 20 afios. Sin
embargo en la actualidad la distribucién sefiala a Colom-
bia como el origen mayoritario, seguida del area del Ma-
greb, Ecuador, Bulgaria, Polonia, etc.

El perfil del extranjero en Getafe no difiere del perfil
que se puede encontrar en el resto de la Comunidad de Ma-
drid, aunque sea la poblacién ecuatoriana la mas numero-
sa en el conjunto de la Region madrilefia. En lo referente
a las personas originarias del Magreb, suelen emigrar los
hombres jovenes solos, ya sea para estudiar o para traba-
jar, y posteriormente traen a la mujer y/o hijos en funcién
de cada circunstancia. Es basico en este proceso de rea-
grupacién el tema de la vivienda, del que hablamos mas
adelante. Respecto a Colombia y Ecuador, se trata de la
emigraciéon de un miembro de la unidad familiar, padre o
madre, que vienen con intencién de conseguir una ubica-
cién para después traer al resto de la familia que han de-
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jado al cuidado del otro progenitor u otro miembro de la
familia, y a quienes traeran a Espana apenas consigan el
dinero para el pasaje y un minimo sitio donde vivir.

La situacién que se encuentran es que, en este momen-
to, la complicacién es conseguir cualquier aspecto que po-
sibilite unas condiciones de vida aceptables, desde do-
cumentacion en regla, un empleo y el problema «estrella»,
la vivienda, que es escasa y como todo bien escaso se faci-
litan condiciones para que se produzcan abusos, llegando
a darse la situacion de «cama caliente» y hacinamiento en
pisos viviendo una familia en una sola habitacién, etc. La
consecuencia, ademas de la precariedad que padecen estas
personas, es que se producen ruidos, olores, problemas de
convivencia originados por el volumen de personas mas
que por temas culturales; después, acaba con la culpabili-
zacion de la victima, es decir, los vecinos no quieren que
vengan extranjeros a sus comunidades por los problemas
que todos conocen, porque siempre hay alguien cercano
que ha pasado por una situacién semejante de «invasién
del entorno por parte de extranjeros» sin ver que, en reali-
dad, todos son victimas de la especulacion, el abuso y la
cada vez menor creacién de vivienda social desde la Admi-
nistracién Autonémica. En general, lo que parece el lento
desmontaje del sistema de proteccion social, del que es
ejemplo la disminucién de las ayudas de cara a la escolari-
zacion (becas), por las que deben competir autéctonos en
dificultad social y extranjeros, genera un caldo de cultivo
de animadversion hacia los extranjeros, dinamizado por
otras variables complementarias. Asi, el bombardeo que en
los medios de comunicacién se hace sobre la supuesta «in-
vasion» de personas de fuera (término que ya forma parte
del habla cotidiana cuando se alude a la inmigracién), las
manifestaciones de «responsables» institucionales refi-
riéndose a «la cantidad de extranjeros que estan en la car-
cel» (aunque esos datos fueran después rechazados por la
propia policia), las pateras interceptadas y las demés noti-
cias en los medios en la que el protagonista negativo es un
extranjero, configuran asi todos los ingredientes para que
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exista miedo o desconfianza hacia «el otro/a» diferente y
se geste el conflicto social.

2. EL SERVICIO DE MEDIACION
INTERCULTURAL EN GETAFE

La Comunidad de Madrid, a través del Plan Regional
de Inmigraciéon 2000-2003, destina a los municipios la fi-
gura del Mediador/a Intercultural. En el 2001 se incorporé
esta figura a la plantilla de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Getafe, al igual que en otros munici-
pios, con la contratacion de la mediadora intercultural co-
autora de este articulo.

2.1. Objetivos y actividades

Desde los Servicios Sociales de Getafe se plantea el tra-
bajo con la poblacién inmigrante desde la perspectiva de
la normalizacién, es decir, se trata de un ciudadano con
unas necesidades y unos derechos, y con unas dificultades
anadidas diferentes en funcién de su origen, ademas del
marco legislativo de extranjeria que impide una verdadera
participacion, fundamentalmente en el empleo.

La puerta de entrada en los Servicios Sociales es el Ser-
vicio de Informacién, Valoracién y Orientacién, y sera el
trabajador/a social de este servicio quien valore su caso. El
equipo de Familia trata aquellos casos donde hay riesgo pa-
ra miembros de la familia, principalmente en caso de me-
nores. Por otro lado el equipo de Ambito Comunitario trata
aquellos aspectos de relacién y participacion en la vida de
barrio, asi como desarrollo de actividades especificas en el
centro civico o de barrio. En Getafe hay seis centros civicos,
y en cada uno de ellos se ubica un miembro de cada equipo
citado anteriormente, de manera que la cobertura sobre to-
do el territorio es global. A esto se afiade el equipo de coor-
dinacién y gestién administrativa desde la sede central.
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Uno de los objetivos de la mediadora es conseguir im-
bricarse en esta estructura ya consolidada, de manera
que pueda dar soporte, en la medida de lo posible, a to-
dos estos profesionales. Para ello se ha incidido en algu-
nos aspectos de intervencién dejando otros sin tratar de-
bido a la imposibilidad de abarcar todas las funciones
potenciales que un mediador intercultural podria desa-
rrollar. Para decidir en qué aspectos se incidiria y en cuéa-
les no, se mantuvieron varias reuniones con los diferen-
tes equipos y asi se obtuvo una panoramica de cuales son
las necesidades.

A partir de esta deteccion de necesidades se disefié un
programa con aquellas actividades que desarrollaria la me-
diadora intercultural. Este programa no recogia todas las
necesidades verbalizadas sino aquellas a las que se podia
dar respuesta en ese momento. Basicamente estas activi-
dades se centraron en apoyo a los profesionales en
cuanto a recursos vinculados con la inmigracién e in-
formacion sobre claves culturales en intervenciones
puntuales, desarrollo de talleres informativos, apoyo al
asociacionismo, colaboraciéon con otras entidades munici-
pales y sociales y en la medida de lo posible, la deteccién
de conflictos a partir de diversas informaciones

El objetivo de la mediacién intercultural en Getafe es
trabajar en los ambitos grupal e individual de manera que
se pueda llegar a crear redes de acogida y de apoyo que
sirvan para ayudar a situar a los inmigrantes que lleguen
al municipio. La mediadora sera un catalizador que sirva
de puente para establecer o restablecer canales de comu-
nicacion en diferentes contextos, ademas de abordar las
especificidades de los colectivos con los que se trabaja des-
de los Servicios Sociales.

Los objetivos operativos que se marcaron en los Servi-
cios Sociales de Getafe respecto al desarrollo de la Media-
cién Social Intercultural fueron para 2001-2002 (primer
afno puesta en marcha):

* Que los 4 equipos de Servicios Sociales que prestan
atenciéon a la poblacién tengan una informacién
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2.2,

adecuada y adaptada a la poblacion inmigrante que
acude al sistema de Servicios Sociales.

Iniciar con caracter experimental al menos una acti-
vidad de informacién y apoyo grupal dirigida al co-
lectivo de inmigrantes.

Que todos los profesionales de Servicios Sociales
que prestan atencion a la poblacién inmigrante reci-
ban al menos una sesién formativa sobre claves cul-
turales.

Imparticion en 5 Centros Civicos de Getafe activida-
des encaminadas a la convivencia, sensibilizacién y
acciones de solidaridad entre autdctonos e inmi-
grantes.

Que el personal subalterno de apoyo a los Servicios
Sociales reciban una formacién de educacién en va-
lores de cara a la acogida.

Prestar apoyo y asesoramiento técnico a las asocia-
ciones de inmigrantes que existen en el municipio.
Participacion en la elaboracién del anteproyecto del
Plan Local de Atencién a la Poblaciéon Inmigrante.
Que al menos ocho familias gitanas rumanas en si-
tuacién de marginacion y conflictividad social pue-
dan recibir una atencién unitaria desde las Delega-
ciones Municipales.

Que el menos en un 10%de los talleres realizados pa-
ra la poblacion en general se incluya el tema inmi-
gracion, sensibilizacién y educacién en valores co-
mo tema transversal.

Que en el Proyecto de Educacién de Calle a desarro-
llar por los Servicios Sociales se preste una atencién
especifica a los adolescentes inmigrantes en situa-
cién de riesgo y/o conflicto social.

Funciones de la mediacidén intercultural

Las funciones que un/a mediador/a intercultural puede
desarrollar son muchas, aunque como se dijo anterior-
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mente, en nuestro caso se hizo una prospeccién de cuales
serfan mas interesantes desarrollar debido a la situacién
concreta de este municipio.

De manera sucinta se puede decir que se ha realizado
poca intervencién individual, y en aquellos casos en que se
realizé fue como apoyo a un trabajador social y en res-
puesta a una demanda concreta. Los esfuerzos se han cen-
trado en mayor medida en la intervencién grupal y veci-
nal, quedando pendiente como objetivo para este ano la
intervenciéon comunitaria. Desde Getafe se considera muy
importante el trabajo grupal como origen de posibles redes
de apoyo, y como canal potenciador para el conocimiento
del otro en las mejores condiciones, disminuyendo la des-
confianza que genera el diferente. Este es un camino de dos
vias, ya que no sélo el autéctono recela del inmigrante, si-
no también a la inversa, y es en un espacio de encuentro
controlado donde se pueden dar sinergias necesarias para
la eliminacién de esos recelos.

Como en otros municipios se han realizado acompaia-
mientos, principalmente en casos de atencién médica, ya
que las dificultades son varias, desde la cumplimentacion
de documentacién, acceso al lugar concreto donde realizar
la gestién, entendimiento con el personal encargado de
gestionar y, sobre todo, la facilitaciéon a los profesionales
de la salud de informacién sobre las diferentes claves
culturales que, en muchos casos, pueden impedir incluso
una exploraciéon médica.

Igualmente, la imparticion de sesiones informativas pa-
ra inmigrantes que llevan poco tiempo en el municipio de
modo que sirva para ubicarse en su nuevo entorno, cono-
ciendo obligaciones y derechos, aclarando dudas habitua-
les sobre su funcionamiento, etc. Se centraron las sesiones
en los sistemas basicos, es decir, educacién, seguridad so-
cial, servicios sociales, sanidad, etc, terminando con un es-
pacio donde los asistentes podian plantear cuestiones sobre
nuestra cultura que les suponian conflicto o no entendian.
También se desarrollaron sesiones de sensibilizacién e in-
formativas a médicos de atencién primaria y a profesiona-
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les de servicios sociales de cara a la intervencion, intentan-
do aportar otra vision de la realidad multicultural.

Se ha trabajado con el tejido asociativo principalmente
con la asociacién marroqui Al Falah en apoyo a sus activi-
dades propias y aquellas que se complementan con las de-
sarrolladas desde los Servicios Sociales. Es este un camino
abierto en el que, siendo de los mas prometedores, ain
queda mucho por recorrer.

Otra parte importante es la colaboraciéon con entida-
des sociales que llevan muchos afios trabajando en el mu-
nicipio con este colectivo, que estan a pie de calle y cono-
cen muy bien cudles son las necesidades y la situacién del
colectivo. Estas entidades son Cruz Roja, Delegacién Dio-
cesana ASTI, Caritas. También es de destacar la colabora-
cién con otras entidades municipales incluida la policia lo-
cal, de manera que se han trabajado aspectos de
intervenciéon de manera conjunta, se han concretado cana-
les de comunicacién e informacién, facilitando colabora-
ciones cuando se ha considerado necesario.

Una funcién necesaria, habitual y no por ello menos im-
portante, es la de buscar informacién y formaciéon de ma-
nera permanente, tanto para dar respuesta a una demanda
puntual como para disponer de una archivo que se renueva
constantemente. Esta tarea es ya parte del trabajo de la me-
diadora intercultural, tarea que serfa imposible sin la cola-
boracién de otros profesionales. Es igualmente muy im-
portante las relaciones con otros profesionales del medio, y
desde la experiencia de Getafe, es de destacar la colabora-
cién que aportan tanto mediadores interculturales de otros
municipios como los pertenecientes al SEMSI, que en todo
momento han respondido las demandas de ayuda y apoyo;
se agradece desde aqui esa colaboracién desinteresada.

2.3. Metodologia de intervenciéon

La metodologia a desarrollar se imbrica necesariamen-
te con el tipo y contenidos de las actividades abordadas.



Medlacion intercultural como enfoque transversal... 257

Asi, si hablamos de una intervencién individual, esta se re-
aliza siempre a demanda del trabajador social que lleve el
caso, que pone al corriente de la situacién a la mediadora
intercultural y, entre ambos profesionales, disefian cual se-
ra el desarrollo mas adecuado de la intervencién. En caso
de tratarse de una intervencion grupal, normalmente es la
mediadora intercultural quien disefia la actividad y orga-
niza el grupo, con usuarios derivados de distintos sistemas
o por otros medios.

Como principio basico, la metodologia a aplicar es im-
portante que se consensue con el otro compariero/a profe-
sional con que se trabaja en comun. La perspectiva de ca-
da técnico/a (trabajador/a social, psicélogo/a, educador/a)
tiene un importante peso y debe ser tenida en cuenta. La
mediadora intercultural es una figura de apoyo al tra-
bajo con colectivos, y por tanto en su desarrollo profe-
sional debe tener en consideracién otras lecturas de una
misma realidad al tiempo que aporta la suya propia. No
significa esto un trabajo subsidiario, si no un modelo
transversal a todas las areas de servicios sociales.

2.4. Resumen de las actuaciones del afio 2001.
Perspectivas de futuro

Durante este anio 2001 se ha trabajado a nivel individual
y grupal, iniciando un camino que continuara en esta li-
nea, ya que se ha considerado 1til, estableciendo con el
usuario otro tipo de relacién. El Servicio de Mediacion In-
tercultural ha participado en:

e Creacion de una Comisién de Trabajo con el colecti-
vo gitano de origen rumano compuesto por varias
Delegaciones municipales, basado principalmente
en la proteccién de menores en situacion de riesgo.

e Disefio del Plan Local de Inmigracién de Getafe jun-
to a otras Delegaciones del Area Social.

® Mesa para la Convivencia Intercultural donde parti-
cipan distintas Delegaciones municipales y entida-
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des sociales que en su desarrollo laboral se vinculan
con el colectivo inmigrante.

e La busqueda de informacién y formacién sobre
aquello relacionado con el mundo de la inmigracién
y la mediacion intercultural

e FEl trabajo grupal en la realizacion de talleres infor-
mativos y formativos que puedan, llegado el caso, un
inicio de red de apoyo.

e La colaboracién con el tejido asociativo del municipio.

De cara al futuro, la programacién del afio 02-03 es mas
ambiciosa, manteniendo lo iniciado y planificando otras
actividades que den un mayor soporte al trabajo con este
colectivo.

3. VALORACION

La valoracion del trabajo realizado en este afio es posi-
tiva, ya que se ha introducido la figura de la mediadora in-
tercultural en un territorio donde no existia, y como todo
aquello que es nuevo debe vencer ciertas resistencias. Es
cierto que siempre hay actuaciones que pueden hacerse de
otra manera, mejor a veces, peor otras, pero es cierto que
se ha interiorizado que existe este nuevo recurso y que son
muchas las cosas que se pueden desarrollar con el conjun-
to del equipo de servicios sociales.

El ambito grupal y comunitario serd el camino por el
que se recorra ese nuevo periodo, planificando y disefian-
do actividades donde no solo participen extranjeros sino
también autéctonos, de manera que se constituya un espa-
cio de encuentro positivo que permita ver «al otro diferen-
te» desde otra perspectiva, pudiendo abordar aquellos con-
flictos de convivencia que se producen en el dia a dia, y
que sera inevitable en muchos casos que se produzcan. El
problema no es que se den conflictos, sino como se gestio-
na ese conflicto, y es en este aspecto donde se quiere inci-
dir de manera especial.



Medlacion intercultural como enfoque transversal... 259

4. REFLEXION: APUESTA Y PROPUESTA
ANTE UN NUEVO ROL

La figura del mediador/a intercultural como profesional
de intervencion social es nueva, y hay que decir que es una
figura creada tanto desde la necesidad de asumir el hecho
de la realidad multicultural como del intento en convertir-
la en una realidad intercultural. Pero también es un hecho
que el mediador/a intercultural no es alguien méagico que
va a hacer «renacer la paz» o solucionar todos los proble-
mas de los usuarios inmigrantes y de otros profesionales
de la red de servicios sociales. Se trata de una figura en
crecimiento que necesita recursos y apoyo de otros profe-
sionales de su campo, con el fin de sistematizar una mis-
ma metodologia de trabajo, y tener un equipo al que recu-
rrir como el resto de profesionales que trabajan en un
ambito, el de «lo social», que ademaés, y como es sabido,
puede generar altos niveles de frustracion.

Ademas, creemos que aun dificulta mas la tarea de
«abrir camino» la falta de una planificaciéon estratégica
conjunta en el desarrollo de las funciones de mediacion. Es
decir, el hecho de «poner a trabajar» a 49 profesionales de
la mediacién en la Comunidad de Madrid, segtin dictamina
el Plan Regional para la Inmigracion, para lo que ahora son
mas de quinientas mil personas en la Comunidad de Ma-
drid procedentes de otros paises entre nosotros, en si mis-
mo, no constituye un catalizador que garantice, per se, una
intervencién social en este ambito efectiva y eficiente. Co-
mo en el caso de Getafe, los municipios que han incorpo-
rado la figura de mediacién lo han hecho a partir de un
analisis de la realidad de su propio territorio y de las nece-
sidades de éste; sin embargo hubiera sido deseable una ma-
yor coordinacién inter-territorial, que garantizara la ade-
cuacion de las tareas y la oportunidad de éstas, a través de
una puesta en comun e intercambio periédico entre los di-
versos profesionales que en estos municipios desarrollaban
la mediacién intercultural. Una muestra de ello es que en
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cada localidad cada mediador/a desempena unas activida-
des muy diferentes, incluso teniendo en cuenta una proxi-
midad geografica y unas similares necesidades de la inmi-
gracion con otros municipios adyacentes. Por si fuera poco,
esta realidad va pareja a una gestién de la atencién a los co-
lectivos inmigrantes que esta administrada basicamente
por cada municipio, tanto econémica como funcionalmen-
te, y por ello, con un modelo de actuacién particular. En el
fondo, esta situacion es mero reflejo de la inexistencia de
un modelo de gestion de las migraciones a nivel estatal, au-
tonoémico y local. Podria decirse que cada territorio, inclu-
so cada profesional, ante esta falta de directrices u orienta-
ciones sistematizadas administra con buena voluntad su
propio disefio de lo que deberia ser el apoyo especializado,
desde los servicios sociales, a la incorporacion de las per-
sonas inmigrantes a nuestra comunidad.

En resumen, creemos que el desempeno del rol de la
mediacion intercultural pasa por una apuesta y muchas
propuestas si se desea que no se convierta su existen-
cia en una mera gestion de recursos en el organigra-
ma de la Red Publica de Servicios Sociales. O incluso
que, simplemente, trate de «cubrir el hueco» en materia
de inmigracion desde los propios equipos profesionales.
El modelo transversal de mediacién expuesto en Getafe
sabemos que, en su breve andadura, ha cosechado éxito
toda vez que existia de base un modelo de intervencion so-
cial basado en la accién interdisciplinar permanente, asi
como una cultura organizativa que ha venido potencian-
do en los ultimos afos la puesta en comun, la retroali-
mentacién y la formacién continua de los técnicos y téc-
nicas de lo social.

Apuesta, pues, en tanto que exige el consenso no sélo
desde la direccion y/o coordinacioén de esos Servicios, si no
de toda la suerte de otros técnicos y técnicas que los inte-
gran, con el fin de que se sorteen las légicas inseguridades
iniciales ante las fronteras difusas de responsabilidad res-
pectiva. Si, ademas, la existencia del rol del mediador/a al
menos consigue sensibilizar y motivar atin mas al resto de
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profesionales respecto a la riqueza de la diversidad étnica,
mucho o casi todo se habra conseguido.

Propuestas finalmente, porque también aqui, y quizas
en especial por el reto que implica la dimensién intercultu-
ral, lo social cada dia exige invencién cotidiana, renovacién
y puesta en comun permanente entre todos los protagonis-
tas de su particular desarrollo. En otra parte' senaldbamos
cinco aspectos de relevancia que, a medio y largo plazo,
deberian ser considerados respecto a la evolucién de la me-
diacién intercultural:

a) Definicion del rol profesional de la figura del me-
diador/a intercultural, especificando sus diferentes
niveles de especializacién y competencias necesarias.

b) Unificacién y oficializacién del curriculum for-
mativo del mediador/a intercultural, estableciendo
los itinerarios de ensenanza-aprendizaje pertinentes.

c) Analisis de las necesidades socioculturales y co-
munitarias en los diversos ambitos de actuacién ac-
tuales o futuros que justifiquen la existencia de pro-
yectos o servicios de mediacién intercultural.

d) Disefo y desarrollo de lineas de investigacién en
el campo de la mediacién intercultural que refuten o
confirmen los modelos vigentes de intervencién.

e) Analisis y valoracion de los espacios limitrofes a la
mediacion intercultural con otras estrategias de in-
tervencion social, educativa, sanitaria o laboral, con
especial énfasis en la competencia/complementarie-
dad con otros roles profesionales (trabajadores/as so-
ciales, educadores/as, orientadores/as, etc.

Sin duda, todavia queda mucho camino que recorrer en
los albores de la actuaciéon de la Mediacion Intercultural, tal
y como se evidencia cada dia en el trabajo cotidiano, y co-
mo asi lo debatimos en el I Congreso Internacional de Me-
diacién que se desarrollo en Madrid en Octubre de tltimo.

' CuAaDROS, A. (2002): Tema: «Mediacién Intercultural» del Master de
Inmigracion de la Universidad Pontificia de Comillas.





