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Resumen: Con esta entrega quiero compartir una reflexion/preocupacion en la que
llevo muchos aiios trabajando profesionalmente: el estudio especifico y publica-
ciones acerca de la violencia a las personas mayores. En estos atios de trabajo
he ido profundizando en la importancia de la «prevencion» de la violencia a
mayores en todas sus modalidades. El objetivo de este articulo es presentar la
prevencion, como anticipacion a la aparicion de la violencia, desde tres vertien-
tes fundamentales: la concienciacion social sobre este problema, la importancia
de la formacion de los profesionales de la intervencion, y el apoyo social a las
familias que tengan personas mayores dependientes a su cargo. Con mi colabo-
racion tengo el propdsito de informar, concienciar y sensibilizar acerca de uno
de los problemas mds oscuros de nuestra sociedad. Finalizaremos con unas
conclusiones sobre estrategias de prevencion de la violencia, y contemplando
también algunas medidas que promuevan la calidad de vida integral de los
mayores, con el deseo de que alcancen una vida llena de oportunidades y satis-
faccion y cese para siempre la vulneracion de sus derechos vy el ejercicio de la
violencia sobre ellos en cualquiera de sus manifestaciones.
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Prevention violence against elderly people.
Three guidelines: social awareness,
professional training, and family support.

ABSTRACT: In this article, I would like to share with the readers my worries about violence
with the elderly. My work has been focus on the prevention of this kind of violence
in the different modalities that it appears. Prevention is presented in this paper as
an anticipation of the violence from three points of view: social awareness of this
problem, social professional training and help to the families with elderly people
depending on them. My purpose in this work is to inform, and to raise people aware-
ness and sensibility, towards this terrible problem. The paper finishes with the offer
of some strategies for the prevention of this kind of violence and the proposal of some
measures for the whole quality of life of the elderly, in order to allow then to reach a
good level of wellness and satisfaction. Additionally, the author begs for avoiding
the violation of any kind of rights of the elderly people.

KEy worbps: Violence, Prevention, Elderly people, Education, Training, Family, Qual-
ity of life.

1. ALGUN APUNTE SOBRE LA VIOLENCIA

«El deseo de autonomia y el extranamiento de la coacciéon
son impulsos naturales en el hombre. En el fondo de toda
persona anida la legitima aspiracién de libertad y conside-
racién».

(HABERMAS)

La violencia, en cualquiera de sus manifestaciones, constituye un pro-
blema social de gran magnitud que nos afecta a todos. Hay en las personas
una propensién natural hacia la bondad, la racionalidad, la tolerancia, la
compasién, la generosidad, pero también un potencial de crueldad, odio,
violencia; un axioma basico sobre el desarrollo de la personalidad es que el
amor engendra amor y la violencia engendra violencia. Un ambiente salu-
dable estimula la autoestima, el sentimiento de pertenencia a un grupo, el
sentido de hermandad y de justicia 2.

2 Para ampliar el tema, F. Vipar (2008), en A. Garcia MiNa (coord.) Nuevos escena-
rios de violencia, Universidad Pontificia Comillas, Madrid, p. 17. «La violencia es la
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Por el contrario las circunstancias de abandono, inseguridad, privacién,
falta de afecto y abusos generan en las personas desconfianza, agresividad y
malas relaciones. Los ambientes nocivos alteran la capacidad de controlar los
impulsos, trastornan las relaciones con los demas y dificultan seriamente la
convivencia cuando ésta se torna dificil. Las raices de la violencia prosperan
en las familias castigadas por la explotacién, las humillaciones, la indiferen-
cia, el abandono y reforzadas negativamente por la influencia de contextos
sociales abusivos. El uso intencionado de la fuerza, con el propésito de domi-
nar, ha marcado a incontables personas en el mundo, segin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la violencia roba 850.000 vidas al afio y ocasiona
numerosos dafios fisicos y emocionales con muy dificil recuperacién, pero
«no estan todos los que son». La OMS reconoce que las cifras oficiales no re-
flejan la gravedad del problema, sospecha que las denuncias de malos tratos
en general son muy poco representativas, lo que hace que el verdadero proble-
ma adolezca de visibilidad y quede encubierto ante la opinién publica.

La propensién a la violencia no se distribuye equitativamente entre hom-
bres y mujeres, es un hecho irrefutable que los hombre exhiben mayor ten-
dencia a ejecutar actos violentos que las mujeres. A la hora de explicar las
tendencias violentas de las personas, casi siempre surge la competicién en-
tre la influencia de los genes y el impacto de las circunstancias adversas de la
vida o las normas culturales. La violencia se aprende, los comportamientos
estan influidos por la personalidad y los valores culturales que moldean y
regulan las actitudes y decisiones. Por ello es un error ignorar, el papel que
desemperian en el desarrollo de la predisposicién a cometer actos violentos,
ciertas influencias nocivas aprendidas en el ambiente familiar y social en el
que nace, crece y vive una persona 3.

violacién de la integridad de la persona, y suele entenderse que se ejerce violencia cuan-
do interviene la fuerza fisica o la amenaza de su uso, pero también cuando se actiia en
una secuencia que causa indefension al otro... En términos estrictos, la violencia exige
para ser considerada como tal, la intervencién efectiva o potencial de fuerza fisica, en
un sentido laxo, es violencia la corrupcién de la presencia con la integridad que requie-
re su dignidad. La negacion de la dignidad de la persona —de la vida— es la operacién
de la violencia». La violencia es dificil que sea un acto, sino que es un proceso larga-
mente incubado que precisa la formacién de una persona o Instituciones violentas, de
sujetos victimas potencialmente propicias y de situaciones donde ésta se produce. Esto
lleva a pensar que aunque la tentacion de la violencia es una constante en la accién
humana, la cultura social..., la modela de modo fundamental.

3 A. BErasTEGUI y B. GOMEZ BENGOECHEA, en op. cit enn. 2, p. 74: «... La promocién
del buen trato en las relaciones padres-hijos, esta, especialmente en los tltimos tiem-
pos, relacionada con la polémica que enfrenta a quienes consideran el castigo fisico
como una forma adecuada o al menos legitima de educar y, por tanto, de promover
el bienestar de los menores, y quienes afirman que se trata de una forma de maltrato
y reclaman, desde organizaciones e instituciones... que nuestra legislacion civil, lo
prohiba expresamente».
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La experiencia que mas moldea a las personas a recurrir a la fuerza para
aliviar sus frustraciones es haber sido objeto o testigo directo de degradacio-
nes y abusos durante los primeros afios de la vida. Las personas maltratadas
tienen mas posibilidades de generar violencia que quienes se han desarrolla-
do en un ambiente seguro y acogedor. La simiente de la violencia se nutre y
crece impulsada por los mensajes y agresiones del entorno social hasta llegar
a formar parte inseparable del caracter y el comportamiento del adulto.

En cualquier caso sélo se puede responderé desde la tolerancia cero, des-
de la ilegitimacion del uso de la fuerza, y desde una educacién no violenta
que promueva la protesta enérgica en contra de todo tipo de violencia atin
en sus «mas tenues manifestaciones» 4. «Si puedo evitar que un corazén se
rompa y hacer que un ave caida pueda volver nuevamente a su nido, no ha-
bré vivido en vano» (Emily Dickinson) 3.

2. ACERCA DE LA VIOLENCIA A MAYORES

«No hay nada mas hermoso que el camino de una victima
hacia la felicidad»

GERVASIO SANCHEZ, Premio Ortega y Gasset.

La violencia a las personas mayores tiene unas peculiaridades que ire-
mos explicitando a lo largo del trabajo, pero queremos senalar a continua-

4 J. F. ForaEs (2006), Educar contra Auschwitz. Historia y memoria, Barcelona:
Anthropos; R. ManTEGAzzA (2006), El olor del humo. Auschwitz y la pedagogia del exter-
minio, Barcelona: Anthropos. Estos libros presentan una verdadera propuesta peda-
gbgica en la que se alerta a los jévenes a estar muy atentos ante la mas leve insinuacién
de violencia, recordando la atrocidad de la Shoah, como el acontecimiento que, mas
que cualquier otro, escapa a toda tentativa de explicacién y racionalizacién. Ambos
son trabajos excelentes como aporte al desarrollo de una pedagogia de la cultura desde
la memoria, para ayudar a crear las condiciones de vida de nuevos seres humanos
libres. A. PErez EscrariN (2007), Educar para humanizar, Madrid: Narcea, S.A. de
Ediciones. El autor propone que en el contexto de deshumanizacién y violencia gene-
ralizada en el que vivimos, el objetivo esencial de toda genuina educacién no puede
ser otro que recuperar la dignidad de la persona y ensefar a vivir humanamente.
Educacién que recupere la aventura apasionante de llegar a ser persona y que vuelva
a estar de moda el ser humano. Hace una propuesta de educar para la paz, la no vio-
lencia, la libertad, para la liberaciéon de uno mismo y la convivencia respetuosa.

5 1. ALBerpr y Royas Marcos (2005), Violencia: Tolerancia cero, Barcelona: Funda-
cién La Caixa. Libro fundamental en el tema que nos ocupa, en el que los autores
tratan de informar, sensibilizar y concienciar a la poblacién sobre uno de los proble-
mas més oscuros de cuantos existen. Asi como potenciar acciones de apoyo social que
contribuyan a superar el impacto que conlleva una situacién de violencia.
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cién algunas aproximaciones a lo que se considera, concretamente, este
tipo de violencia:

— Segtn la definicién de la OMS la violencia hacia las personas mayores
se define como: «accién tinica o repetida, o la falta de respuesta apropia-
da, que ocurre dentro de cualquier relacién donde existe una expectati-
va de confianza, que causa dafio o angustia a una persona mayor» .

— Para Teubal la violencia a mayores es: «Cualquier tipo de conducta
abusiva con una direccionalidad que va del mas fuerte al mas débil.
El vinculo abusivo comporta siempre un desequilibrio de poder, dicho
desequilibrio esta construido culturalmente e interiorizado por los per-
petradores y las victimas» 7.

— En la Declaracién de Almeria sobre el Anciano maltratado se perfil6
como violencia: «Cualquier acto u omisién que produzca dano, inten-
cionado o no, practicado sobre personas de 65 y mas afos, que ocurra
en el medio familiar, comunitario o institucional, que vulnere o ponga
en peligro la integridad fisica, psiquica, asi como el principio de auto-
nomia o el resto de derechos fundamentales del individuo, constatable
objetivamente o percibido subjetivamente» 8.

El reconocimiento de la existencia de violencia en las personas mayores,
es més reciente que en otros tramos de edad, es un problema invisible que
tratamos de visualizar, estamos ante un problema «iceberg» del que sélo se
conoce una parte, ya que las personas mayores no hablan por no poder, no
querer o no saber, ademas en muchos casos las victimas no tienen la capaci-
dad suficiente para denunciar al estar aquejadas de limitaciones cognitivas
y de comunicacion a causa de enfermedades degenerativas °.

6 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2002), conocida también como la Declaracion
de Toronto para la prevencion global del maltrato de las personas mayores.

7 R. TeuBAL (2001), «Maltrato del anciano en la familia», en R. Teubal ef al., Vio-
lencia familiar, Trabajo Social e instituciones, Barcelona: Paidos.

8 H. KessteL, N. MARIN y N. MATURANA (1996), «Primera Conferencia Nacional de
Consenso sobre el Anciano Maltratado», en Revista Espaiiola de Geriatria y Geronto-
logia, 31, Madrid: pp. 367-372.

9 Ver R. Pan1agua y R. MoTa, en op. cit en n. 2, p 85ss. Los malos tratos hacia las
personas mayores deben ser considerados como un indicador de la falta de desarrollo
de una sociedad en cuanto atenta contra los derechos y libertades fundamentales de
una persona, y no como manifestaciéon de determinadas patologias personales o fami-
liares. Sin embargo son aun evidentes las limitaciones respecto de la existencia de
definiciones claras y extrapolables de un contexto a otro, de datos fiables, de metodo-
logias de investigacion y de politicas especificas de atencién a ancianos victimas de
malos tratos. Para ampliar el tema de la violencia a mayores en general consultar:
R. Pantacua y R. Mota (2002), «La violencia hacia los mayores», en Los desafios de la
violencia. Un compromiso del Trabajo Social por una sociedad mds justa, Alicante: IV
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Muchas veces las victimas dependen econémica y habitacionalmente
del maltratador, lo que dificulta la expresiéon de la situacion violenta que
estan viviendo por temor a represalias. La dignidad, la independencia, la
justicia y la seguridad son los factores que han sido identificados por las
personas mayores como los principios basicos que han de estar presentes
en un envejecimiento saludable. De otro lado las experiencias que mas
lastiman a los mayores son: no ser tenidos en cuenta, la falta de conside-
raciéon y la falta de informacién en asuntos concernientes a su salud y a
sus intereses personales. Esta percepcién esté en linea con los Principios
de las Naciones Unidas para las Personas Mayores de 1991: Independen-
cia, participacién, cuidados, autorrealizacién y dignidad. La negacién de
cualquier de estos derechos puede conducir a situaciones de negligencia
y/mal trato en los ultimos afios de la vida de las personas 10.

Queremos afnadir algunas precisiones terminoldgicas que nos ayuda-
ran a centrar la reflexién. El término violencia responde a un concepto
abarcativo de malos tratos (por comisién de actos que dafian gravemente
la integridad de la persona) y negligencia (por omisién de cuidados y aten-
ciones que precisa la persona para un correcto desarrollo). Hay maltrato y
negligencia de caréacter fisico, psicolégico, sexual, financiero, verbal, me-
diatico, cultural/religioso (no respetar creencias) institucional, ambiental
y auto negligencia como la incapacidad de que el mayor se proporcione
los cuidados precisos.

Asimismo, y a modo orientativo, es conveniente una aproximacién a
los perfiles de victimas y perpetradores. Lo que no significa que estos per-
files aseguren la violencia a mayores, no podemos simplificar ni generar
falsas acusaciones, por lo que la utilizacién de los perfiles hay que hacerla
con mucha cautela y precaucion.

En relacién a la victima: Persona con deterioro psico/fisico, aislamien-
to social, vive en un ambiente de violencia, mujer de més de 75 afios,
viuda, necesita ayuda para las actividades de la vida diaria, medicada, con

Congreso de Escuelas de Trabajo Social, Cuadernos de Trabajo Social, 10, pp. 231-240.
R. Paniacua y R. Mora (2003), «La violencia hacia las personas mayores. El papel del/a
trabajador/a social como profesional clave», en el IIT Congreso de Trabajo Social,
Madrid social, utopia y realidad, Madrid: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales de Madrid, pp. 169-176.

10 Muy sugerente al respecto: Vejez, negligencia, abuso y maltrato. La perspecti-
va de los mayores y de los profesionales, SociIEDAD ESPANOLA DE GERIATRIA Y GERONTOLO-
Gia e Imserso. Se trata de un informe sobre las perspectivas de los mayores espafio-
les acerca del maltrato que se ha llevado a cabo desde el Centro Universitario de
Salud Publica (CUSP) en el contexto de un proyecto mas amplio. Es una investiga-
cién que abordada, desde la perspectiva de los mayores, los factores criticos en la
representacién de la calidad de vida en la vejez, de los que depende que ésta se
deteriore o no.
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bajos ingresos, vive en casa, situacién de fragilidad, usuaria de servicios
socio-sanitarios pero no de modo habitual.

En relacién al perpetrador: hombre, cuidador largo tiempo (entre 8 a
10 anos de cuidados), con signos de agotamiento por cuidar, hijo o pareja
de la victima, vive en aislamiento social, con problemas econémicos o
dependencia econémica y/o habitacional de la victima, abuso de drogas,
alcohol, sufre trastorno mental, paro o trabajo precario, cuidador tnico,
inmaduro, no pide ayuda socio-sanitaria en su domicilio, carece de for-
macién para cuidar, no acepta tener que cuidar y mantiene relaciones
conflictivas con la persona mayor 11.

En cualquiera de los escenarios en donde se produzca la violencia, en
el medio familiar y/o en instituciones geriatricas, las huellas ocasionadas
por la violencia en las personas mayores son muy profundas y de muy
dificil cicatrizacién por el declive propio de la edad, que actiia en contra
del posible camino de salida de la situacién. Las secuelas de la violencia
se presentan como: indefensién, temor creciente, bombardeo mental con
las escenas del suceso, estado de alerta constante, tensién nerviosa. Esta
dificultad de recuperacion la sefial6 Kofi Anna en el curso de la IT Asam-
blea Mundial del Envejecimiento celebrada en Madrid en el 2002.

En esta tltima década ha empezado a surgir una cierta conciencia so-
cial sobre dramatico asunto de la violencia hacia los mayores, dan mues-
tra de ello, entre otras medidas, las declaraciones e informes de la Red
Internacional para la Prevencién de Malos Tratos a Ancianos (INPEA)
que con el apoyo de la OMS hizo publico el Informe Voces ausentes 12, que
ha constituido un referente indiscutible sobre el tema que nos ocupa. Las
principales recomendaciones que propone el informe van en esta direc-
cion:

e Crear y difundir un método de investigacion para estudiar la violen-

cia contra los mayores.

11 En el ambito familiar en Espana los trabajos empiricos mas relevantes sobre
violencia a mayores son los de M. Lizaro piL NogGaL, 1995; C. VaLpivierso y M. C. CABE-
LLo, 2000; M. T. Bazo, 2001; A. Ruiz SANMARTIN, ef al., 8, 2001, y M. TABUENA, 2004.

12 Consultar: Wro/INPEA (2002), Missing voice. Views of older persons on elder
abuse, promovido por la Organizacién Mundial de la Salud e InpeEa (International
Network for the Prevention og Elder Abuse). Se trata de una investigacion cualitativa
llevada a cabo en ocho paises, que recoge los puntos de vista de los protagonistas mas
cercanos al problema, personas mayores y profesionales de Atencién Primaria de
Salud. Este proyecto se presenté como primer paso para el desarrollo de una estrate-
gia global de prevencién de maltrato a ancianos que pudiera orientar la puesta en
marcha de medidas politicas, investigacion y acciones especificas en cada entorno
concreto.
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¢ Disefiar y validar un instrumento de prevencién deteccién y evalua-
cién para los profesionales socio- sanitario que trabajen en el ambito
comunitario.

¢ Elaborar un material didactico dirigido a profesionales para un co-
rrecto abordaje del problema.

e Movilizar a la sociedad mediante campafias de sensibilizacién que
generen cambios de actitudes hacia las personas mayores, poniendo
especial cuidado en las situaciones de malos tratos.

Todo ello supone un avance ante un problema social de primer orden,
que atenta contra la dignidad de las personas mayores que viven en fragi-
lidad creciente a causa de los afios y las debilidades propias de esa etapa
de la vida. La identificacién de causas de la violencia permitird reconocer
las claves que conduciria a la solucién del problema, incidiendo en la «pre-
vencion» desde la concienciacién de la sociedad, la formacion de los profe-
sionales, y el apoyo a la familia con el fin de crear una sociedad sensible al
problema, erradicando todos los estereotipos que hasta ahora hayan podido
legitimar el uso de la violencia y prestando mucha atencién a los factores
de riesgo 13.

La educacién en el respeto, la consideracién hacia los mayores, la poten-
ciacién de relaciones no violentas en todas sus manifestaciones, son los pi-
lares en los que debe sustentarse el reconocimiento de este grave problema,
asi como la adopcién de medidas enérgicas para erradicarlo. Visualizar la
violencia hacia mayores tanto en su magnitud real como en su conceptuali-
zacion, ayuda a que la sociedad reaccione adecuadamente y deslegitime su
existencia.

13 L. R. Puirries (2003), «La busca de los factores de riesgo para el maltrato de
personas mayores», en Actas de la VII Reunién Internacional sobre Biologia y Socio-
logia de la Violencia contra las personas mayores. ¢ Es posible un mundo sin violencia?,
Valencia: 18 y 19 de Septiembre de 2003, Centro Reina Sofia para el Estudio de la
Violencia, Valencia, pp. 61ss. La autora trata cuidadosamente el tema de los factores
de riesgo y da mucha luz para la reflexiéon y alerta a que no todos los indicios se
pueden considerar como factores de riesgo, por tanto hay que ser muy rigurosos,
dice la autora: «... Los médicos clinicos tienen la urgente necesidad de saber qué
hacer cuando se enfrentan a una situaciéon en la que es obvio que un anciano esta
sufriendo danos; y en la que parece que estos dafios emanan de personas pertene-
cientes a su circulo intimo de contactos. Esto es basico, con independencia del tipo
de maltrato o de la relacién que se mantenga con el agresor. La misma llamada de
alerta se hacer a los profesionales de ayuda que estan en el circulo inmediato del
anciano».
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3. SOBRE LA PREVENCION

«Ante las atrocidades tenemos que tomar partido. La
posicion neutral ayuda siempre el opresor, nunca a la victi-
ma. El silencio estimula al verdugo, nunca al que sufre»

ELiE WIELSEL.

— La prevenciéon debe comenzar con la promocion de actitudes positivas
hacia los mayores que generen un «clima social» beneficioso para ellos.
Crear las condiciones necesarias para el desarrollo de una personalidad
sana en la satisfaccién de la necesidad de consideracién, amor y reco-
nocimiento que conduce a la autoestima, a la generosidad y a la capa-
cidad de acompaifiar. Cuando esto no se da se produce inadaptacion,
amargura, frustracién. La prevenciéon implica a todos: profesionales,
familiares, organizaciones sanitarias, docentes, sociales, y a los mismos
mayores en definitiva a toda la estructura social 14.

— La prevencién consiste en minimizar o incluso eliminar los factores in-
dividuales, familiares y sociales que contribuyan a la conducta violenta,
y estimular el desarrollo y fortalecimiento de las raices de no violencia
que alberga toda persona, asi como neutralizar los factores de riesgo
que predisponen a la violencia.!> Todos los esfuerzos preventivos deben
incluir actuaciones directas, como mas tarde desarrollaremos, contra
las condiciones que facilitan la aparicién de un entorno abusivo.

— La prevencién es clave en todo el proceso de intervencién, y la mejor
manera de prevenir es la sensibilizacién social, la formacién de los pro-
fesionales y la dotacién de recursos suficientes a las personas mayores y

14 J. 1. KosBERG, «La prevencion del maltrato de personas mayores» en op. cit, en
n. 13, pp. 135ss. «... La prevencion del maltrato de personas mayores deberia estar
basada en el conocimiento de las causas del problema y su especial invisibilidad social.
El maltrato a personas mayores se da en un contexto social que, indirectamente, apoya
un trato perjudicial de las personas mayores debido a los tres “ismos”: edadismo,
sexismo y clasismo, asi como la violencia social en la vida diaria. Todos los esfuerzos
preventivos deben incluir actuaciones directas contra esas condiciones que facilitan
la aparicién de un entorno abusivo...» «... El maltrato ocurre en un entorno social
que ha creado un clima de apoyo ante la vulnerabilidad de las personas y éste se torna
hostil...» La prevencion incluye que las personas mayores estén al cuidado de perso-
na adecuadas, con experiencia y motivacién. Incluye una valoracién presente y futu-
ra del mayor atendido y de la disponibilidad de sus cuidadores en el presente y en
futuro. La prevencién de la violencia a mayores necesita la colaboracion de los apoyos
formales e informales, la comunidad y la familia, esto pasa por planificar nuevos
modelos de atencion para proteger a las personas que, con el paso del tiempo, van a
ir necesitando ayudas mas continuas y especilializadas.

15 Op. cit,enn. 5, pp. 117ss.
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a las familias para limitar el agotamiento y la sensacién de impotencia
y soledad. La prevencion ha de moverse en unos parametros de sensatez
y prudencia, la sospecha de violencia, por si misma, no confirman los
malos tratos, no se puede dar a la sospecha categoria de prueba. Hay
que huir de la culpabilizacién de la familia por sistema y también de la
judicializacion de la vida, lo que quiere decir que no se puede denun-
ciar hasta no tener certeza. Asimismo cuando hay certeza, la obligacién
de denunciar ante la autoridad judicial competente esta fuera de todo
duda y es una forma de contribuir a la erradicacién de este grave pro-
blema que es de todos los integrantes de una sociedad.

Vamos a desarrollar a continuacion tres tipos de prevencion: la «primor-
dial» que tiene por objeto la consolidacién de patrones de vida social, econé-
mica y cultural que favorezcan la concienciacion y el rechazo de la sociedad
ante la violencia a mayores. La prevencion «primaria» que se ocupa del con-
trol de las causas y los factores de riesgo para lo que se hace imprescindible
la formacién de los profesionales implicados directamente en la asistencia
a la poblacién mayor. Incluimos también el «apoyo familiar» como preven-
cién de violencia en el ambiente doméstico cuando la situacién de cuidado
se hace dificultosa.

No vamos a desarrollar la prevencién secundaria y terciaria ya que queda
fuera del ambito de este articulo que se centra en la prevencién anticipa-
tiva a la aparicién de la violencia. La prevencion «secundaria» tiene lugar
cuando ya ha aparecido la violencia y la «terciaria» cuando ha reaparecido,
entendemos que estos dos tipos de prevencion estan ya incluidas en la inter-
vencion que no es el objeto de nuestro trabajo en esta ocasién.16

4. LA CONCIENCIACION SOCIAL OBJETO
DE LA PREVENCION PRIMORDIAL

«La cultura esculpe las actitudes y conductas de las per-
sonas»

W. SOMERSET MAUGHAN

16 Para la elaboracion de este trabajo ha sido clave: A. Moya y J. BARBERO (coord.)
(2005), Malos tratos a personas mayores: Guia de actuacion, Madrid: Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales. Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familia y Discapa-
cidad, IMSERSO. En ella los autores tienen el propdésito de poner en las manos de los
profesionales de los Servicios Sociales y Sanitarios una serie de herramientas para la
prevencion, y deteccién de los malos tratos. Y cuando éstos se produzcan dotarles de
utiles para la intervencién tanto con las victimas como con los perpetradores.
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Esta prevencion tiene caracter educativo del conjunto de la poblacion, se
trata de poner el acento en la concienciacién publica sobre cémo son perci-
bidos los mayores y las consecuencias positivas y/o negativas de dicha per-
cepcién 7. Supone «adelantarse» para que no se produzcan actos violentos,
creando las condiciones necesarias para ello. Trata de mentalizar a la socie-
dad acerca de la buena imagen de los mayores; lo que se llama prevencién
indirecta, inespecifica y pretende incidir sobre las actitudes de una sociedad
a favor de las personas de mas edad. La posibilidad de vivir muchos afios es
una de las conquistas sociales mas importante de los ultimos tiempos, vy el
gran reto para las proximas generaciones sera conseguir que estos afnos se
puedan vivir en las mejores condiciones. En todas las culturas hay ejemplos
muy validos de la consideracion y el respeto hacia los mayores 8,

Pero no podemos ocultar que vivimos una etapa de una gran diferencia-
cioén entre generaciones y esto origina discriminaciones de las personas ma-
yores en los ambitos social, sanitario, politico, educativo; siendo la mas gra-
ve discriminacién la violencia perpetrada a personas de edad avanzada 1°.
Existen mitos y estereotipos de la vejez, alimentados por representaciones
sociales que la asocian a enfermedades, decadencia, deterioro, pasividad, y
falta de horizonte vital, con la consiguiente distorsién de la verdadera per-
cepcién acerca de las persona mayores. Y como consecuencia esto influye
en la percepcién que los mayores tienen sobre si mismos, viviendo lo que se
viene en llamar el «ancianismo involuntario» y la «victimizacién social» con
el consiguiente aumento de la vulnerabilidad 20.

17 Cfr. R. Paniacua FerNANDEZ y R. Mota LopPez (2006), «Politicas de bienestar e
intervencion con personas mayores: Un enfoque centrado en la singularidad y en la
integracién comunitaria», en F. Vidal Fernandez (director), V Informe de Politicas
Sociales. La exclusion social y el Estado del Bienestar en Esparia, Madrid: Fundacién
Hogar del Empleado, p. 283. En esta ocasion las autoras sefialan que la imagen que
se tenga acerca de los mayores, tienen mucho que ver con la historia personal (recuer-
dos, afectos, elementos culturales y axiol6gicos) que sittian ante la persona mayor de
una determinada manera. Ante los mayores caben posturas que van desde la ignoran-
cia, el desconocimiento, la indiferencia, la sublimacién, la desproteccién, la sobrepro-
teccién, el rechazo, etc.

18 R. Paniacua FERNANDEZ (2003), «Los buenos tratos: Hacia la calidad de vida de
las personas mayores», en la Revista Trabajo Social Hoy, n.° 39, segundo cuatrimestre,
Madrid: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Madrid, pp. 55-68.

19 R. Pan1acua FERNANDEZ y R. Mota Lopez (2005), «Violencia hacia los mayores.
La mas grave discriminacién por edad», en Actas del VII Congreso Nacional de Orga-
nizaciones de Mayores, Madrid 23, 24 y 25 de octubre, Madrid: Fundacién Mapfre,
CEOMA (Confederacion Espafola de Organizaciones de Mayores), pp. 160-165.

20 R. Paniacua FErRNANDEZ (2006), «Reflexiones acerca de los mayores. Sombras y
luces de una realidad», en Revista Sal Terrae, marzo, tomo 94/3, n.° 1.099, Cantabria:
pp. 175-187.
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En un corto espacio de tiempo se ha pasado de la gerontocracia a la
gerontofobia pasando por el edadismos como el mantenimiento de actitu-
des negativas hacia una persona por el mero hecho de ser mayor 2!. Esto
dafia seriamente a las personas mayores que, en ocasiones, incorporan un
comportamiento negativo por entender que es lo que se espera de ellas, es
cuando se da la llamada profecia auto cumplida, todo ello obstaculiza el
sano envejecimiento y la aceptacion de esta etapa de la vida, pues como dice
Guardini: «Solo envejece de manera correcta quien ha aceptado interior-
mente su envejecimiento».

Los medios de comunicacién son una via muy poderosa para promover
imagenes positivas de los mayores y cubrir, de manera responsable, las cues-
tiones que rodean a la violencia en sus dimensiones de negligencia y mal
trato. La informacién es un elemento necesario para promover un cambio
de actitudes ante la vejez y los medios tienen un papel primordial en ello.
Apuntamos algunas cuestiones de carécter practico de cémo se deberia con-
siderar a los mayores en los medios de comunicacién:

1. Crear espacios en los que se ponga de manifiesto y se estimulen las ca-
pacidades de las personas mayores para la propia realizacién, la autoa-
yuda y la ayuda mutua, asi como la actividad, la creatividad, la capaci-
tacion y el liderazgo;

2. disenar programas que ayuden a integrar la vejez con normalidad y
aceptacion, mostrando una imagen real de los mayores. Para ello es
imprescindible contar con los mayores y con los grupos mas compro-
metidos con el cuidado;

3. eliminacién de los estereotipos que disminuyen el reconocimiento y la
valia de las personas mayores y atentan contra su dignidad;

4. incluir mensajes no sé6lo contrarios a los malos tratos, sino ante la mas
sutil discriminacién basada en la edad;

5. desenmascarar los tépicos que catalogan rigida y cruelmente a las per-
sonas mayores como personas de «segundo orden», sin expectativa, sin
curiosidad, sin interés y sin nada que aportar a la sociedad;

6. elaboracién de campanas publicitarias con difusién de mensajes positi-
vos acerca de la competencia de los mayores;

7. difundir mensajes informativos y de advertencia destinados a personas
mayores sobre envejecimiento, derechos y deberes, inaceptabilidad de
los malos tratos, recursos disponibles, prevencion de fraude, engafios y
robos en el hogar y en los puntos de cobranza de las pensiones, y

8. creacién de una comision de vigilancia de manifestaciones lesivas con el
fin de detectar cualquier conato de desprecio a los mayores y denunciar
las alusiones denigrantes, dafinas y la publicidad ofensiva.

21 E. PALMORE (1990), Ageism: Negative and positive, Springer, Nueva York.
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Realizacion personal a partir de A. Moya BErRNAL y J. BARBERO (coord.) op.
cit, en nota 19.

Los medios de comunicacién, con frecuencia, transmites falsas image-
nes sobre los mayores como personas acabadas, carentes de proyectos e
ilusién por vivir; desde esa perspectiva se lanzan mensajes subliminales fa-
talistas acerca de la violencia hacia los mayores como algo natural que tiene
caracter privado. De ahi puede derivarse que algunas personas proclives a
la violencia, interioricen que ésta es algo normal y pierdan la capacidad
de distinguir lo normal de lo que no lo es, y mostrar una tolerancia mayor
hacia los actos de violencia, en cualquiera de sus manifestaciones, hacia las
personas mayores.

Por tanto en la lucha contra la violencia a mayores es imprescindible
que los medios de comunicacién ejerzan con cuidado y rigor una funcién
informativa y educativa, combatiendo los estigmas, abordando los tabues
y ayudando a eliminar las imagenes negativas sobre la vejez. El objetivo es
lograr un cambio de valores, una verdadera reprobacion social ante la més
tenue manifestacién de violencia. El rechazo social ante la violencia requie-
re que la sociedad haga suyas las normas de respeto y consideracién hacia
los mayores, y la creencia que la esfera de lo privado no puede ser un reino
de impunidad para los mas fuertes 22,

Las normas culturales se reflejan en lo que se dice, se hace, en las expli-
caciones que se dan a los sucesos vividos, en los simbolos que se usan, en
los estereotipos y los prejuicios, en los intereses y prioridades. En definitiva
la cultura, con su entramado de creencias, modelos y expectativas guia y
regula la conducta de las personas y ahi los medios de comunicacién actian
con un poder considerable.

Abundando en la concienciacién social acerca del aprecio a los mayores
y la reprobacién de todo tipo de violencia hacia este grupo social, enten-
demos asimismo que la educacion reglada es otro de los pilares en lo que
debe descansar el respeto y la consideracion de las personas de mas edad,
como depositarias de un incalculable caudal de experiencias dignas de ser
transmitidas a las jévenes generaciones 23. Apuntamos algunas medidas fa-
vorecedoras de tal objetivo:

1. Incorporar en el diseno curricular una asignatura transversal en la que
se contemple el paso del tiempo, la enfermedad, la tolerancia, el respeto

22 Cfr. L. DaicamaN, «El maltrato de ancianos como cuestién de Salud, Etica y
Derechos Humanos», en op. cit, en n. 13, pp. 187ss.

23 Interesantes aportaciones al respecto: A. Moncapa (1998), Afios dorados: Enten-
der a los mayores y prepararse para serlo, Madrid: Ediciones Libertarias. A. bpE MIGUEL
(2005), El arte de envejecer, Madrid: Biblioteca Nueva.
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y las posibilidades de ensefianza que ofrecen los mayores a las genera-
ciones mas jovenes;

2. trabajar en las aulas el lenguaje relacionado con los mayores erradican-
do sinénimos ofensivos, analizar los mitos asociados a la edad, organi-
zar encuentros inter generacionales en los centros educativos, con el fin
de promover la solidaridad y el conocimiento mutuo;

3. concienciar a los estudiantes de que los malos tratos son una realidad y
no una ficcién y que su ocultamiento entorpece seriamente la dinamica
preventiva, e

4. incluir el tema de los malos tratos en los planes de estudios de pregrado
y post grados de las profesiones de ayuda a propuesta de los Colegios
Profesionales.

(Elaboracién personal a partir de A. Moya BERNAL y J. BARBERO (coord.)
op. cit, en nota 19).

Otro de los ejes en los que descansa la prevencién de la violencia a los
mayores es el que a continuacién vamos a desarrollar.

5. LA FORMACION DE LOS PROFESIONALES OBJETO
DE LA PREVENCION PRIMARIA

«Los seres humano son vulnerables..., lo mas frecuente
es que todo individuo dependa de los demas para su super-
vivencia, cuando se enfrenta a enfermedades o limitaciones
naturales a causa de la edad».

(MACINTYRE)

Los profesionales de atencién primaria tienen contacto directo con las
personas mayores de la demarcacion, lo que les otorga una situacién de pri-
vilegio para prevenir la aparicién de malos tratos por las caracteristicas de
proximidad de sus actuaciones. Son ademas las tinicas personas autorizadas
para entrar en los domicilios de los mayores y en las Instituciones Geriatricas,
por ello su implicacién en la prevencion resulta imprescindible 24. Es primor-

24 J. JAVIER YANGUAS, F. JAVIER LETURIA, M. LETURIA y A. URIARTE (1998), Intervencion
Psicosocial en Gerontologia: Manual Prdctico, Madrid: Caritas Espafola. Esta situacién
de proximidad de los profesionales del Trabajo Social en el &mbito comunitario queda
muy bien reflejado en A. Aceso UrrecHU (1992), El Trabajo Social en los Servicios
Sociales comunitarios, Madrid: Siglo xx1. Consultar asimismo R. PANIAGUA FERNANDEZ
(1996), «La identidad profesional» en F. J. Bermejo, Etica y Trabajo Social, Madrid:
Universidad Pontificia Comillas Madrid, pp. 155-162.
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dial alertar a los profesionales sobre la violencia a mayores, para que extre-
men la vigilancia ante el mas tenue signo de que ésta se pueda producir.

La prevencion de la violencia, desde los equipos, debe partir de la valo-
racién integral y del diagnéstico de los problemas que presenta la persona
mayor y su entorno, detectando y analizando los posibles factores de riesgo.
En el afio 1995 se estableci6 el primer protocolo de actuacién ante violencia
a mayores en nuestro pais 25. La herramienta fundamental con la que cuen-
tan los equipos es la valoracion geriatrica integral, la valoracién sistematica
y minuciosa de la situacién del mayor y el registro en la historia clinica;
todo ello minimiza el riesgo de que los factores predisponentes de violencia
queden ocultos. Esta tarea de prevencién primaria debe dirigirse tanto a la
victima potencial de la violencia como al presunto responsable de la misma.
Hay que estar especialmente atentos a la menor queja de malos tratos por
parte de un mayor, con autogobierno, y a la observacién directa de los ma-
yores dependientes. Hay determinadas conductas en los mayores o en sus
préximos que pueden poner en pista de que se estan produciendo malos
tratos o existe el riesgo de que se produzcan como por ejemplo:

— En la persona mayor:

e Miedo y/o excesivo respeto al familiar y/o al cuidador principal;

* no responde a las preguntas o mira al cuidador antes de responder;

® su comportamiento cambia cuando el cuidador estd o no esta pre-
sente;

¢ manifiesta soledad, falta de amigos, familia, vecinos, dinero;

¢ baja autoestima «no valgo para nada», «soy un estorbo»;

e se refiere al cuidador como persona con genio y frecuentemente en-
fadada, y

e aislamiento dentro de la casa, reducida a una habitacién.

— En el posible maltratador:

e Importante nivel de estrés o sobrecarga por cuidar;

¢ intenta evitar el encuentro en solitario entre el profesional y la per-
sona mayor;

e contesta por la persona mayor;

® no quiere asistencia domiciliaria socio-sanitaria;

25 Consultar A. Garcia y A. GoNzALEzZ, «Protocolos de actuacién en situaciones de
maltrato de mujeres y ancianos en el Hospital General de Cataluna», en Revista de
Treball Social, 166, pp. 8-12; Y en C. Touza, C. Prapo, L. Garcia, P. Royo y M. P. SEGURA
(2002), «Los malos tratos a las personas mayores: Una propuesta para trabajar desde
los equipos de Servicios Sociales de los municipios», Intervencion Psicosocial, 11, 1
pp. 27-41.
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¢ negligencia en las consultas médicas y en el suministro de medica-
cién y ayudas rehabilitadoras;

* 1o acepta el proceso normal de envejecimiento de su familiar;

e carece de formacién para cuidar y tampoco le interesa adquirirla;

* 1o esta satisfecho con lo que hace;

e esti a la defensiva y oculta informacién o se desdice frecuentemente;

* estd mas preocupado por la molestia de cuidar que por la salud del
mayor;

e se muestra extremadamente atento con el mayor o por el contrario
usa malas palabras cuando se dirige a ella;

e intenta convencer a los otros que la persona mayor quiere fastidiar;

¢ penaliza a la persona mayor «siempre ha sido asi, la conozco muy
bien»;

¢ infantilizacién «es como un nifio caprichoso», y

e vive muy preocupado por el coste de las protesis dentales, gafas audifo-
nos trata de no gastar en ello aunque perjudique seriamente al mayor.

— En la interaccién victima/posible maltratador:

e Los relatos de uno y otro no son coincidentes al explicar algiin tipo
de hecho;

¢ relaciéon conflictiva discusiones, insultos, faltas de respeto y ridicu-
lizaciones, y

¢ ¢l cuidador se muestra hostil, enfadado, impaciente y el mayor esta
agitado o demasiado tranquilo. La relacion es de indiferencia mutua,
falla la comunicacion verbal y no verbal.

(Elaboracién personal a partir de A. Moya BERNAL y J. BArBERO (coord.),
op. cit, en nota 19).

Tratar de evitar la aparicién de casos nuevos de violencia, mediante el
control de las causas y los factores de riesgo es la tarea fundamental de los
equipos profesionales. Para llevar a cabo esta prevencion se precisa sensibi-
lizacion, formacién, herramientas y protocolos de actuaciéon que vertebren
la practica cotidiana en busca de la calidad de vida de las personas mayores.
Se plantea una formacién profesional s6lida y especifica sobre el problema
de la violencia a mayores, y una sensibilizacién sobre los mayores en cual-
quier situacién, desarrollando buenas practicas profesionales y generando
buenas relaciones con las personas mayores y con el entorno en los encuen-
tros profesionales.26

26 Para completar esta informacion es pertinente la consulta de E. MEpina (2000),
Evaluacion de la calidad asistencial del Servicio de Ayuda a Domicilio, Murcia: Univer-
sidad de Murcia.
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Conocer las causas permite profundizar en las estrategias preventivas,
teniendo en cuenta que las causas de la violencia es multifactorial. Las cau-
sas pueden venir del deterioro de las relaciones familiares, antecedentes de
malos tratos, aislamiento social, psicopatologia del perpetrador, desequili-
brio de poder entre la victima y el perpetrador, reinversiéon de papeles de
ser hijo a ser padre, mal afrontamiento de ser cuidador familiar entre otras
circunstancias.

En el ambito comunitario la visita a domicilio de los profesionales y el
seguimiento de los casos de riesgo se hacen prioritarios. Conviene prestar
atencion preferente al habitat, a las condiciones de salud del mayor, a las re-
laciones con su/sus cuidador/res y con el entorno més préximo. Como estra-
tegia eficaz para la prevencion es fundamental las actuaciones de seguimien-
to de la relacién de cuidado. Son precisos instrumentos y metodologias que
evalten de forma continua las relaciones entre las personas que dispensan
los cuidados y los mayores beneficiarios del cuidado al inicio y durante la
relacién de cuidados, y se propongan alternativas viables y apropiadas 27.

En el ambito comunitario se ha puesto de manifiesto la importancia de
la colaboracién del voluntariado, de los proveedores, de los carteros, de los
vecinos, los empleados de entidades bancarias para la prevencién de su-
puestos casos de violencia hacia los mayores en el espacio doméstico. Estos
son sin duda informantes claves y colaboradores de primera magnitud de
los equipos de intervencién. La colaboracién vecinal sobre el entorno de la
victima, afiade eficacia a la lucha contra la violencia.

Una via importante de prevencion si sittia en los Servicios Médico Ge-
nerales en las Unidades de Urgencias y en los Servicios de Geriatria por
donde pasa la poblacién mayor. Esto constituye una gran ayuda para la
prevencién y un canal de difusién de nuevas actitudes y buenas practicas 28.

27 La evaluacion de los factores de riesgo debe incluir aspectos de la dindmica
relacional entre cuidador y cuidado, asi como del ciclo vital de los cuidados. Algunas
cuestiones pertinentes de la calidad de la relacién pueden ser las siguientes: ¢La rela-
cién que mantiene el cuidador con la persona mayor esta desprovista de comunicacién,
entendimiento o comprension?, ¢vincula comportamientos de pasividad u hostilidad
con la enfermedad?, ¢;comparten actividades durante el dia?, ¢percibe desagradeci-
miento? Por su parte, respecto al ciclo vital de los cuidados puede prestarse atencién
a: ¢Tiempo transcurrido?, ¢momento en que se tomo la decisién?, ¢tarea compartida?,
¢valoracion por parte de la red familiar?, ¢recompensas del cuidador?

28 Hay escalas de valoracion fisica, emocional, financiera, que aportan gran infor-
macion sobre las victimas y los perpetradores. Se propone la valoracién integral y
diagnostica de toda la situacion que presenta la persona mayor y su entorno, anali-
zando a fondo los posibles factores de riesgo. Diversos autores coinciden en que seria
conveniente integrar el analisis de los factores de riesgo y la prevencion de los malos
tratos como un elemento més en la valoracién del estado de salud de las personas
mayores. La herramienta fundamental para desvelar los factores de riesgo de malos
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La deteccién de posibles factores de riesgo para que se produzca violencia
debe incluir:

e Intervencién y movilizacién de recursos socio sanitarios a la mayor
brevedad;

e formacién e informacién al cuidador familiar, orientacién sobre las
redes sociales formales e informales para apoyo a los cuidados;

e seguimiento de la relacién de cuidado/cuidador;

e coordinacién de grupos de cuidados al cuidador, prestando especial
atencién al cuidado de si mismo, al control de estrés, y al aprendiza-
je en la planificacién y organizacién del tiempo de los cuidados y el
tiempo de ocio, y

¢ deshabituacién de sustancias toxica en los cuidadores, si procede, y
promover la socializacién del cuidador y la victima.

(Elaboracién personal a partir de A. Moya BErNAL y J. BARBERO (coord.),
op. cit, en nota 19).

5.1. LoS CUIDADORES ASALARIADOS

«El que ha cuidado ha entendido que “la carga del amor”
es vivir con los indefensos y saber que no podemos evitarles
el dolor de perderse; como tampoco podemos evitarnos el
dolor de nuestras propias pérdidas».

PowELL Y COURTICE

Queremos entrar en la consideracién de los cuidadores asalariados que
en muchas ocasiones adolecen de falta de preparacién para proveer a los
mayores de cuidados inmediatos, falta de sensibilidad hacia la problema-
tica que genera el paso de los afios, falta de motivacion, rutina asistencial,
escasos incentivos econémicos, bajo reconocimiento profesional, falta de
seleccion de personal por parte de los empleadores.

Considerando ademas que en la actualidad uno de los mayores yacimien-
tos de empleo en Europa es el que ofrece los cuidados de las personas mayo-
res, lo que se viene en denominar el «euro gris», no es dificil en la actualidad
conseguir trabajo acompanando y/o cuidando a una persona mayor, lo que
no asegura que en todos los casos los cuidadores estén motivados y/prepara-
dos para el desempefio de su labor.

tratos es la valoracion geriatrica integral, incluida en el programa de atencién a ancia-
nos en todos los Centros de Salud, la valoracién sistemaética, el diagnéstico y el regis-
tro de la historia clinica, minimizan el riesgo de que los factores predisponentes y
facilitadores de malos tratos queden ocultos. Recogido en op. cit en n. 16, pp. 50ss.
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Por ello una formacién béasica geriatrica y gerontolégica la planteamos
como esencial para prevenir trato inadecuado, negligencia y/o malos tratos
hacia las personas mayores. Para ello habra que dotar a cuidadores de co-
nocimientos, habilidades, destrezas y promover actitudes positivas hacia los
mayores con el objetivo que desempefien con suficiencia la funcién del cui-
dado. Consideramos prioritario un buen sistema de supervision profesional,
en donde los cuidadores remunerados encuentren un espacio de expresién
acerca de las dificultades que entrafia el trabajo de cuidar y puedan recibir
orientaciones para un mejor desempeno de su labor con las personas mayo-
res sobre todo con las personas mayores dependientes.

El interés de las Instituciones Geriatricas y Gerontolégicas en cuidar
adecuadamente a las personas mayores debe ir mas alla de una declaracién
de buenas intenciones, ya que su mera formulacién no garantiza la preven-
cién de la violencia en las mismas. En el origen de muchas situaciones de
malos tratos se encuentran los desajustes de plantilla, escasez de personal,
salarios bajos, rigidez de normas, barreras arquitecténicas que requeriran
un esfuerzo en la gestién de la Institucion; del conjunto de todo ello se puede
llegar, en ocasiones, a la corrupcién de los cuidados. Hay que admitir que
en cualquier Institucién se puede producir violencia a mayores, ya que la
negacién de esta posibilidad impedira cualquier actividad preventiva. Los
Servicios Socio-Sanitarios tienen un papel primordial en la prevencién ya
que tratan de hacer efectivo el bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores en aspectos principales de la vida de las personas 29.

6. EL APOYO A LA FAMILIA OBJETO DE LA PREVENCION
EN EL AMBITO DOMESTICO

«Cuidar implica descubrir en uno mismo cualidades,
aptitudes y talentos que de otro modo hubieran pasado des-
apercibidos... Por todo ello una gran parte de los cuidadores,

29 Cfr. R. PaLoMERAS (2006), «Burnout en profesionales que trabajan con personas
mayores», en M. V. Pérez de Gazman (coord.), Organizacion y gestion. Agentes al ser-
vicio de los mayores, Madrid: Editorial Universitas, S.A., pp. 153ss. La autora del
capitulo sefiala que el trabajo continuado con personas mayores puede llevar a un
exceso de presiéon dependiendo de las condiciones en las que se desarrolla su trabajo.
Por ello es importante el descanso y relax oportunos antes que la fatiga lleve a peores
consecuencias. De ahi que sea muy pertinente saber cuidarse para cuidar poniendo
todos los medios necesarios para ello: Hacer ejercicio fisico, planear el tiempo de
descanso, usar técnicas de relajacion, etc.
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pese a sinsabores, pueden acabar descubriendo la intima
satisfaccion de ser utiles a los familiares més proximos».

M. Izat, 1. MonToORIO Yy P. Diaz

El lema «envejecer en casa» se ha convertido en el objetivo prioritario
de las Politicas Sociales, el modelo de atencién comunitaria se basa en el
abordaje de los cuidados de las personas mayores en su propio domicilio,
favoreciendo la permanencia en el entorno habitual 30. Este modelo parte
del reconocimiento del apoyo familiar como el principal proveedor de cui-
dados, ayudados por una red de Servicios Publicos, pero éstos son muy de-
ficitarios en tiempo y calidad 3!. La familia sigue siendo el soporte social de
las personas mayores, especialmente entre las que presentan dependencia,
este ejercicio de proteccién invisible es asumido mayoritariamente por las
mujeres (83%), estos cuidados familiares se sittia dentro del llamado mode-
lo mediterraneo, sobre el que no parece haber indicios de desaparicién; por
lo que los poderes publicos tendran que hacer propuestas alternativas para
cubrir las necesidades de las familias con mayores a cargo 32.

La estructura familiar ha cambiado menos hijos, la mujer trabaja fuera
del hogar, mas personas mayores a cuidar, viviendas mas reducidas y separa-

30 Ver M. T. Bazo, en el prélogo de P. DEcALMER y F. GLENDENNING (compiladores)
(2000), El maltrato a las personas mayores, Barcelona: Paidds, Trabajo Social, 8, p. 12.
«... En las dltimas décadas debido, aunque no tnicamente, a las presiones sobre los
presupuestos de Salud y Bienestar, se ha producido una idealizacion de la familia,
como el mejor entorno para las personas ancianas, pero no siempre es asi. ... Las
familias que cuidan de sus mayores fragiles se encuentran en Espafia desprotegidas
econémica y socialmente, las Politicas Sociales y Sanitarias no tienen en cuenta la
nueva realidad social. La familia en Espafia, la primera agencia de bienestar, a veces
casi la tinica para muchas personas, pero en la institucién social de la familia pueden
producirse también, y se producen, los conflictos y problemas més duros para las
personas, precisamente por las propias caracteristicas de la institucién, como la inti-
midad y la intensidad emocional que conllevan las relaciones familiares...»

31 Esto se puso de relieve en el trabajo de R. Paniacua FERNANDEZ (2007), «La pro-
teccion social a las personas mayores, una mirada al siglo xx», en Revista Misceldnea
Comillas, vol. 65, n.° 126, pp. 535-567: «... El mantenimiento del mayor en el entorno
familiar, es la orientacién hacia la que han ido convergiendo diferentes modelos de
atencion... el objetivo tltimo es favorecer la permanencia del mayor en su vivienda,
integrado en el medio natural. La ayuda cuando aparece la dependencia esta dispen-
sada, en la mayoria de los casos por la familia, siendo ésta un apoyo indiscutible...».

32 Completar con G. RobriGUEz CABRERO (2004), Proteccion social de la dependen-
cia en Esparia, Madrid: Fundacién Alternativas, Documento de Trabajo, 44, p 16:
«... Actualmente hay una abrumadora mayoria de cuidados dispensados por la fami-
lia directa, lo que supone un esfuerzo muy intenso en horas semanales de dedicacién
y muy extenso en el tiempo... esta cantidad e intensidad de atencién recae en la fami-
lia sin compensacién econémica alguna...».
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cion de la familia nuclear de la familia extensa en las grandes ciudades 33. En
este contexto aparece la situacion de tener que cuidar a un miembro mayor
de la familia aquejado de alguna enfermedad y/o con un deterioro natural
producido por el paso de los afios. En la decisién de desempenar el papel de
cuidador familiar actiian elementos complejos, en no pocas ocasiones esta
decision se toma en momentos de crisis, de turbacién y se mezclan motiva-
ciones de amor, culpabilidad, sentido de responsabilidad, y no se fundamen-
ta en un ejercicio realista de evaluacion de todas las opciones, y el reconoci-
miento de lo que es mejor para la persona mayores, el cuidador y la familia.

Cuando se han tenido unas relaciones familiares dificultosas puede ser
totalmente inapropiado obligar a hijos o allegados a establecer relaciones
fisicas o emocionales estrechas de cuidados que van a ser potencialmente
desastrosas 34. Por otra parte, si la persona expresa sus limitaciones acerca
de las aptitudes para la provisién del cuidado, se debe poner en duda la
conveniencia de que esa determinada persona asuma el papel de cuidador.
Por ello, no se debe forzar a nadie a cuidar y tampoco se debe culpabilizar
por haber expresado su incapacidad para hacerlo. No se puede mantener a
los cuidadores en el desempefio del cuidado si verdaderamente no pueden
asumirlo, ya que lo desarrollaran de forma inapropiada con fatales conse-
cuencias 35, una situacién de convivencia y cuidados forzada puede suponer
una situacion de riesgo de malos tratos.

33 Consultar el trabajo de R. Paniagua FERNANDEZ y S. LAzaro FERNANDEZ (2005),
«Cuidar y cuidarse: Un aprendizaje posible», en la Revista Sal Terrae, noviembre,
tomo 93/11, n.° 1.095, pp. 907- 918. Muy sugerente la propuesta de M. NoraN, «Las
relaciones cuidador-persona dependiente y la prevencién del maltrato a los ancianos»,
en op. cit, en n. 30, pp. 191ss. Pone de manifiesto que las relaciones entre el cuidador
y la persona cuidada son de vital importancia, éstas se han construido en etapas ante-
riores a la situaciéon de dependencia. Si las relaciones fueron negativas el cuidador se
vera desbordando por la situacion y tendra respuestas agresivas ante la minima peti-
cién de ayuda por parte de la persona dependiente. Por el contrario cuando las rela-
ciones han estado basadas en el carifo y la complicidad el cuidador va a satisfacer las
demandas de la persona dependientes de manera positiva aunque estas demandas
sean continuas, con la consiguiente sobrecarga de cuidados. De ahi que no se puede
identificar malos tratos con atencién personas dependientes, tiene mas que ver con
la relacién tejidas entre ambos.

34 B. GomEz BENGOECHEA (coord.) (2009), Violencia intrafamiliar: Hacia unas rela-
ciones familiares sin violencia, Madrid: Universidad Pontificia Comillas. Desde un
punto de vista interdisciplinar, se aborda el tema de la violencia que se produce den-
tro de la familia, reuniendo aportaciones de distintos autores, procedentes de la inves-
tigacion y de la intervencion directa en los casos, que pretenden contribuir a prevenir
y atajar las situaciones de violencia que se dan contra los miembros més vulnerables
de las familias.

35 PascuaL y G. BarrEs (1990), El cuidador del paciente con demencia senil tipo
Alzheimer, Zaragoza: Esteve.

Vol. 68 (2010), ntim. 132 MISCELANEA COMILLAS pp. 241-268



262 R. PANIAGUA, PREVENCION DE LA VIOLENCIA HACIA LOS MAYORES

Quiero aclarar que la situacién de persona dependiente no tiene porque
asociarse univocamente a padecer malos tratos, esta no es mi creencia pues
entiendo que el mundo de relaciones intervine positiva y/o negativamente
en el vinculo que se establece entre el cuidado y el cuidador. Si se ha tenido
una relacién previa s6lo negativa esto conducira a un mal afrontamiento
del cuidado. Si se ha tenido una relacién sélo positiva se vivira mal la nueva
conducta del mayor y el aumento de debilidades a causa de la enfermedad
lo que no favorecera la aceptacion de cuidar. Pero si la relacién previa con el
mayor ha sido realista —en donde tiene cabida lo positivo y lo negativo que
alberga toda persona— entonces se podra afrontar la tarea de cuidar desde
una perspectiva mas saludable. Abundando en la importancia de la relacién
mas que en la dureza de cuidar, consideramos casos de malos tratos y negli-
gencias con personas mayores poco o nada demandantes de atenciones, y
por el contrario la dispensacién de cuidados esmerados por parte del cuida-
dor, ante demandas continuas y conductas dificiles por parte del mayor.

Cuando hablamos de cuidados nos referimos a los llamados apoyos ins-
trumentales —provisién de ayuda para las actividades bésica de la vida dia-
ria- y los apoyos relacionales y afectivos— dispensacién de carifio, escucha,
ya que estos ultimos son nutrientes de primera necesidad en la vida de las
personas a los que en ninguna edad se ha de renunciar: «El amor y el reco-
nocimiento ejercen consecuencias escultoras de primer orden» (Ortega y
Gasset). «¢Qué le da una persona a otra? Da de si misma, de lo mas precioso
que tiene, de su propia vida..., da su alegria, su interés, su comprensién, su
conocimiento..., el dar de su vida enriquece a la otra persona..., no da con
el fin de recibir, dar es una dicha en si mismo» (Erich Fromm. EI arte de
amar).

Es muy relevante el papel de la asociaciones en el apoyo a los cuidadores,
desde ellas se promueven grupos de ayuda formados por familiares que ex-
perimentan las mismas circunstancias y comparten situaciones semejantes.
También se facilita el intercambio de informacion, sobre el manejo de situa-
ciones estresantes como la aparicién de comportamientos problematicos en
la persona a la que cuidan. Estos grupos de ayuda también se promueven
desde instituciones publicas (ayuntamientos, comunidades auténomas) 36.

36 Consultar, entre otros: C. J. Strauss (2005), Cémo hablar con un enfermo de
Alzheimer. Formas sencillas de comunicarse con un miembro de la familia o un amigo
cuando le hacemos una visita, Barcelona: Ediciones Obelisco. M. Boapas Rovira y
L. TARRAGA MESTRE (2002), Alzheimer. La memoria estd en los besos, Barcelona: Edicio-
nes Mayo. «Guia para familiares de enfermos de Alzheimer», Querer cuidar, saber
hacerlo, Madrid: Direccién General de Mayores. Area de Gobierno de Empleo y Ser-
vicios a la Ciudadania, Ayuntamiento de Madrid, 2006. Cuadernos prdcticos sobre la
enfermedad de Alzheimer y otras demencias, Jornadas de Alzheimer. El reto del siglo xxi.
Madrid 14 y 15 de septiembre de 1998, edita AFAL y Obra Social Caja Madrid, 1999.
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En los cursos de apoyo a los cuidadores se facilita formacién en infor-
macion acerca de:

— El trastorno que constituye el origen de la dependencia de la persona
mayor —demencia, deficiencia auditiva, visual— y sus consecuencias
sobre la conducta de la persona que la padece.

— Las caracteristicas de los trastornos que produce la dependencia en las
personas mayores, técnicas para el control emocional, o el manejo de
sentimientos negativos y habilidades para la resolucién de problemas
asociados al cuidado de la persona mayor dependiente.

— Informacién sobre las consecuencias que tiene sobre los cuidadores fa-
miliares la atencion continuada de una persona mayor dependiente, co-
nocimientos sobre salud, integracion social, relaciones familiares, nivel
de estrés, etc.

— Informacién sobre el manejo de sentimientos desadaptativos, los cui-
dadores aprenden técnicas para afrontar y disminuir la intensidad de
aquellos sentimientos que, mas frecuentemente, pueden resultar desa-
daptativos entre los cuidadores familiares (tristeza, culpa, enfado).

— Informacién sobre técnicas de control, emocional como: relajacion, re-
estructuracién cognitiva, asertividad, planificaciéon de actividades, ad-
ministracién del tiempo.

— Informacién a los cuidadores sobre adquisicion de habilidades para res-
ponder y manejar de forma efectiva los comportamientos disruptivos de
la persona a la que cuida, asi como favorecen la autonomia y prevenir
el exceso de dependencia o incapacidad de la persona mayor. También
se proporcionan técnicas de comunicacién con las persona mayores de-
pendientes 37,

— Informacién sobre el comportamiento de las personas mayores que
pueden ser particularmente estresantes como la deambulacién, el deli-
rio, la agresividad. Sobre todo para evitar que el cuidador culpe al ma-
yor de la conducta que esta desarrollando, sin tener en cuenta que es
consecuencia del propio deterioro.

— Informacién y orientaciones a los cuidadores sobre la depresién, la an-
siedad, dependencias de alcohol y otras adicciones, pues todo ello puede
incrementar el riesgo de violencia a los mayores 38.

37 Cfr. R. PaNn1acua FERNANDEZ v S. LAzARO FERNANDEZ, en op. cit, en n. 33; R. PaNia-
cua FERNANDEZ, «La demencia senil tipo Alzheimer, el precio del olvido», en Revista
Trabajo Social Hoy, Madrid: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales de Madrid, monogréfico primer semestre de 1998, pp. 134-146.

38 M. IzaL, I. MonTorio y P. Diaz (1997), Cuando las personas mayores necesitan
ayuda. Guia para cuidadores y familiares, vol. 1, Cuidarse y cuidar mejor, Madrid:
IMSERSsO.

Vol. 68 (2010), ntm. 132 MISCELANEA COMILLAS pp. 241-268



264 R. PANIAGUA, PREVENCION DE LA VIOLENCIA HACIA LOS MAYORES

Mas alla de toda la informacién que se debe facilitar a los cuidadores,
como ha quedado de manifiesto, es de vital importancia que en los gru-
pos de ayuda se genere un espacio de comunicacion y desahogo, en el que
se plantee las dificultades reales que esta teniendo el cuidador y reciba las
orientaciones y ayuda precisas. El compartir las dificultades de cuidar con
otras personas que estan en parecidas circunstancias otorga beneficios de
compaiifa, comprension y aliento para seguir desempenando una de las mas
hermosas tareas, la de cuidar, pero no exenta de dificultades.

7. DIFICULTADES PARA LA PREVENCION

«El tiempo y el esfuerzo dan salida a las dificultades».

MiGUEL DE CERVANTES

Hemos apostado decididamente en esta entrega por la prevencion de la
violencia a mayores, sobre todo en la vertiente educativa —recogida en la
llamada prevencién primordial— en la vertiente formativa de los profesio-
nales —recogida en la llamada prevencién primaria— y en el apoyo a la
familia cuidadora para evitar desgaste y estrés lo que podria conducir a
dispensar un trato inadecuado al mayor. Pero sabemos que la prevencién no
es facil hay obstaculos sobre los que conviene reflexionar. Vamos a ir desglo-
sando dénde se sittian los limites de la prevencién 39:

— Dificultades por parte de la victima:

e No reconocer la existencia de los malos tratos, la victima se muestra
reticente a admitir que se estan produciendo y a reconocer la situa-
cién que padece;

e temor a represalias y a que el problema aumenten en intensidad, te-
mor a ser institucionalizada contra su voluntad, miedo al aislamien-

39 Para ampliacién de este tema consultar la op. cit, en n. 16, p. 89ss. Op. cit, en
n. 7, p. 254. Op. cit, en n. 30, p. 148. Toda la bibliografia consultada coincide en sena-
lar que la persona maltratada no se atreve a denunciar, en nuestro caso hay dificulta-
des afiadidas por los estragos producidos por la edad y las situaciones de dependencia
de sus maltratadores en muchos casos. Por lo que hay que extremar la prevencion del
maltrato hacia uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad. La persona mayor
oculta la situacién por orgullo, vergiienza, miedo, confusién e incluso se culpa del
trato que esta recibiendo. La persona mayor teme ser objeto de represalias si recono-
ce el maltrato y lo comunica: institucionalizacién, desatencién, empeoramiento de la
situacién, por todo ello el anciano calla.
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to familiar y a verse privado de la relacién con los nietos y demés
miembros de la familia;

vivirlo como un fallo en la crianza, temor a que su familiar tengan
problemas si expresa lo que esta viviendo, «la ropa se lava en casa».
No quiere que la familia queda mal ante los de fuera;

sentimiento de culpa- me lo merezco, soy un estorbo, he sido mala
madre, estoy muy torpe- auto justificacién de la violencia y confor-
mismo;

amenazas del maltratador, miedo a hablar y temor a peores conse-
cuencias;

incapacidad de contar lo que estd pasando por sufrir deterioro cog-
nitivo;

no saber a dénde acudir y pensar que el problema no tiene solu-
cion;

no hay observadores externos que sospechen lo que esta sucedien-
do ya que la persona mayor no va a la escuela (nifios) o al trabajo
(mujeres) en donde se pueden detectar algunos sintomas de malos
tratos, y

habituacién a los malos tratos llevar tiempo en una situacién que
empieza a considerar «normal».

— Dificultades por parte del posible maltratador:

Negacién, niega rotundamente su existencia, igual que la victima;
aislamiento, trata de impedir que la victima tenga contacto con los
servicios socio-sanitarios, para evitar la sospecha de violencia;
temor al fracaso, si admite la existencia de la situacién esta aceptan-
do que ha fracasado como cuidador, por tanto no la admite, y
rechazo a cualquier forma de intervencién, una vez que ha sido iden-
tificado como responsable de los malos tratos.

— Dificultades socio-culturales:

Actitudes edadistas y desfavorables hacia los mayores, disminuyen-
do el verdadero valor que se les concede;

creencia de que la violencia a mayores es normal y tiene de caracter
privado;

interiorizacién en los mayores de la «mala imagen» que hay sobre
ellos y justificacién del trato inadecuado del que estan siendo obje-
to;

creencia de mantener en secreto estas situaciones por considerarlas
«intramuros»);

tendencia a no inmiscuirse y «dejar pasar», y
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¢ mala acogidas de los interesados a cualquier persona que quiera
prestar colaboracién.

(Elaboracién personal a partir de A. Moya BERNAL y J. BarRBERO (coord.)
op, cit, en nota 19).

8. CONCLUSIONES

«Para cambiar las cosas tenemos que cambiar noso-
tros».

HENRY. D. THOREAU

«Si quieres cambiar el mundo, cambiate a ti mismo».

GANDHI

Queremos finalizar, sefialando algunas lineas de actuacién para el futuro,
encaminadas a conseguir el bienestar de las personas mayores y a preveniry
erradicar la violencia hacia ellos:

m  Se ha de fomentar el aprecio y valoracién a los mayores desde todos
los niveles educativos. Un proyecto de sociedad solidaria pasa por
modificar el imaginario desde el cual se percibe a la categoria social
de los mayores.

m  Esnecesario generar una cultura civica e incluir una ética social por
la que todos nos responsabilicemos de la salvaguarda de los dere-
chos de las personas mayores.

m  Asegurar que se recree una imagen equilibrada, es decir, ni excesiva-
mente negativa ni excesivamente positiva, de la vejez y el deterioro
fisico y cognitivo asociados a ella en los medios de comunicacion,
ambito escolar, ambitos comunitarios, al interior de las familias y
camparias gubernamentales.

m  Disefio de planes educativos que incluyan contenidos transversales
sobre el paso del tiempo, la pérdida de capacidades, el uso del len-
guaje, los estereotipos asociados a la edad, o las posibilidades que se
ofrecen en esta etapa de la vida, asi como programas comunitarios
de convivencia inter generacional 40.

40 Las imagenes de la vejez ajustadas a la realidad es mas probable que se forjen
si se tiene la oportunidad de contacto real con las personas mayores desde las etapas
mas tempranas de la vida.

Vol. 68 (2010), nam. 132 MISCELANEA COMILLAS pp. 241-268



R. PANIAGUA, PREVENCION DE LA VIOLENCIA HACIA LOS MAYORES 267

m  Que en el seno de las familias se viva la consideracion y el respeto
hacia los miembros de mayor edad en expresiones y conducta.

m  Se hace necesario incrementar recursos de apoyo a las familias y a
los cuidadores para la atencién domiciliaria.

m  Proveer de formacién e informacién a los familiares y cuidadores.

m Potenciar una actitud de vigilancia ante posibles casos de malos tra-
tos a mayores y prevenir situaciones de riesgo.

m  Recabar informaciéon de los propios mayores e involucrarlos en la
lucha por la erradicacién de la violencia.

m Informar a los mayores de sus derechos y responsabilidades y res-
paldarlos en el ejercicio de los mismos.

m  Animar a los mayores a que denuncien los malos tratos de que son
objeto si son competentes para ello.

m  Promover el voluntariado de y para mayores y alertar a los volunta-
rios a que denuncien la violencia ante la constatacién de la misma.

m  Promover campaiias de sensibilizacién social sobre la violencia.

m  Regulacién juridica para proteger a las personas mayores victimas
de violencia.

m Elaborar estrategias de trabajo y protocolos para la prevencién.

m Implicacién de la ciudadania en la deteccién precoz.

m  Colaboracién de las Organizaciones Sociales en el bienestar de los
miembros de mayor edad.

m Investigacion y publicaciones sobre violencia hacia los mayores.

Y para finalizar sefialamos que la violencia, en cualquiera de sus mani-
festaciones, nos pone frente a una de las caras mas oscuras de la sociedad;
en nuestro trabajo hemos querido presentar una muy dura realidad que en-
tre todos queremos cambiar, huyendo del desanimo y creyendo en una sana
utopia en la que estamos llamados a creer si queremos cambiar las cosas, si
queremos cambiar lo que no va bien.

Hay muchos hombre y mujeres empefiados en que la violencia, en cual-
quier de sus manifestaciones, se acabe para siempre y se promueva de una
vez para siempre la sociedad de la no violencia, la sociedad del respeto, la
sociedad de las relaciones intergeneracionales, la sociedad de la igualdad de
oportunidades para todos y el pleno desarrollo de las personas con indepen-
dencia de la edad en la que se encuentren pues como decia Darwin: «Todos
los seres humanos han sido formados para estar contentos».

La violencia hacia las personas mayores es un mal que tiene cura con
toda probabilidad, pero tenemos que empezar a curarnos nosotros mismaos:
«El anhelo de curarnos constituye la mitad de nuestra recuperacién» (Sé-
neca). Con el deseo de que todos nos impliquemos en la erradicacién de
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ese mal social, que es un mal de todos finalizamos nuestra entrega con una
sugerente cita de Jalil Gibran:

«A menudo escucho que os referia al hombre que comete violencia
como si él no fuera uno de vosotros, como un extrafio y un intruso en
vuestro mundo. Mas yo os digo que de igual forma que ni una sola hoja
se torna amarilla sin el conocimiento silencioso de todo el arbol, tam-
poco el malvado puede hacer mal sin la oculta voluntad de todos voso-
tros».
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