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«La historia significa la primera necesidad, porque su ignorancia
impide saber donde se est4, de donde se viene, quién se es, y a dénde
se puede ir».

(JuLIAN MARIAS)

RESUMEN: El presente articulo tiene por objeto presentar una sintesis de la evolucion
del Trabajo Social en Espaiia a lo largo de la segunda mitad del pasado siglo xx
teniendo en cuenta algunos cambios socio-politicos que han condicionado su
desarrollo y configuracion. Se revisan algunos acontecimiento decisivos, ini-
ciando el recorrido en los afios sesenta, describiendo algunas de las principales
instituciones sociales madrilerias, destacando la influencia de la Constitucion
de 1978, el surgimiento del sistema piiblico de Servicios Sociales en la década
de los avios ochenta y su consolidacion y desarrollo en los noventa y el papel
desemperiado por los trabajadores sociales. Finalmente se proponen algunas
ideas para la reflexion ante el futuro del Trabajo Social en el siglo veintiuno.

PALABRAS cLAVE: Trabajo Social, Evolucion, Servicios Sociales, Trabajadores Sociales,
Instituciones.

Changes and evolution of Spanish Social Work at the
end of XX Century

ABstrACT: The aim of this paper is to make a brief synthesis's about the evolution of
Social Work in Spain throughout the second half of past century. We pay atten-
tion to the most relevant social and political changes that made it grow and
consolidate, beginning in the sixties, describing some social assistance institu-
tions settled in Madrid, and pointing the prior influence of the Constitucion in

I Profesoras del Departamento de Sociologia y Trabajo Social. Facultad de Cien-
cias Humanas y Sociales. Universidad Pontificia Comillas. Madrid. E-mail:
rpaniagua@chs.upcomillas.es; slazaro@chs.upcomillas.es; erubio@chs.upcomillas.es

Vol. 68 (2010), ntim. 132 MISCELANEA COMILLAS pp. 161-184



162 R. PANIAGUA, S. LAZARO Y E. RUBIO, CAMBIOS Y EVOLUCION DEL TRABAJO SOCIAL

1978, the raising of the Social Services public system in the eighties and its
consolidation in the nineties, and the role of the social workers. Finally we offer
some ideas about the future of social work in the next century.

KEy worps: Social Work, Evolution, Social Services, Social Workers, Institutions.

1. INTRODUCCION

Hay noticias del Trabajo Social desde tiempos inmemoriales, en todas las
comunidades humanas se ha puesto de manifiesto la atencién y solicitud
hacia los mas desfavorecidos. Lo que ha ido cambiando ha sido la manera
de prestar la ayuda. Ha habido una constante histérica en la atencién al
necesitado. Segiin de la Red esto ha venido ocasionado por razones religiosas,
organizativas, de orden, de defensa o legitimacion social siendo siempre el
desvalido, el indigente o menesteroso sujeto de peculiar ayuda y considera-
cién 2.

Tal y como indica Boris Lima «la historia del Trabajo Social se encuentra
ligada a los llamados precursores del Trabajo Social, quienes elaboraron las
primitivas formas de caridad y filantropia en el naciente capitalismo» 3. Ya
iniciado el Renacimiento, diferentes pensadores analizan el tema de los
pobres y la pobreza, desde su consideracion hasta su posible tratamiento.
Este es el caso de Juan Luis Viven y san Vicente de Paul.

Juan Luis Vives (1492-1540), es un gran precursor teérico de la asistencia
social organizada. Su obra mas famosa en este d&mbito es De subentione
Pauperum, sive de humana necesitate (Del Socorro de los pobres, o de las nece-
sidades de la humanidad), escrita en 1526, es un tratado sobre los pobres y la
atencién que deberian dispensarles los poderes publicos. En él, Vives expone
soluciones practicas al tema de la caridad y la filantropia. Califica la pobreza
de problema social y disefia un plan de actuacién para ponerlo en practica
en la ciudad de Brujas. Entre las lineas propuestas se encuentran: establecer
un censo de pobres, poner en marcha medidas preventivas (ensefianza), cura-
tivas (politicas de empleo) y asistenciales (hospitales) y crear un subsidio de
ingresos minimos. Considera de vital importancia la intervencién de los pode-

2 N.delaRed (1993), Aproximaciones al Trabajo Social, Madrid: Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, Siglo xx1
de Esparia Editores, p. 5.

3 B. Liva (1989), Epistemologia del Trabajo Social, Buenos Aires: Humanitas,
p. 56.
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res publicos, siendo la municipalidad la encargada de la vigilancia de los
hospitales ya existentes o que debieran crearse.

San Vicente de Paul (1581-1660) clérigo que habia compartido su vida
con los mas desafortunados, decidi6 dedicarse por entero a los menesterosos,
y destacoé en el intento de impulsar en Francia el socorro de los pobres. Sus-
cit6 el interés por los pobres de la corte y la nobleza, puso en marcha funda-
ciones para la creacién y sostenimiento de hospitales, orfanatos, e inclusas
y fundé con tal fin en el afio 1617 las Damas de la Caridad, institucién que
congregaba a seforas adineradas que, pudiendo llevar una vida c6moda,
preferian ocuparse de los pobres de la localidad visitandolos en sus casas,
cuidando a los enfermos, alimentando a los hambrientos y vistiendo a los
desnudos 4.

San Vicente de Paul fundé en el afio 1633 junto a santa Luisa de Marillac
las Hijas de la Caridad, congregacion religiosa que con el tiempo se extendié
por todo el mundo dedicada a socorrer a los pobres, asistir a los presos,
cuidar a los enfermos, a los nifios y confortar a los moribundos. San Vicente
de Paul para orientar la actividad formul6 una serie de normas previniendo
a las religiosas contra la limosna y el auxilio indiscriminado, estableciendo
el previo control de los casos antes de visitarlos, efectuando con ello una
clasificacién de los pobres segtin su capacidad de auto mantenimiento.

El empleo de los «visitadores amistosos» por parte de la Sociedad de san
Vicente de Patl, creada por Frederick Ozanam (1813-1853) y Sylvain Baillo
entre otros, y el uso que éstos hicieron de las «conferencias de distrito» para
orientar y ayudar a los visitadores en el cumplimiento de su misién, consti-

4 «... Sufridas mujeres de clase media y alta, concurrian con los dulces consuelos
de la accién caritativa y social a amortiguar los sufrimientos de los pobres. En realidad
si la asistencia se convierte en una profesion tipicamente femenina, ello se debe a que,
para las élites pensantes del x1x, existen afinidades entre nifios y pobres. Ambos nece-
sitan del amparo, y de una educacién que les permita interiorizar las reglas sociales
y convertirse en “civilizados”. En los dispensarios, en las fabricas, en los hospitales,
en los asilos, en las escuelas la mujer tendra la obligacién de irradiar las benéficas
cualidades de su instinto maternal y protector, precisamente en el momento en el que
el Estado deja de ser s6lo un instrumento de represién de la clase obrera y es cada vez
mas un Estado tutelar. Las asistentas sociales son las nuevas visitadoras de pobres.
Son ellas quienes entran en contacto con sus problemas y necesidades y demandan
los auxilios que puedan aliviar. Quizas, sin saberlo, estas mujeres no sélo realizaban
una labor de Estado sino que ademas, en tanto que pioneras, abrian nuevos campos
el de las «profesiones femeninas».

Ver F. Arvarez Uria (1986), «Los visitadores del pobre. Caridad, economia social y
asistencia en la Espana del siglo xix», en AA.VV., Cuatro siglos de Accién Social. De la
beneficencia al bienestar social, Madrid: Consejo General de Colegios Oficiales de Diplo-
mados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, Siglo xx1 de Espafia Editores S.A.,
p. 144
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tuye sin duda un valioso precedente del Trabajo Social profesionalizado con
un desarrollo posterior 5.

Mas adelante, en el inicio de la profesionalizacién del Trabajo Social son
destacables las aportaciones del Trabajo Social anglosajon. Es en Inglaterra
primero y posteriormente en Estados Unidos donde el Trabajo Social profe-
sional va a tener su mayor auge y desarrollo con la formacién de las Socie-
dades de Organizacion de la Caridad, las COS. Estas surgen para dar res-
puesta a la diversidad de atenciones que se proporcionaban a las personas
necesitadas, tratando de proponer orientaciones comunes y de desarrollar
una practica sistematizada, donde el estudio individualizado de los casos y
el seguimiento de su evolucién suponen sus caracteristicas més sobresalien-
tes. Al amparo de estas instituciones se desarrolla el método de caso de la
profesion, liderado por una de las figuras mas renombradas y brillantes del
inicio de la profesiéon: Mary Richmond, quien aporté al quehacer profesional
légica y coherencia interna.

La profesionalizacién del Trabajo Social se consolida con el cuestiona-
miento y analisis de la realidad, la busqueda de las causas de los problemas
sociales, en un inicio ubicadas en el propio individuo y méas adelante en el
entorno social y el planteamiento de modos y medidas racionales para aten-
der a las personas y sus dificiles circunstancias vitales.

2. EL TRABAJO SOCIAL EN LA PRIMERA MITAD
DEL SIGLO XX

El siglo xx espafiol se ha caracterizado por multiples cambios sociales y
politicos.

Sebastidn Sarasa ¢ al referirse a los comienzos de la profesién pone de
relieve que la asistencia social estuvo inicialmente en manos de grupos con-
cretos del catolicismo y del sector médico, pero que su desarrollo fue escaso
y la profesionalizacién se hizo esperar mas que en otros paises europeos.

La Guerra Civil y la siguiente victoria de Franco favoreciendo que el
nacional-catolicismo se consolidara como la tnica fuerza socio-politica lo
que conllevé un marcado estilo benéfico asistencial en los servicios sociales
y en el Trabajo Social en Espana hasta los afios ochenta.

Siguiendo la moda de los paises europeos de profesionalizar la atencién
a los pobres, Espafia funda su primera Escuela de Trabajo Social en Barce-

5 Cfr. M. Morx MartiNgz (1991), Introduccion al Trabajo Social, Madrid: Editorial
Trivium S.A,, p. 40.
6 M. Sarasa, (1993), El servicio de lo social, Madrid: INSERSO.
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lona «Escuela de Asistencia Social para la Mujer», que tuvo su origen en el
llamado «catolicismo social» que nace al amparo de la Enciclica Rerum nova-
rum promulgada por Leén XIII en 1891. Esta Escuela fue promovida por
Raul Roviralta y Antonia Ferreras, que siendo filial de la Escuela Catdlica de
Bélgica, se proponia «dotar de nociones y entrenamiento técnico a quienes
decidieran intervenir en la obra de mejora de la sociedad», («Plan de estudios
del curso 1935-36», citado en Situacién del Servicio Social en Esparia, 1971,
p. 43).

La segunda Escuela de Espafia fue la llamada «Escuela de Formacién
Familiar y Social» que se funda en Madrid en 1939. Los objetivos de forma-
cién de la carrera de asistente social se resumian sefialando que «se trata de
una carrera femenina cuyas finalidades son, ya una preparacién de la mujer
para un servicio de la sociedad, ya una ampliacién de su cultura con vistas
a convertirse en una buena —y cristiana— madre de familia» 7.

Son muy notables las aportaciones de Sarasa (1993) y de Etruch y Giiell
(1976) al respecto, senalando la tardia profesionalizacién de la asistencia
social en Esparfia, y su enorme influencia religiosa imperante en nuestro pais
al proclamarse la Republica.

Es indudable que el «nacional-catolicismo» presente en toda la etapa
franquista fue un lastre importante para una profesién que luchaba por hacer-
se un hueco y tener un reconocimiento y espacio propio.

Las principales instituciones que en esta época se hacen cargo de la aten-
cién de los necesitados en nuestro pais son: la Iglesia Catélica y la Falange
Esparfiola. La primera, desde las parroquias y desde las Direcciones Provin-
ciales de Beneficencia asumi6 buena parte de la gestién del sistema. Por su
parte la Falange Espafiola, partido tinico del régimen de Franco, a través de
sus organizaciones especializadas, el Sindicato tinico y obligatorio, el Frente
de Juventudes y la Seccién Femenina, fue uno de los instrumentos de gestiéon
de los escasos Servicios Sociales que ofrecia el régimen. Habia una cierta
resistencia a la organizacion de la Beneficencia por entender que podia perder
el espiritu cristiano y quedarse en una filantropia laica. En este contexto las
asistentas sociales eran auténticas damas de la caridad, sometidas a los mis-
mos debates organizativos y filoséficos que en siglo xvi con Luis Vives 8.

La subordinacién de la Iglesia Catélica al franquismo era evidente atn
cuando oficialmente el Estado estaba comprometido con la atencién a los

7 J. ETrRucH y A. M. GUELL (1976), Sociologia de una profesion. Los Asistentes
Sociales, Barcelona: Peninsula, p. 273.

8 A. Sanz CiNToRrA (2001), «Accion Social y Trabajo Social en Espafia. Una revision
histérica», en Acciones e Investigaciones Sociales, Universidad de Zaragoza, Departa-
mento de Psicologia y Sociologia, octubre, p. 13.
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pobres y no sélo a los trabajadores. De ahi que en la Asistencia Social de la
época se aprecia una indudable ambigiiedad.

3. EL TRABAJO SOCIAL EN LA SEGUNDA MITAD
DEL SIGLO XX

Es preciso sefialar que el desarrollo de la profesiéon del Trabajo Social se
vincula de forma intensa a las formas de accién social propias de cada época,
que proporcionan un contexto imprescindible en el que encuadrar la accién
de los profesionales, influyendo decisivamente en la definicién de sus fun-
ciones y lineas de actuacién ,de tal manera que en ocasiones se ha llegado a
una casi total identificacion entre la accién social y distintos dispositivos de
los servicios sociales y el Trabajo Social definido por el quehacer de sus pro-
fesionales.

En la evolucién del Trabajo Social en Espaiia, se aprecia con claridad este
hecho, la asociacién entre el desarrollo de la profesion y sus perfiles en rela-
cién con las formas de accidn social vigentes en cada época. En la segunda
mitad del siglo xx, a partir de la década de los afios sesenta, la sociedad espa-
fiola experimenta un progresivo proceso de desarrollo econémico que viene
acompafiado de una cierta apertura hacia el exterior tras las décadas de
ensimismamiento de los afios cuarenta y cincuenta. Un elemento decisivo en
esta apertura es el inicio de un proceso creciente de migracién de trabajado-
res espafioles a paises europeos en la busqueda de mejores condiciones de
vida y trabajo 9. Como sefiala Sanz Cintora «comienza un periodo de desa-
rrollo econémico y cambios sociales con la emigracion a Europa, el turismo,
el aumento de inversiones extranjeras, la progresiva industrializacion del
pais, el traslado masivo de poblacion rural a las ciudades, el consiguiente
crecimiento de éstas con el chabolismo y sus derivados, la reaparicion de las

9  Son muchas las experiencias de asistentes sociales que trabajaron en distintos
paises europeos en las Delegaciones para emigrantes. También tuvieron una impor-
tante presencia con las familias que se quedaban en Esparia, cuando sélo habia emi-
grado el cabeza de familia, y con los hijos cuando habian emigrado los padres. Habia
Centros Educativos para hijos de emigrantes es el caso del Centro de Santa Maria del
Parral en Madrid. También desarrollaban una gran labor cuando se producia la reagru-
pacién familiar en el momento del llamado «retorno». La historia de la profesion se
podria ilustrar con la sistematizacién de éstas y otras experiencias profesionales que
han ido respondiendo a las demandas de los ciudadanos en momentos determina-
dos.
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primeras organizaciones sindicales independientes, pero todavia clandesti-
nas» 10,

En este contexto, el principal avance de la accién social son las reformas
y desarrollos que se llevan a cabo en el campo de los seguros sociales y la
asistencia sanitaria para los trabajadores en activo que extiende su proteccién
a sus familias. Sin embargo, la atencién a las personas pobres no experimen-
ta cambios notables, quedando en el &mbito de la beneficencia y la caridad,
aunque se aumenta el nivel de gasto mediante la creacién de los Fondos
Nacionales de Asistencia Social (FONAS) posteriormente denominados
Fondo de Asistencia Social (FAS) creados para la aplicacién social del Impues-
to y el Ahorro, y que fueron instituidos por ley del 21 de julio de 1960, man-
teniendo el mismo espiritu paternalista y cierto caracter estigmatizador !1.

En este contexto de mayor desarrollo econémico, la nocién de Asistencia
Social toma fuerza en esta década de los sesenta, como una actividad de
caracter publico financiada con cargo a ingresos publicos, segun el principio
de solidaridad de quienes viven en una comunidad organizada, de forma
complementaria a los Seguros Sociales, que se realiza a favor de los econé-
micamente débiles y no sélo de los indigentes como lo hacfa la Beneficen-
cia 12, Desde un punto de vista formal, todos los espafoles tienen derecho a
ser atendidos en sus necesidades sin diferencia de clases, extendida a las areas
mas necesitadas de promocién social, o en situacién de mayor exclusion, con
especial referencia a las personas con minusvalias 13.

Como caracteres que configuran la Asistencia Social pueden sefialarse los
siguientes:

e FElcriterio clave para recibir la prestacién es la evidencia de existencia
de insuficiencia de recursos del asistido.

e Se presta atencién no sélo a necesidades basicas de la vida diaria,
tratando de mantener el nivel de vida de cada individuo.

10~ A. Sanz CINTORA, 0p. cit, en n. 8, pp. 13-14.

11 D. Casapo (con la colaboracién de E. GuiLLEN) (1987), Introduccion a los Ser-
vicios Sociales, Madrid: Acebo, p. 126. La Ley de 21 de julio de 1960 une los fondos
para la aplicacién del impuesto y el ahorro. Aparece el PIO (Principio de Igualdad de
Oportunidades), el FONAS (Fondo Nacional de Asistencia Social), Fondo Nacional de
Proteccioén al Trabajo, el Fondo de Crédito para la difusion de la Propiedad Inmobi-
liaria. Estos fondos nacionales nacen para dar cumplimiento a la afirmacion de que
todos los espafioles tienen derecho a los beneficios de la Asistencia y Seguridad Social,
y a una efectiva distribucién de la renta nacional (1950-1960).

12 G. RuBio NomBELA (1967), «Caridad, Beneficencia y Asistencia Social», en Pro-
blemas fundamentales de Beneficencia y Asistencia Social, Madrid: Ministerio de la
Gobernacion, p. 76.

13 J. JorpANA DE Pozas, «El movimiento asociativo y la Asistencia Social», en op. cit,
enn. 12, p. 160.
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e Se establece la gratuidad de las prestaciones.

¢ Se sustenta con financiacién exclusiva con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado, enmarcada en un Servicio Publico y reclamada
por Derecho.

Pese a todos los propdésitos, la Asistencia Social no tuvo mejor fortuna
que la Beneficencia hasta la promulgacion de la Constitucion en 1978 y la
implantacién de nuevos sistemas de Asistencia Social por las comunidades
auténomas 14.

Cabe destacar el analisis de Sanz Cintora !5 sobre los factores de cambio
que, desde el exterior de Espafia, contribuyen con su influencia a la evolucién
del Trabajo Social. Este autor destaca dos influencias principales: en primer
lugar los cambios producidos en la Iglesia Catélica. A este respecto sefiala la
influencia de las iniciativas del Papa Juan XXIII con sus enciclicas y la orga-
nizacién del Concilio Vaticano II, que proponian una modernizacién de la
Iglesia, un mayor acercamiento a la sociedad, y en especial, un compromiso
mas intenso con la justicia social y los pobres. Estas propuestas tuvieron una
intensa repercusion en la Iglesia Espafiola, que entonces asumia un papel
decisivo en la asistencia a las necesidades de los pobres mediante la organi-
zacion de beneficencia Caritas, creada en 1942, y que estructuraba la atencién
a través de las parroquias. Aunque ya contaba con un cierto grado de tecni-
ficacién y planificacién en sus actuaciones, se creé la llamada Seccién Social,
que imprimio un giro importante y una evolucién desde una accién benéfica
exclusivamente a una accion social de promocién, con una orientacién hacia
la prestacion de servicios sociales y a la promocién y el desarrollo comuni-
tario como objetivos principales a partir de la mitad de los afios sesenta.
Desde Caritas se aborda la primera gran investigacién empirica sobre las
necesidades sociales en Espafia, precedente de los actuales Informes FOES-
SA que han venido apareciendo peridédicamente desde 1970 16,

14 J. M. Aronso Sico y B. Gonzaro GonzaLiz (1997), «La Asistencia Social y los
Servicios Sociales en Espafa», Boletin Oficial del Estado, Madrid: Estudios Juridicos,
Serie Derecho Publico, p. 75.

15~ A. Sanz CINTORA, op. cit, en n. 8, pp. 13-16.

16 E. LiNArEs (1986), «La evolucién de la Asistencia Social desde una institucion
privada», en AA.VV,, Cuatro siglos de Accion Social. De la beneficencia al bienestar social,
Madrid: Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, Siglo xx1 de Espana Editores, p. 339. A partir de los afios 60 hubo
un avance significativo en la ampliacién de los escenarios profesionales en los ambitos
de la educacion (colegios, guarderias, grupos escolares, educacién especial, escuelas
socio-rurales), salud (dispensarios, ambulatorios, hospitales, centros psiquiatricos) y
en otros campos y entidades de accién tales como empresa, vivienda, migraciones,
Caritas, centros y obras benéfico-sociales, proteccién de menores y de la mujer, Cruz
Roja Esparfiola, Hermandades del Trabajo, etc.
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El trabajo social espafiol de esta época se mantuvo al margen de la evo-
lucién y avances del trabajo social europeo y norteamericano, debido a su
escasa difusién en nuestro pais y a la dificultad asociada a la diferencia de
idiomas y la escasez de traducciones. Sin embargo, como sefiala Sanz Cin-
tora, si se dejo sentir con intensidad la influencia enriquecedora de los desa-
rrollos y propuestas procedentes de Latinoamérica, que suponian una forma
distinta de comprensién y orientacién del Trabajo Social y la Accién Social,
que se fundamenta en una profunda critica de la situacién econémica y
politica de aquellos paises y en el compromiso con la transformacién social
de la realidad. Este enfoque dio lugar a un movimiento conocido como recon-
ceptualizacion: «Un intento de poner al Trabajo Social al servicio de las trans-
formaciones radicales que necesitan las sociedades... No se trata de adaptar
al individuo desviado a la sociedad, sino de transformar ésta para que quepan
todos los seres humanos con sus derechos. Asf el trabajador social se con-
vierte en un agente concienciador y transformador de la sociedad».

Este movimiento impulsé a los trabajadores sociales a convertirse en
«agentes de cambio», y contribuy6 a difundir una visién del Trabajo Social,
no sé6lo como una accién transformadora, sino también como una ciencia y
como una conciencia critica para el resto de las Ciencias Sociales. Evidente-
mente esta concepcién del Trabajo Social encajaba especialmente bien en el
contexto esparfiol en el marco del movimiento antifranquista de la época, que
se orientaba a la movilizacién de los sectores sociales para la desaparicién
del régimen politico dictatorial, la instauraciéon democratica y la mejora de
las condiciones de vida y trabajo de los ciudadanos.

Como sefiala Sanz Cintora, se trataba méas bien de un posicionamiento
reivindicativo y una revolucién teérica y no tanto de un desarrollo de la
practica profesional y se concretaba en dos reclamaciones basicas: la deman-
da de un conjunto de derechos y servicios publicos para la ciudadania y la
elaboracién de un modelo profesional de intervencién: el denominado méto-
do bésico, que proponia el conocimiento de la realidad y su analisis como
base para la acciéon 17.

3.1. ALGUNAS INSTITUCIONES MADRILENAS

Como muestra y ejemplo de los perfiles y actividades del trabajo social de
la época, se describen seguidamente algunas de las instituciones y entidades
sociales que desarrollaban sus actividades en Madrid en distintos campos,
muchas de las cuales han evolucionado desde la Beneficencia de los primeros
afnos del siglo xx.

17 Cfr. N. pE LA RED, op. cit, en n. 2, p. 75.
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Cabe senalar que, en la ciudad de Madrid, en esta época se produjo una
fuerte inmigracion de personas provenientes desde las zonas rurales mas
deprimidas en buisqueda de mayores y mejores condiciones de vida. Muchos
de ellos se acogen a las ayudas de la Beneficencia que tiene su razén de ser
en dar respuesta a la extrema pobreza que habia que paliar 18. Unas institu-
ciones pertenecfan a la Beneficencia publica (General, Provincial y Munici-
pal) y otras a la Beneficencia privada 19. Krause 20 destaca las siguientes:

* Beneficencia General: el Asilo de Invalidos del Trabajo de Vista Alegre,
el Colegio de Ciegos de Santa Catalina de los Donados, el Hospital
Manicomio de Leganés, el Hospital de Jestis Nazareno, el Hospital de
Nuestra Sefiora del Carmen, el Instituto Oftalmico, el Hospital de la
Princesa y el Hospital del Rey.

e Beneficencia Provincial: la Inclusa y el Colegio de la Paz, el Hospicio
de San Fernando, el Colegio de los Desamparados, el Asilo Nuestra
Senora de las Mercedes, el Hospital San Juan de Dios, el Hospital
Provincial, la Casa de Maternidad y el Asilo para los hijos de las ci-
garreras.

e Beneficencia Municipal: el Colegio de San Ildefonso, las Casas de So-
corro 2, el Asilo de San Bernardino de Madrid y el Asilo de San Ber-
nardino de Alcala de Henares 22. También con participacién munici-
pal contaban el Asilo de Santa Cristina y las Cunas de Jesus. Asimis-
mo, la Asociacién Matritense de Caridad que atendia a personas sin

18 El propio alcalde de Madrid Eduardo Vincenti (1905-1913) manifest6 «... Se
socorre con mano prodiga, se alivia sin descanso, se bonifica sin tregua, se recluye
diariamente a una nutrida falange de mendigos, pero todo ello es agua de mar que
nadie agota, porque a medida que se inscriben en los asilos grupos de pordioseros,
van entrando en la capital, de los pueblos mas cercanos primero, y de los mas distan-
tes después, nuevas hordas de hambre atraidos por el resplandor de la corte...». Ver
E. Vincenti (1906), La caridad en Madrid. Guia de establecimientos benéficos oficiales
v privados, Madrid.

19 Nuevos apuntes para el estudio y la organizacion en Espaiia de las instituciones
de beneficencia y prevision, Madrid 1912-1918, Madrid: Ministerio de la Gobernacion,
pp. 198-267.

20 M. Krausk, «La beneficencia madrilena en los primeros afos del siglo xx», en
op. cit, en n. 16, pp. 267ss.

21 En Madrid habia quince dispensarios que se encargaban de los servicios de
asistencia médica domiciliaria, distribuyendo gratuitamente medicinas, aparatos orto-
pédicos, socorros en metalico, pensiones de lactancia, bonos de combustible, comida
y ropa.

22 En San Bernardino se recogian a los pobres de cualquier edad, los asilos de
noche acogian aquellos que momentaneamente no tenian residencia. Habia asilos de
noche en el norte, sur y oeste de la ciudad. Existian los Depésitos Municipales de
mendigos, éstos eran la antesala antes de ser enviados a algtn asilo de la ciudad.
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recursos. En el campo educativo el Ayuntamiento costeaba las més
de doscientas Escuelas Publicas que acogian parvulos, nifios, ninas
y adultos.

Segun sefiala Krause, el nimero de establecimientos, legados y obras
pias en Madrid ascendia en esta época a 956 23. El mantenimiento econémi-
co de la Beneficencia publica madrilefia se asentaba sobre los bienes, las
fundaciones, limosna y donaciones particulares y especialmente estas ulti-
mas 24,

e Beneficencia Privada. Muy numerosas, son dificiles de sintetizar, pero
pueden agruparse algunas de las mas resefiables por tematicas de
atencion:

— Instituciones dedicadas a la infancia y la niiiez. Casas Cuna de Re-
cogimiento para nifios lactantes de madres obreras. Centros de
Instrucciéon para madres en los que se proporcionaba alimento
todo el dia para los nifios recién nacidos. Escuelas y colegios en
donde ademas de impartirse ensefianza primaria o secundaria se
cuidaba a los nifios mas pequefios y se les alimentaba diariamente
mientras sus padres trabajaban, son las llamadas escuelas-canti-
na. Asilos para nifias o nifios huérfanos totales o de padre o madre
en los que también se atendia a su educacién e instrucciéon en un
oficio.

- Instituciones para la juventud. Asilos correccionales para «recoger
y moralizar a los jévenes que la miseria o la ignorancia conduce a
la vida airada» 25. Hospederfas para jévenes en busca de trabajo.
Centros de instruccion, escuelas dominicales, colegios, circulos
catdlicos, asociaciones protectoras que instruyen a los jéovenes en
un oficio.

23 A. MARIN DE LA BARCENA (1909), Apuntes para el estudio y la organizacion en
Esparia de las instituciones de beneficencia y prevision, Madrid: p. 704.

24 J. Borpiu Corpero (1924), Memoria sobre la mendicidad, Madrid: p. 75; «Las
instituciones de beneficencia eran controladas por la Junta de Beneficencia que se
fueron modificando en el correr de los afios hasta desaparecer. Estaba encargada de
vigilar el régimen de los establecimientos, investigar los fondos econémicos de las
fundaciones privadas y de si cumplian sus patronos el objetivo de las mismas, pese a
los buenos propdsitos la gestién de la Juntas de Beneficencia dejaba mucho que desear,
pero no habia mucho mas y ofrecian sus servicios a todos aquellos que no tenian otro
lugar en donde acogerse y suponia el iinico medio de subsistencia para muchos madri-
lefios».

25 M. Luna (1907), La caridad en Madrid, o sea Guia de pobres y bienhechores en
el conocimiento de las Instituciones de Caridad y Beneficencia existentes en Madrid,
Madrid: pp. 85-131.
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— Instituciones para la vejez. Son muy escasas las iniciativas privadas
en este campo, la atencién con caracter de alojamiento es prestada
por entidades publicas. Las fundaciones particulares se ocupan
mas bien de proporcionar manutencién y cuidado en los domici-
lios.

— Otros tipos de instituciones. Se incluyen las iniciativas de caracter
religioso y caritativo que actiian como complemento cubriendo
las carencias de la Beneficencia: Asilos no permanentes y Obras
Pias entre las que se cuentan por ejemplo Obra de San Francisco
de Regis (arreglo de matrimonios entre personas no casadas que
hacen vida marital), la Real Asociacién de Beneficencia Domicilia-
ria (pago de alquileres), las Conferencias de San Vicente de Paul
(bonos de socorro), Talleres de Santa Rita (vestir al desnudo), la
Congregacion de la Doctrina Cristiana (ensefiar al que no sabe),
las Siervas de Maria (asistencia a enfermos), o los Billetes de cari-
dad para viajeros, Consuelo para almas atribuladas o Dotes para
el casamiento de huérfanas «pobres, virtuosas y honradas». Cabe
destacar las acciones de la beneficencia privada para alimentar a
los pobres, entre ellas el Comedor de los Marqueses de Cubas, el
de los Huérfanos del Sagrado Corazén de Jesus, el Asilo de Lavan-
deras, la Hermandad del Refugio, la Asociacién de Caridad Esco-
lar y la de Amigos de los Pobres del Distrito de Hospital.

Podria decirse que el nimero de instituciones, tanto ptblicas como pri-
vadas que constituyen la Beneficencia es notable. Estas entidades estaban
realizando una labor que, de hecho, cubria las grandes lagunas que no eran
atendidas por el Estado en materia de Asistencia Social, pero a pesar del
namero y diversidad de métodos, no eran suficientes para atender a la pobla-
cién madrilefia necesitada. Los altos indices de mortalidad y las bajas tasas
de natalidad de la época, evidencian las dificiles y penosas condiciones de
vida de la época. Como sefala Krause hay que tener en cuenta que existe mas
actividad benéfica en Madrid que en otras provincias, lo que da una idea de
las condiciones socioeconémicas que existian en la capital 26.

Aparte del trabajo en las instituciones madrilefias, los trabajadores socia-
les actuaban también en barrios marginales, tanto en los suburbios con sus
aglomerados de chabolas, barracas, cuevas y refugios situados en las afueras
de las ciudades, como en las barriadas de absorcién, por ejemplo las UVAS
(Unidades Vecinales de Absorcién) o los Poblados Dirigidos, asi como en los
viejos barrios interiores en las grandes ciudades. De todos ellos los suburbios
marginales eran los mas importantes por el volumen y por la notoriedad de

26 M. KRAUSE, op. cit, en n. 16, p. 267ss.
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la pobreza, «las islas de la pobreza». Los mas extensos se empezaron a formar
tras la guerra civil y a lo largo de las décadas de desarrollismo, principalmen-
te en las grandes ciudades como consecuencia de los flujos de migracién
interior. Algunas ciudades como Madrid, recibieron un fuerte contingente de
emigrantes nacionales hasta el punto de que se ha asociado el fenémeno del
chabolismo con el desarrollo econémico de aquellos afos.

De este modo surgieron las barriadas de aluvién, sin servicios, sin orga-
nizacion social, sin formalidades juridicas, ni autorizacién municipal, caren-
tes de servicios publicos, y las necesidades colectivas fueron afrontadas por
la ayuda mutua y la Accién Social privada, con todos los problemas que de
ello se deriva. Pero la estancia en los barrios marginales no era de asenta-
miento sino de transito, en su huida de la pobreza rural. Los emigrantes
nacionales inventaron el suburbio como medio para acceder al trabajo y al
salario continuado que les ofrecian las ciudades industriales, pero organiza-
dos socialmente segiin un estilo pobre y rural.

Era el modo de salvar lo que hubiese sido un escollo insuperable en una
integracién inmediata en la vida urbana convencional. Los suburbios de las
grandes ciudades, no eran equiparables a las regiones y comarcas pobres.
Eran inicialmente residencias de pobres en las que se constituian pseudo
comunidades en las que la pobreza marcaba con su signo a sus habitantes y
sobre todo a los menores que crecian sin los medios y el ambiente propicio
para integrarse en la sociedad dominante. En Madrid, eran barrios relativa-
mente asentados, no provisionales, que constituian un sedimento lentamen-
te arrastrado por una sociedad muy erosiva para la gente pobre. Sus ocupan-
tes vivian en muchos casos de la venta ambulante, peones de la construccion,
musicos callejeros, la busca, la chatarra, los cartones, con escasas expectati-
vas de mejora. En ellos la pobreza tenia hondas raices, y a los pobres les
cabian pocas esperanzas de mejora 27. Muchos trabajadores sociales desarro-

27 D. Casapo (1990), Sobre la pobreza en Espatia 1965-1990, Barcelona: Editorial
Hacer, p. 144. El autor senala: «Estos suburbios han sido objeto, directa o indirecta-
mente, de numerosos estudios, merece ser citado, por la amplitud de su base de
encuesta y por su caracter pionero, el realizado por Céritas Diocesana de Madrid-
Alcala»; El chabolismo en 1961 (multicopiado). Muy ilustrativo también los casos
estudiados por MiGUEL SicuA (1959), Del campo al suburbio, Madrid: Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas.

En Madrid el Padre Llanos y sus colaboradores en el Pozo de Tio Raimundo son
jalones histéricos que merece la pena citar. Asi como el trabajo de asistentes sociales
«a pie de obra» en las Unidades Vecinales de Absorcion (UVAS,) y con las personas
que vivian en cuevas, excavadas en la roca, en la Ribera del Manzanares y cuyo tnico
medio de subsistencia era la chatarra, vertida a escasos metros de la cueva Estas
personas mas tarde fueron realojados en casas bajas de Orcasitas. Estos son ejemplos
que no pueden olvidarse y en los que los trabajadores sociales madrilefios desempe-
fiaron una labor encomiable, sin recursos materiales y poniendo a disposicién de las
barriadas su entusiasmo y creatividad profesional.
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llaron en estos ambitos su actividad profesional con creatividad y entusiasmo,
aunque carentes de los minimos recursos materiales.

A finales de la década de los anos setenta, los trabajadores sociales afron-
taban su actividad encontrandose con importantes «dificultades profesiona-
les», como sefialan de las Heras y Cortajerena, en su conocida obra Introduc-
cién al Bienestar Social. Entre esas dificultades destacan la poca definicién
profesional, la falta de reconocimiento universitario, el paro profesional, el
intrusismo profesional, la confusién del trabajo social con la dedicacién a la
marginacién social, la feminizacién del trabajo social, la falta de soporte
material y la falta de capacidad ejecutiva 28.

4. EL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES

En virtud de la Constitucién de 1978 Espana se constituye en un Estado
Social y Democrético de Derecho y en su desarrollo, los trabajadores socia-
les jugaron un papel importante, especialmente en lo que supuso la defini-
cién legal y la puesta en marcha del Sistema Publico de Servicios Sociales.
En el texto constitucional se obligaba a los poderes publicos a poner en
marcha los Sistemas Publicos de Educacién, Asistencia Sanitaria y Segu-
ridad Social, y se reconocia el derecho al empleo y a la vivienda digna de
todos los ciudadanos y, gracias a una enmienda promovida por los traba-
jadores sociales, desaparecieron las referencias a la antigua Beneficen-
cia 29.

En el texto constitucional, se dio relevancia a una visiéon de la politica
social alejada de las directrices estigmatizantes y paternalistas que le habian
caracterizado hasta el momento, fundamentandose en los principios de jus-
ticia e igualdad, tal como se recoge en el articulo 9.2: «Corresponde a los
poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad
del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remo-
ver los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la partici-
pacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y
social».

La Constitucién del afio 1978 hizo realidad la aspiracién de los trabaja-
dores sociales de disponer de una estructura de Servicios Sociales publicos

28 P. DE Las Heras y E. CorTasaReNA (1978), Introduccion al bienestar social,
Madrid: Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, pp. 188-193.

29 G. Garcia HERRERO (1988), Los centros de servicios sociales. Conceptualizacion
y desarrollo operativo, Madrid: Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales, Siglo xx1 de Espafia Editores. S.A., p. 17.
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garantizados para toda la ciudadania cuya finalidad ultima era el logro de
los derechos sociales que del texto constitucional derivan, facilitando el pleno
desarrollo individual y colectivo y proporcionando la asistencia precisa y
acorde a las necesidades de todos los ciudadanos, atendiendo a las diferentes
circunstancias y problemas con un programa de prestaciones y servicios
ajustado.

En su estructura basica, se diferencia entre Servicios Sociales Generales,
cuyo objetivo es la promocién y desarrollo del bienestar de todos los ciuda-
danos, mediante la informacién y asesoramiento sobre sus derechos y sobre
los recursos sociales existentes, y la promocién de iniciativas que promuevan
el desarrollo de la comunidad; y Servicios Sociales Especializados, cuya apor-
tacion especifica es la atencién de las necesidades de problematicas concre-
tas, con funciones de prevencion, intervencién e insercién. En el desarrollo
del modelo de los Servicios Sociales se implicaron las distintas areas y ambi-
tos de la administracién publica, tanto central como autonémica o local, en
un esfuerzo de consolidacién y con un compromiso de aunar esfuerzos y
compartir competencias.

En este momento nacen algunas entidades gestoras fundamentales como
el Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS), el Instituto Nacional de
la Salud (INSALUD) y el Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO),
que maés tarde dara lugar al Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO), todas ellas organizaciones clave en el desarrollo del Estado de
Bienestar. A ellas se afiaden progresivamente distintas instituciones con capa-
cidad de gestién en areas especificas, entre las que pueden enumerarse las
siguientes: Proteccién de Menores, Patronato de Proteccién a la Mujer, Ins-
tituto de Desarrollo Comunitario, Instituto de la Juventud, Subdireccién
General de la Familia, Subdireccién General de la Mujer, Fondo Nacional de
Proteccion al Trabajo, Instituto Social del Tiempo Libre, Fondo Nacional
para el fomento del Principio de Igualdad de Oportunidades e Instituto Nacio-
nal de Educacién Especial.

Se fueron creando nuevos organismos tales como la Direccién General
de Accién Social 39, 6rgano del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a
quien correspondié desarrollar las funciones de direccién, planificacion,

30 Mencionamos a una trabajadora social Patrocinio de las Heras que fue Direc-
tora General de Accién Social durante dos décadas en el Gobierno del Partido Socia-
lista Obrero Espariol. Ganadora del Premio 2009 Infanta Cristina del IMSERSO, por su
trabajo a favor de las personas mayores dependientes y a sus cuidadores. Dicha pro-
fesional junto a la también trabajadora social Elvira Cortajarena fueron las autoras
de una de las primeras obras de sistematizacion de la Accién social y sus diversas
manifestaciones historicas, el Bienestar Social, la Politica Social. En el libro se reco-
gen los trabajos de las IIT Jornadas Nacionales de Asistentes Sociales celebradas en
Pamplona en septiembre de 1977, op. cit, en n. 28.
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coordinacién y evaluacién de las prestaciones de Servicios Sociales. En el
ano 1985 se integraron en el Instituto Nacional de Servicios Sociales
(INSERSO), algunas entidades relevantes como el Instituto Nacional de Asis-
tencia Social (INAS), el Instituto de la Mujer, el Plan Nacional de Drogas o
las Comisiones de Asistencia Social penitenciarias, que sustituian al antiguo
Patronato de Nuestra Sefiora de la Merced. Hay que destacar la importancia
de la creacion de la Consejeria de Integracién Social de la Comunidad Auté-
noma de Madrid por Decreto de Julio de 1987, organismo coordinador e
impulsor de las politicas sociales a nivel autonémico, al que se unié, en 1988,
la creacién del Ministerio de Asuntos Sociales, que asumio las competencias
de los Ministerios de Trabajo, Cultura y Justicia 31.

El principio democratico de la autonomia consagrado por la Constitucion
Espariola en su articulo 2 del titulo preliminar, tiene su correspondiente con-
crecién organizativa territorial en los municipios, provincias y comunidades
auténomas: «La Constitucién se fundamenta en la indisoluble unidad de la
nacion espafiola, patria comun e indivisible de todos los espafioles, y reco-
noce y garantiza el derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones
que la integran y la solidaridad entre todas ellas». En su articulo 137 se afir-
ma la autonomia de las unidades territoriales, reconociéndolas como ambi-
tos de competencia: «El Estado se organiza territorialmente en municipios,
en provincias y en las comunidades auténomas que se constituyan. Todas
estas entidades gozan de autonomia para la gestién de sus respectivos inte-
reses». En el ambito de los Servicios Sociales, supuso la descentralizacién de
las competencias en esta materia y por tanto requirié los correspondientes
desarrollos legislativos.

Los trabajadores sociales jugaron un papel importante en la elaboracién
de las Leyes Autonémicas de Servicios Sociales. Uno de los objetivos era
superar el modelo benéfico-paternalista anterior, dirigido exclusivamente a
los pobres y marginados y con marcado caracter estigmatizador. Se impon-
dran los conceptos de responsabilidad publica, universalidad, igualdad, nor-
malizacién, integracién, participacién, planificacion, coordinacién y descen-
tralizacién. Se define un sistema de Servicios Sociales en pie de igualdad con
el resto de sistemas publicos de bienestar social, como Educacién, Sanidad,
Seguridad social; lo que en tltima instancia significa que los Servicios Socia-
les deben dirigirse a todos los ciudadanos sin distincién 32,

31 R. DoMmeNECH FERRER (1989), Panordmica de los servicios sociales y del Trabajo
Social 1939-1988. Documentos de Servicios Sociales, Barcelona: Institut de Treball
Social i Serveis Socials (INTRESS), p. 21.

32 G. Garcia HErrERO (1994), «Nuevas necesidades y tendencias organizativas en
los Servicios Sociales Comunitarios», en Documentos de Trabajo Social y Accién Social,
n.° 2.
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Durante la década de los afios ochenta, se afronté el reto de consolidar el
modelo de Servicios Sociales en Espana. El punto de partida eran los escasos
servicios heredados del pasado cuyo enfoque habia de ser erradicado. La
tarea se inicia con la creacién de servicios comunitarios de Atencién Prima-
ria de caracter polivalente, en los que existia el déficit méas importante. En el
caso de los servicios especializados, ya existian algunos recursos publicos y
privados, especialmente los pertenecientes a la Iglesia Catélica. Se busco la
inspiracion en los paises europeos que habian desarrollado estos sistemas en
los afos sesenta, pero en los ochenta la economia europea y mundial estaba
en recesion, Espana salia de la dictadura y padecia la crisis mas que el resto
de los paises europeos y carecia de experiencia democratica y de politicas de
bienestar.

Como sefialan Sanz Cintora, en el desarrollo del modelo se opté por una
via intermedia, adoptando una perspectiva «entre el pragmatismo reformista
y el voluntarismo idealista» 33. En las administraciones locales se disefia y
desarrolla una red de centros de Servicios Sociales, que habrian de ser el
punto de acercamiento y atencién a los ciudadanos y sus necesidades que se
concreta en el disefio e implantacién del denominado Plan Concertado para
el Desarrollo de Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales de 1988, y el desa-
rrollo de las diferentes leyes autonémicas de Servicios Sociales y los desarro-
llos legislativos de ordenacion de las actividades de los centros de Servicios
Sociales 34.

Los centros de Servicios Sociales de los barrios se convirtieron en el ele-
mento distintivo y en el referente del sistema. Se trataba de centros poliva-
lentes, cercanos a la ciudadania y cuyo objetivo principal era la promocién
y el desarrollo orientados al logro del bienestar social, constituyendo lo que
se dio en llamar «puerta de entrada» al sistema de Servicios Sociales y lugar
de acceso y orientacién hacia los servicios de caracter especializado 35.

Es este un momento satisfactorio para los trabajadores sociales que
encuentran un lugar y un contexto idéneos para la realizacién de su actividad
profesional. La puesta en marcha del sistema y la dotacién de los centros
conlleva un incremento en la oferta de puestos de trabajo y quienes se incor-
poran a ellos lo hacen con un alto nivel de compromiso, motivacién y dedi-
caciéon. Al mismo tiempo se estan fortaleciendo los sistemas educativos y los
servicios especializados por lo que para los trabajadores sociales se trata de
afnos prosperos.

33 A. Sanz CINTORA, op. cit, en n. 8, pp. 5-42.

34 Cfr. J. Lorez Hiparco (1992), Los Servicios Sociales (aproximacion conceptual
a los indicadores discriminatorios), Madrid: Narcea, S.A. de Ediciones, pp. 103ss.

35 G. Garcia (1988), «Génesis y desarrollo de los Servicios Sociales comunitarios
en el Estado Espafiol», en Revista de Servicios Sociales y Politica Social, n.° 10.
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Es la etapa que Bueno denomina de la «estrategia de autoafirmacién» 36.
Este autor sefiala cémo existe la necesidad de justificacion de la creacién del
sistema dando importancia a la valoracion de las necesidades de la ciudada-
nia y la asistencia a las mismas, por lo que una de las tareas principales
desarrollada por los trabajadores sociales, es la atencién a las personas y sus
familias en los centros, en las oficinas y despachos, para proporcionarles
prestaciones econdémicas y técnicas. La contribucién del Trabajo Social se
convierte asi en una de las mas importantes que contempla el sistema, uno
de sus rasgos distintivos, desarrollando las aportaciones que le son mas pro-
pias: la relacién interpersonal, el conocimiento profundo de la persona y sus
circunstancias familiares y relacionales y la orientacién y el seguimiento
personalizado.

Sin embargo, en este contexto positivo, el Trabajo Social presenta también
debilidades, ya que se ve limitado, en muchos casos, a la prestacion de ser-
vicios materiales. La identificacién de la profesién de Trabajo Social no se
va a producir en funcién de sus aportaciones especificas o de las funciones
o conocimientos de que dispone, sino que va a venir asociada al marco, al
contexto, en el que las desarrolla: los nuevos Servicios Sociales. Asi, una vez
logrado un espacio propio y referente para desempefiar la actividad se pro-
duce el efecto de que la profesién va a ser definida por este espacio y se
produce una identificacion y asociacion total entre el Trabajo Social y los
Servicios Sociales, definiéndose el primero de forma casi exclusiva por sus
aportaciones a los segundos.

Los trabajadores sociales buscan su ajuste a este nuevo entorno y han de
desarrollar progresivamente las habilidades de gestién y la burocratizaciéon
de los procesos que son consecuencia de la creciente complejidad del sistema.
Estas actividades adquieren protagonismo y relevancia y, en algunos llevan
alos trabajadores sociales al distanciamiento de los modos de hacer propios
de la profesion, dejando en segundo plano algunos aspectos que les habian
sido propios. Esta visién queda bien recogida en la siguiente cita de Llovet y
Usieto 37: «Todavia parece asociarse al Trabajo Social con una de sus facetas,
el contacto fisico inmediato con el cliente, y se rechazan las obligaciones
burocraticas. Si bien esta caracteristica connota loables apegos vocacionales,
es un estereotipo que introduce “ruidos” en la articulacién del profesional en
su quehacer, dificultando la inteleccién de que creciente e irreversiblemente
todas las profesiones tienden a entrafiar cada vez mas actividades de gestion,
documentacioén, planificacion, etc.».

36 J. R. Bueno (1990), «Apuntes para un balance», en Revista de Trabajo Social,
n.° 118.

37 J.J. Liover y R. Ustero (1990), Los trabajadores Sociales: De la crisis de identi-
dad a la profesionalizacion, Madrid: Editorial Popular, S.A., p. 177.
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Las rapidas transformaciones exigieron un notable esfuerzo de adaptacion
alos trabajadores sociales que, en muchas ocasiones, sintieron dudas y con-
fusién acerca de su identidad y sus funciones y competencias profesiona-
les.

A finales de los afios ochenta y en los inicios de la década de los noventa,
culminé el proceso de desarrollo del modelo de Servicios Sociales y su implan-
tacion en Espafia. Simultaneamente fue consolidandose la presencia de los
trabajadores sociales y desarrollandose un tipo, un enfoque preponderante
en la forma de intervenir desde el Trabajo Social en la que la actividad de los
profesionales gira en torno a un ntuicleo fundamental: la distribucién de pres-
taciones y servicios. Esto ocurre especialmente en el ambito de los Servicios
Sociales generales, de caracter comunitario, en los que los trabajadores socia-
les se convirtieron en gestores de la red de recursos. Es importante sehalar
que, como consecuencia del enfoque general con que habia surgido el siste-
ma de Servicios Sociales y su caracter residual o secundario respecto de otros
sistemas de proteccion, los recursos materiales y técnicos de que se dotaba
a los profesionales para su distribucién a la poblacién, eran insuficientes y
no siempre adecuadamente ajustados a las necesidades de la poblacién.

Este hecho tiene una influencia decisiva en la actividad de los trabajado-
res sociales, ya que como consecuencia de la escasez de los recursos con los
que apuntalar su intervencion profesional y con el fin de realizar una ade-
cuada distribucién de los mismos entre la ciudadania, se hizo necesario adop-
tar criterios de priorizacion vinculados a la comprobacién previa de la situa-
cién de necesidad de la persona solicitante de la ayuda, mediante la
correspondiente justificacién documental.

Asi, desde sus inicios, el sistema de Servicios Sociales de nuestro paifs,
delegé en los trabajadores sociales la tarea de control, anteponiéndola a otras
como las de apoyo, educacién, promocién o prevencién que quedaron en un
lejanisimo segundo plano, desdibujadas tras las presiones de la burocracia
y la sobrecarga y el abanico de posibilidades de accién profesional se ve
drasticamente reducido.

Como sefiala Bafiez, se constata un progresivo reduccionismo del Tra-
bajo Social, en el que la autora considera que influyen también factores
individuales entre los que destaca la motivacién por el logro de mayor
prestigio profesional, que suele asociarse mas frecuentemente con el des-
empeno de tareas de gestion. Esto es asi en parte porque estos puestos
proporcionan mayores posibilidades de desarrollo de la carrera profesional
y en parte porque permiten esquivar las dificultades propias de la interven-
cién directa, que ademas de presentar mayores dificultades técnicas, lleva
asociado un mayor grado de incertidumbre en el logro de resultados. Este
reduccionismo llevé incluso a cuestionar «la legitimacién social de la pro-
fesién», siendo otros profesionales los que asuman los contenidos de inter-
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vencién psicosocial propios del Trabajo Social» 38. Asi, se produce la incor-
poracién de profesionales provenientes de algunas profesiones de areas
cercanas como la psicologia, la educacién o la sociologia y al mismo tiem-
po se desarrollan nuevos perfiles profesionales como los de los educadores
sociales, los animadores socio-culturales o los auxiliares de servicios socia-
les, entre otros.

La promocion de la participacién social en el modelo de servicios fue
impulsada por el Ministerio de Asuntos Sociales a través de diversos desa-
rrollos legislativos, siendo uno de los més relevantes el Real Decreto de 15
de julio de 1988 sobre asignacién del IRPF que abrié la puerta a la partici-
pacion de entidades e instituciones de la iniciativa privada y del tercer sector
en los servicios sociales. Su contribucién, que se sumé a la presencia de
profesionales de diversas areas y al gran incremento del voluntariado, hizo
pensar que el modelo de Servicios Sociales podia llegar a adquirir una mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta.

Un factor decisivo para comprender la evolucién del sistema de Servicios
Sociales y el papel de los trabajadores sociales en el mismo es la puesta en
marcha de los programas de rentas minimas que se desarrollaron en el perio-
do comprendido entre 1989 y 1993 en las distintas comunidades auténo-
mas.

Estos programas surgen como una respuesta a las situaciones de crecien-
te pobreza asociadas a la crisis econémica del momento y con la finalidad
de proporcionar a los individuos unos ingresos minimos que, ademas de
permitir cubrir necesidades basicas, permitan iniciar procesos de insercién
social.

Las rentas minimas parecian proporcionar una excelente ocasiéon para
redefinir el papel y las funciones de los trabajadores sociales en el marco de
los Servicios Sociales publicos ya que, sin limitarse a la dispensacién de
ayudas econémicas, habian de disenar procesos de intervencién individual
contando con la participacién activa de las personas a través de su vinculacién
a proyectos y programas desarrollados por una amplia red de entidades exter-
nas. En otras palabras, tenian la oportunidad de aplicar sus conocimientos

y habilidades mas distintivos y ampliar el arco de sus acciones profesiona-
les 39.

38 T. Bangz (1995), Situacion profesional a la que nos enfrentamos hoy, Actas de
las Primeras Jornadas de Trabajo Social, Alicante, mayo.

39 Como senala Gaviria: «el salario social ha tenido un efecto positivo sobre la
propia estructura de los Servicios Sociales, sobre todo sobre la estructura de la aten-
cién primaria. Ha aportado contenidos y objetivos concretos a una estructura quiza
en exceso formalizada, ha aumentado sus recursos y le ha dotado de prestaciones
concretas para los ciudadanos. Ahora bien, al mismo tiempo, la lucha contra la exclu-
sion le supone todo un handicap a unos servicios mas orientados a tramitar presta-
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Sin embargo, la realidad no permiti6 el pleno desarrollo de estas posibi-
lidades, debido a la interaccién de varios factores destacando segiin sefiala
Sanz Cintora el hecho de que la propuesta no surgiera desde el interior del
propio sistema de Servicios Sociales, por lo que no siempre fue bien enten-
dida y captadas todas sus dimensiones. Otros factores que influyeron nega-
tivamente fueron también la limitacién en el tiempo, la insuficiente red de
recursos externos y las diferencias entre comunidades auténomas.

A ello se anade el hecho de que siguié siendo un criterio la comprobacién
de medios o en su caso la demostracién de necesidad, con el consiguiente
despliegue de mecanismos burocriticos de control ya comentados. Los tra-
bajadores sociales se vieron, y se ven atin hoy dia, implicados en la realizaciéon
de complejas tareas burocriticas que en los ultimos afios se han visto afec-
tadas por la irrupcién de las tecnologias de la comunicacién y la informacién,
puestas al servicio de las nuevas exigencias institucionales. A pesar de sus
multiples e interesantes potencialidades, estas tecnologias no han contribui-
do a la descarga de los trabajadores sociales para que puedan dedicarse a
actividades maés diversificadas, sino que constituyen un elemento mas de los
condicionantes organizativos y burocraticos que les afectan.

Este modelo de Servicios Sociales, sus logros, su fortaleza, sus prestacio-
nes y el papel de los trabajadores sociales en el mismo con sus claroscuros,
se extiende, con algunas matizaciones y cambios a la actualidad. Algunos de
sus retos y problemas no resueltos, subyacen en los retos y problemas que
han de afrontar los trabajadores sociales el dia de hoy en su quehacer coti-
diano. Parece que atin no hemos sido capaces de rescatar el verdadero papel
e identidad del Trabajo Social en este marco, con un devenir que sigue bus-
cando el punto en que se dibuje con claridad un perfil profesional mas com-
plejo y completo.

5. MIRANDO AL FUTURO

La sociedad espanola, en los albores del siglo xx1 se caracteriza por su
enorme complejidad. El incremento de los flujos migratorios, con su con-
secuente convivencia multicultural, el uso generalizado de las nuevas tec-
nologias de la informacion, las recientes crisis econémicas que implican el
aumento del desempleo y la desesperacion de los que lo sufren, la globali-

ciones que a trabajar con personas, y con escasa capacidad de intervencién y de
influencia en 4reas claves como el empleo o la vivienda», en M. AGUILAR, M. GAVIRIA y
M. Laparra (1995), La catia y el pez. Estudio sobre los salarios sociales en las comuni-
dades auténomas, Madrid: Fundacién FOESSA, pp. 233-234.
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zacion y la crisis de nuestro paradigma cultural, son algunos de los rasgos
que marcan el momento actual. En este contexto, los profesionales y las
organizaciones en las que estos desarrollan su labor, deben estar preparados
para afrontar los cambios vertiginosos, con creatividad y eficacia, mejoran-
do la calidad de vida de las personas y las comunidades a las que apoyan.

La diversidad cultural y étnica es una constante en nuestra sociedad que
propone retos a la convivencia y colaboracién ciudadana. La poblacién
ademas de diversa cada vez estd mas envejecida, la inversion de la pirdmi-
de de poblacién se ha convertido en una constante con ligeras variaciones
en los ultimos afos, lo que implica una mayor especializacién en los servi-
cios y atenciones a este colectivo. A esto se suma el cambio en las pautas
de cuidado y atencién a las personas dependientes dentro de las familias;
la presencia de las mujeres en estas tareas se ha ido disminuyendo por el
incremento de su participacion laboral. El papel y consideracién social de
las mujeres y los menores han ido cambiando, propiciando alternativas de
intervencién que tengan en cuenta el género y la edad. Las nuevas confor-
maciones familiares, por su parte, también rompen con el sistema tradicio-
nal de distribucién de papeles genéricos (familias monoparentales, parejas
homosexuales...), reclamando al Trabajo Social una mirada abierta, media-
dora y promocional.

Las actuales crisis econémicas y financieras, estan suponiendo el empo-
brecimiento de millones de familias que han pasado de una relativa bonan-
za econdémica a los limites de la marginalidad y el abismo de la exclusién
social. En los momentos de crisis, las llamadas clases medias suelen ser las
mas afectadas, pues su franja social se ve «adelgazada» pasando a engrosar
los sectores més empobrecidos. Este empobrecimiento no afecta por igual
a todas las personas, sino que los mas afectados suelen ser los jévenes sin
formacion, las mujeres separadas con hijos a su cargo o mayores de 40 afios
desempleadas, los trabajadores de baja cualificacién y las personas mayo-
res (las mujeres mayores forman parte de lo que se denomina pobreza
tradicional), estos se configuran como colectivos de mayor riesgo de avan-
zar en un proceso de exclusiéon social. Estas nuevas situaciones reclaman
del Trabajo Social medidas promotoras e iniciativas creativas que relancen
a estas personas a un futuro mas prometedor.

El fenémeno de la globalizacién implica aspectos econémicos, cultura-
les, sociales y politicos y los trabajadores sociales se ven también arrastra-
dos por su influencia de diversas formas: por los cambios generales en la
provision de los servicios publicos y en la gestién y el control del trabajo,
por la promocién y difusién de practicas profesionales entre distintos con-
textos y entornos, por la movilidad internacional de los profesionales, por
el impacto a nivel internacional de las crisis y los desastres naturales y
humanos, entre otras . Formar parte de un mundo globalizado implica que
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lo que sucede en un pais determinado tiene repercusiones en el resto y el
Trabajo Social no es ajeno a estas circunstancias.

Por otro lado, las organizaciones publicas o privadas, proveedoras de
Servicios Sociales y Trabajo Social han modificado su forma de gestién,
primando en la actualidad los principios de calidad y rentabilidad. Esto ha
conllevado la externalizacién de multiples servicios publicos, que han pasa-
do a ser administrados y gestionados por entidades privadas y que se crean
y desaparecen merced a los cambios en las politicas sociales. Esta situacién
se produce, paraddjicamente, en un momento en que los ciudadanos son
cada vez mas conscientes de sus derechos que esperan ver satisfechos por
los servicios publicos, siendo mas activos a la hora de reclamarlos. En este
sentido, se da cada vez méas importancia a la «satisfaccién del cliente»,
promoviendo una evaluacién constante de muchos de los servicios que se
ofrecen. El Trabajo Social se ve doblemente afectado por esta cuestién: en
cuanto actividad profesional tienen una oportunidad de incrementar su
profesionalidad y autonomia en el atencién que proporcionan; en relacién
a su situacion laboral, la externalizacién (privatizacién) de los servicios
supone una merma de sus derechos laborales (de contratacién y retribucién
fundamentalmente) frente a los empleados publicos que realizan la misma
funcién. Esto tltimo imprime un enorme y urgente reto a las organizacio-
nes colegiales que en defensa de la profesién y sus integrantes deberian
reclamar unos minimos de calidad laboral para una actividad de calidad.

Con estos mimbres, el Trabajo Social ha de ser capaz de encontrar nue-
vas lineas de crecimiento y desarrollo que promuevan el bienestar personal
y social, en didlogo con los actores, en contacto vivo con el tejido social,
apoyando y apoyandose en redes sociales, empoderando a profesionales y
personas que reciben los servicios, capacitdndoles para promover cambios
positivos en su propia situacién, sabiendo crear canales de cooperacién y
establecer alianzas con otros agentes profesionales que intervienen en el
ambito del bienestar y las politicas sociales.

Por ello, es preciso dotar a los trabajadores sociales, bien a los que ini-
cian su carrera profesional o a quienes ya acumulan experiencia, de las
herramientas que pueden ayudarles a perfilar su potencial de emprende-
dores sociales y definir aportaciones innovadoras en su campo de interés y
especialidad, proporcionando los conocimientos y habilidades necesarias
para generar una contribucién de valor orientada al cambio y la transfor-
macién social, cumpliendo asi el principal objetivo de la profesién del Tra-
bajo Social:

«La profesién de Trabajo Social promueve el cambio social, la reso-
lucién de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y
la liberacién de las personas para incrementar el bienestar. Mediante
la utilizacién de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
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sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las per-
sonas interacttian con su entorno. Los principios de los Derechos
Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el Trabajo Social»
(aprobado por la Asamblea de la FITS, Montreal, Canada, en julio de
2000).
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